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CAPITULO 1

ANALISE DOS MUNICIiPIOS CLASSIFICADOS NO IGMA 2021

Jeferson Luis Lopes Goularte
Gabriela Cappellari
Leonardo Minelli

RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar os indices dos indicadores financeiros e orcamentarios aplicados nas
demonstragdes contabeis, dos anos 2018, 2019 e 2020, dos municipios que obtiveram melhor classificagdo no
Indice de Gestdo Municipal Aquila (IGMA) 2021. A pesquisa é de natureza aplicada, quanto aos objetivos ¢
descritiva, abordagem quantitativa, quanto aos procedimentos trata-se de um levantamento de dados. A pesquisa
documental foi realizada nas seguintes demonstragdes ¢ demonstrativos contabeis: Balango Patrimonial do
Balango Anual; ¢ Balangco Or¢camentario do Relatorio Resumido da Execugdo Or¢amentaria do 6° bimestre.
Também foi coletado dados no IGMA 2021, categoria cidades excelentes. Os dados foram analisados por meio da
analise interpretativa. Os resultados sugerem que os municipios apresentam capacidade de cumprir as obrigacdes
de curto e longo prazo, eficiéncia no uso dos ativos para gerar receitas e baixa dependéncia de capital de terceiros
para financiar suas atividades. Indicam excesso de arrecadacao, economia na execucdo da despesa e aplicagdo da
receita corrente em despesa de capital. Pode-se afirmar que os municipios demonstram responsabilidade na gestdo
dos recursos publicos e contribuem para a exceléncia na gestdo dos municipios.

PALAVRAS-CHAVE: indicadores. Municipios. Indice de gestdo municipal Aquila.

1. INTRODUCAO

O Indice de Gestdo Municipal Aquila (IGMA) foi criado com o objetivo de acompanhar
a evolugdo dos municipios brasileiros. O IGMA classifica os municipios em cidades excelentes,
que podem ser equiparados com cidades de referéncia através suas caracteristicas progressistas
que, quando combinadas, sdo capazes de gerar um alto nivel de desenvolvimento humano. Uma
cidade que pratica a exceléncia da gestao municipal promove o equilibrio do Ciclo Virtuoso de
Desenvolvimento Humano, o qual ¢ caracterizado pela atuacdo interdependente dos cinco
pilares: Eficiéncia Fiscal e Transparéncia; Educagdo; Satde e Bem-estar; Infraestrutura e
Mobilidade Urbana; Desenvolvimento Socioecondmico e¢ Ordem Publica (GODOY;
RISCHELE; NEVES, 2021). A anélise de indicadores financeiros e econdmicos dos municipios

classificados no IGMA pode estabelecer indices de referéncia para os municipios.

A exceléncia ndo significa perfeicdo, mas sim a busca pela melhoria nas pequenas coisas
diariamente. A exceléncia ndo ¢ um fim a ser alcangado, mas um processo constante e que esta
ao alcance de todos. A exceléncia na administragdo municipal acontece quando o municipio
entrega resultados com o menor custo com os recursos disponiveis, servindo como referéncia
de boas praticas para os demais municipios (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021). Na

contabilidade, um conceito de qualidade depende, principalmente, de traduzir objetivamente a
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esséncia da ideia que se deseja expressar, abranger todo o conjunto de razdes relativas sobre os

fatos patrimoniais a serem evidenciados, buscar a clareza suficiente para plena compreensao da
situacdo patrimonial, ndo permitir divida e nem duplo sentido (SA, 2010). A contabilidade
pode contribuir na compreensdo dos resultados entregue a sociedade pelas administragdes

municipais.

A divulgacao das informacgdes contabeis € prevista na legislacao e nas normas contéabeis.
As Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP) sdo as seguintes: Balango
Patrimonial; Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais; Demonstragdo das Mutagdes do
Patriménio Liquido; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; Balanco Or¢amentério; Balanco
Financeiro; e, Notas Explicativas (BRASIL, 2019). Além das DCASP, ha também o Relatorio
Resumido da Execucao Orgcamentaria (RREO) que ¢ um demonstrativo contébil exigido pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Complementar n° 101/2000, que permite o
acompanhamento e a andlise do desempenho da execucdo orcamentaria (BRASIL, 2021). As
demonstragdes e demonstrativos contabeis tém por proposito fornecer informagdes uteis para a
tomada de decisdo, para evidenciar a prestacdo de contas, o cumprimento das responsabilidades
da entidade, e permitem a realizac¢do de previsao da liquidez, da solvéncia e da rentabilidade de
uma entidade (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2020). Neste estudo sdo analisados os

Balangos Patrimoniais e os Balangos Orgamentarios dos municipios pesquisados.

As demonstracdes e demonstrativos contdbeis constituem o principal meio de
divulgagdo das informacdes das entidades publicas, abrangendo trés objetivos fundamentais
que sdo: auxiliar a entidade no dever de prestar contas a sociedade; auxiliar a gestdo na
avalia¢ao dos resultados operacionais obtidos pela entidade; auxiliar a gestdo na avaliagdo do
nivel de servicos que devem ser fornecidos pela entidade e sua capacidade em atender suas
obrigagdes tao logo exigidas (LIMA; DINIZ, 2016). A partir da divulgacdo das informagdes
contabeis apresentadas nas demonstragdes e demonstrativos contdbeis ¢ possivel realizar
analises por meio de indicadores financeiros e or¢amentarios. Neste estudo os indicadores
foram selecionados dos autores Mauss (2012) e Kohama (2015) que sdo desenvolvidos na

revisdo da literatura.

Neste contexto, a questdo de pesquisa deste estudo é: Quais foram os indices dos
indicadores financeiros e orcamentarios aplicados nas demonstragdes contabeis, dos anos 2018,
2019 e 2020, dos municipios que obtiveram melhor classificagdo no IGMA 2021? E para

responder & questdo de pesquisa, o objetivo deste estudo ¢ analisar os indices dos indicadores
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financeiros ¢ or¢amentarios aplicados nas demonstragdes contabeis, dos anos 2018, 2019 e

2020, dos municipios que obtiveram melhor classificagdo no IGMA 2021.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se no campo tedrico em discutir os indicadores
propostos por autores que sao apresentados na literatura e no campo pratico na aplicagdo dos
indicadores nas demonstragdes contabeis de municipios. Alguns estudos corroboram no sentido
de terem como abordagem indicadores que foram aplicados nas demonstra¢des contabeis de
municipios com tamanhos semelhantes. Os mesmos contribuem estrategicamente aos gestores

dos entes publicos.

Dentre os estudos, pode-se citar Klering, Kruel e Stranz (2012), que verificaram se,
comparativamente aos maiores, 0s pequenos municipios conseguem realizar boas gestdes, com
qualidade e efetividade. Os resultados sugerem que um municipio ser pequeno € interessante €
estratégico em termos de melhoria da qualidade de vida, especialmente para as populagdes
locais diretamente interessadas em resolverem suas necessidades, assim como para os estados

e mesmo para o Brasil.

Santos e Andrade (2013), analisaram os indicadores aplicados nas demonstragdes
contabeis de um municipio do estado de Minas Gerais. Os resultados demonstram que a
situagdo patrimonial foi satisfatoria apenas no longo prazo, no curto prazo nao foi satisfatoria
em todos os anos analisados. Na situa¢do orcamentaria, na execu¢ao da receita e da despesa,

nao se obteve o equilibrio orgamentéario.

Souza, Marengo e Almeida (2014), investigaram se, estatisticamente, ha diferengas no
desempenho, nas dimensdes financeiras e socioecondmicas de municipios gatichos
emancipados e respectivos municipios de origem. Os resultados indicam que ndo ha diferencas
significativas no desempenho dos municipios. Os achados possibilitaram analisar, identificar e
entender quais fatores especificos provocam desempenhos inferiores nos municipios

emancipados, quando comparados aos de origem.

Ja Dal Vesco, Hein e Scarpin (2014), verificaram a diferenga dos indicadores de
desempenho econdmico e financeiro em municipios na regido Sul do Brasil. Os resultados
sugerem que hd limitagcdes ao comparar a condi¢do financeira dos municipios de tamanho

semelhante.

Silva et al. (2019), por sua vez, analisaram e interpretaram as demonstragdes contabeis
de um municipio da regido Centro-Oeste de Minas Gerais. Os resultados indicam economia

or¢amentaria e déficit orcamentério em consequéncia da insuficiéncia de arrecadag¢do ocorrida
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neste periodo. Em relagdo aos indicadores aplicados no Balango Patrimonial, este apresentou

oscilagcdo nos anos analisados.

Este estudo esté estruturado em quatro partes, além deste texto introdutério. Na proxima
secdo, apresenta-se a revisdo da literatura. A seguir, indicam-se os procedimentos

metodoldgicos utilizados na investigacao, os resultados e, por fim, as consideragdes finais.
2. REVISAO DA LITERATURA

Na revisao da literatura sdo desenvolvidos os temas Analise de Indicadores no Setor

Piiblico e o Indice de Gestdo Municipal Aquila IGMA).
2.1. Analise de indicadores no setor publico

Para Martins, Miranda e Diniz (2020), a analise das demonstra¢des contabeis requer um
método especifico que seja capaz de entender os fundamentos de como se faz uma anélise
econdmico-financeira e propdem trés etapas: observacdo; exame; e interpretacdo. Na
observacao deve-se fazer as seguintes perguntas: o que vejo? Quais os elementos envolvidos
que chamam a aten¢@o? No exame deve-se tentar responder ao seguinte questionamento: como
posso estruturar essas informagdes para buscar um sentido logico? Na interpretagdo, a pergunta

a ser respondida €: o que isso significa?

A analise das demonstracdes para os entes publicos, de acordo com Silva et al. (2019),
refere-se a uma ferramenta de relevancia porque possibilita a analise da atuagdao dos gestores
publicos, se estes estdo cumprindo as diretrizes da legislacao, a qual impde o controle dos gastos

publicos e promove a transparéncia dos entes publicos.

Neste sentido, entende-se que ¢ necessario adotar um método para a realizacdo da
analise economico-financeira das demonstracdes contabeis. Segundo Mauss (2012), a analise
podera ser considerada estatica somente quando um periodo € analisado, sem contrapor o tempo
e a dindmica, pois quando comparada precisa-se de no minimo trés anos para que seja possivel
conceber a propensdo futura da organizacdo. Assim, para este estudo ¢ utilizado trés anos e
selecionam-se indicadores para serem aplicados no Balango Patrimonial e no Balango
Orcamentario dos municipios pesquisados. A analise sobre o enfoque patrimonial € realizada
no Balanc¢o Patrimonial, que expressa os registros na contabilidade pelo regime de competéncia

por meio dos indicadores propostos por Mauss (2012).

Os indicadores da Tabela 1 s3o aplicados em dados extraidos do Balango Patrimonial

dos municipios pesquisados.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo | 3
contemporanea, Volume 3.




Tabela 1: Indicadores do Grupo Liquidez.

Indicador Férmula Interpretacio do resultado
Indicador de Liquidez ILS = (Ativo Circulante - Significa o quanto a entidade sera considerada
Seca Estoques - Despesas liquida. Indicador maior que 1,0 apresenta
Antecipadas) / Passivo liquidez.
Circulante
Indicador de Liquidez ILC = Ativo Circulante / Significa o quanto a entidade sera considerada
Corrente Passivo Circulante liquida. Indicador menor que 1,0 apresenta risco
de inadimpléncia.
Indicador de Liquidez ILG = (Ativo Circulante + Significa o quanto a entidade sera considerada
Geral Ativo Realizavel a Longo liquida. Indicador menor que 1,0 apresenta

Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

necessidade de gerar caixa.

Fonte: Mauss (2012, p. 209-210).

Os indicadores da Tabela 2 sdo aplicados em dados extraidos do Balango Patrimonial e

do Balanco Orcamentario dos municipios pesquisados.

Tabela 2: Indicadores do Grupo de Atividade

Indicador

Formula

Interpretacio do resultado

Indicador de Giro dos
Ativos Permanentes

IGAP = Receita Orcamentaria /
(Investimentos + Imobilizado +
Intangivel)

Significa o quanto a entidade tem eficiéncia no
uso dos ativos permanentes.

Indicador de Giro do
Ativo Total

IGAT = Receita Orgamentaria /
Ativo Total

Significa o quanto a entidade tem eficiéncia no
uso dos ativos para gerar receitas.

Indicador de
Imobiliza¢do do
Patrimonio Liquido

IIPL = (Investimentos +
Imobilizado + Intangivel) /
Patrimonio Liquido

Significa o quanto a entidade tem do
patrimonio liquido em ativos permanentes.

Fonte: Mauss (2012, p. 211-212).

Os indicadores da Tabela 3 sdo aplicados em dados extraidos do Balango Patrimonial

dos municipios pesquisados.

Tabela 3: Indicadores do Grupo de Endividamento

Indicador

Formula

Interpretacio do resultado

Indicador de
Endividamento Geral

IEG = (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante) / Ativo
Total

Significa o quanto a entidade tem de capital de
terceiros para financiar as atividades.

Indicador de
Composigdo do
Endividamento

ICE = Passivo Circulante /
(Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

Significa o quanto a entidade tem de dividas a
curto e a longo prazos.

Indicador de Garantia de
Capital de Terceiros

IGCT = (Passivo Circulante +
Passivo Néo Circulante) /
Patriménio Liquido

Significa o quanto a entidade tem de
dependéncia de capital de terceiros.

Fonte: Mauss (2012, p. 213-214).

A Tabela 4 apresenta os indicadores para andlise da execu¢do orcamentdria. Lima e

Diniz (2016), afirmam que o resultado or¢amentario ¢ obtido mediante o confronto entre as

receitas arrecadadas e as despesas legalmente empenhadas, corroborando com o art. 35 da Lei

n°® 4.320/1964, chamada lei de Direito Financeiro. A analise sobre o enfoque orgamentario ¢

realizada no Balanco Orcamentario, que demonstra a execucdo do orcamento pelo regime

or¢amentario a partir dos indicadores propostos por Kohama (2015).
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Tabela 4: Indicadores da Execu¢do Or¢amentaria.

Indicador Férmula Interpretacio do resultado

Quociente de Execucédo QER = Receita Realizada / Representa o quanto foi executado da Receita

da Receita Previsdo Inicial Realizada em relacdo a Receita Prevista Inicial.

Quociente do Equilibrio  QEO = Dotagdo Atualizada / Representa o quanto foi aberto de créditos

Or¢amentario Previsdo Inicial adicionais.

Quociente da Execucdo QED = Despesas Empenhadas Demonstra quanto da Despesa Atualizada foi

da Despesa / Dotagdo Atualizada utilizada em Despesa Empenhada.

Quociente da Execucdo QEOCo = Receita Corrente / Demonstra quanto da Receita Corrente foi

Orcamentaria Corrente Despesa Corrente utilizada em empenho de Despesa Corrente.

Quociente da Execucdo QEOCa = Receita de Capital / Demonstra quanto da Receita de Capital

Orcamentaria de Capital ~ Despesa de Capital realizada foi utilizada em empenho de Despesa
de Capital.

Quociente do Resultado  QRE = Receitas Realizadas / Demonstra quanto da Receita Realizada foi

Orgamentario Despesas Empenhadas utilizada para cobertura da Despesa Empenhada.

Fonte: Kohama (2015, p. 136-140).
Destaca-se, portanto, que os indicadores da Tabela 4 sdo aplicados em dados extraidos

do Balanco Orcamentario dos municipios pesquisados.
2.2. indice de gestio municipal Aquila IGMA)

O Indice de Gestdo Municipal Aquila (IGMA) foi criado com o objetivo de acompanhar
a evolucdo dos municipios brasileiros. Na metodologia das Cidades Excelentes ela ¢ a bussola
que possibilita o monitoramento de cada um dos pilares do ciclo virtuoso de desenvolvimento
municipal. Sua arquitetura foi desenhada para possibilitar que qualquer cidadao consulte a
situagdo do seu municipio, entender as principais prioridades e a busca de cidades espelho

(GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021).

As cidades excelentes sdo municipios que podem ser equiparados com cidades de
referéncia através de suas caracteristicas progressistas que, quando combinadas, sdo capazes de
gerar um alto nivel de desenvolvimento humano. Nessas cidades sdo oferecidos servigos
publicos de qualidade a populagdo. Uma cidade que pratica a exceléncia da gestdo municipal
promove o equilibrio do Ciclo Virtuoso de Desenvolvimento Humano, o qual ¢ caracterizado
pela atuagdo interdependente dos cinco pilares: Eficiéncia Fiscal e Transparéncia; Educacao;
Saude ¢ Bem-estar; Infraestrutura e Mobilidade Urbana; Desenvolvimento Socioeconémico e

Ordem Publica (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021).

A Eficiéncia Fiscal e Transparéncia se materializa por meio da clareza e da frequéncia
com a qual uma gestdo municipal apresenta seus numeros, agoes, resultados e indicadores para
a populagdo. A Educacdo permite o acesso ao conhecimento que € vital para o desenvolvimento
humano individual e coletivo. A Saude e Bem-estar permite boas condi¢des de servigos de
saide, ndo somente atraindo individuos como também por proporcionar mao de obra com

capacidade de produzir e gerar valor. A Infraestrutura e Mobilidade Urbana demonstra que a
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medida que ha uma melhoria da eficiéncia fiscal da maquina publica ¢ preciso construir um

robusto plano de investimentos, direcionado a evolucdo da infraestrutura urbana,
principalmente nas regides economicamente mais vulneraveis do municipio. O
Desenvolvimento Socioecondmico e Ordem Publica demonstra que quanto maior a geragao de
riquezas no municipio, potencialmente, maiores as fontes de receitas da administragdo publica
municipal e, por conseguinte, maior a capacidade de revestimento da cidade (GODOY;

RISCHELE; NEVES, 2021).

O IGMA de uma cidade representa a situacdo de como ela estd, em termos de Ciclo
Virtuoso de Desenvolvimento Humano, em comparagdo aos demais municipios do Brasil. A
escala que varia de 0 a 100 situa-se em uma das quatro categorias ou niveis desse ciclo. Quanto
mais proximo de 100 for o indice, mais excelente ¢ a cidade e quanto mais proxima de 0, mais
critica ela é. O resultado considera a realidade do momento, porque o cendrio da gestdo
municipal ndo ¢ estatico e a pontuagdo do IGMA apresenta a situacdo da cidade no momento

da consulta (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021).

Os valores de referéncia do IGMA s3o os seguintes: superior a 80: revela que os
indicadores da cidade estavam entre os melhores do pais. Assim, ela ¢ classificada como
“excelente”; entre 65 e 80: para o padrao brasileiro, em geral essas sdo cidades possuem 1 ou 2
pilares criticos e os demais tém bom desempenho. Sdo denominadas como “desenvolvidas”;
entre 50 e 65: 0 municipio apresenta pilares com notas intermediarias ou estes possuem grandes
variagdes entre si, apresentando pontuagdes muito boas e outras criticas. A sua classificacao ¢
“em desenvolvimento”; inferior a 50: os municipios sdo qualificados como estando em
“situacdo critica”. Eles apresentam baixo desempenho na maioria dos pilares e, geralmente,
possuem menos capacidade de investimento e de prestacdo de servigo, ndo conseguindo
promover o desenvolvimento humano na localidade de forma sustentavel (GODOY;

RISCHELE; NEVES, 2021).

O IGMA compara municipios de tamanho semelhante. Dal Vesco, Hein e Scarpin
(2014), destacam que a andlise de relacio comparativa serd mais significativa se as
comparagdes forem feitas para relacio de municipios de tamanho semelhante. Ainda, os
autores, destacam em seu estudo que a distin¢ao entre tamanhos das cidades trouxe reflexos nas
analises dos indicadores, indicando semelhanca quando as andlises sdo agrupadas por tamanhos

semelhantes devido as diferentes caracteristicas entre cidades pequenas, médias e grandes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se quanto a natureza aplicada (VERGARA, 1998; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009; GIL, 2017), quanto aos objetivos é descritiva (TRIVINOS, 1987;
PRODANOV; FREITAS, 2013), quanto a abordagem quantitativa (GIL, 2017), quanto aos
procedimentos trata-se de um levantamento de dados nas demonstragdes e demonstrativos

contabeis, dos anos 2018, 2019 e 2020 dos municipios que obtiveram melhor classificacao no

IGMA 2021.

A pesquisa documental foi realizada nas seguintes demonstra¢des ¢ demonstrativos
contdbeis: Balango Patrimonial do Balanco Anual; e Balanco Or¢amentéario do Relatorio
Resumido da Execucdo Orcamentaria do 6° bimestre. Os dados foram obtidos no enderego
eletronico do Sistema de Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
(SICONFI) da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em acesso a aba “Consultas”, e
posteriormente as subsecdes, “Consultar Declara¢des” e “SICONFI”. Nos municipios que tém
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) foram excluidos os valores, tanto no Balango

Patrimonial quanto no Balango Orgamentério.

Foram também coletados dados da categoria de cidades excelentes, do IGMA 2021. O
IGMA ¢ baseado no conceito de Big Data, sendo este indice formado por 41 indicadores
alimentados por fontes publicas, processados por meio de um algoritmo que fornece um indice
consolidado por municipio. Os dados sdo atualizados automaticamente assim que uma nova

informacgao ¢ disponibilizada (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021).

O IGMA classificou os municipios com até 30 mil habitantes, entre 30 mil e 100 mil
habitantes, entre 100 mil e 500 mil habitantes, acima de 500 mil habitantes, como cidades

excelentes, conforme a Tabela 5.
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Tabela 5: Municipios melhor classificado no IGMA 2021.

Classificaciao Municipio
Até 30 mil habitantes
1° lugar Augusto Pestana RS
2° lugar Quatro Pontes PR
3° lugar Peritiba SC
Entre 30 e 100 mil habitantes
1° lugar Timbo SC
2° lugar Fernandopolis SP
3° lugar Carlos Barbosa RS
Entre 100 e 500 mil habitantes
1° lugar Indaiatuba SP
2° lugar Jaragua do Sul SC
3° lugar Cascavel PR
Acima de 500 mil habitantes
1° lugar Sorocaba SP
2° lugar Séo José dos Campos SP
3° lugar Joinville SC

Fonte: Godoy, Rischele ¢ Neves (2021, p. 57).

A andlise interpretativa foi realizada nos indices dos indicadores financeiros e
or¢amentarios apresentados nas Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 (MAUSS, 2012; KOHAMA, 2015). De
mesmo modo foram analisadas as demonstracdes e demonstrativos contabeis dos municipios
pesquisados, e também aplicada a estatistica descritiva para identificar a média, mediana e
desvio padrio dos indices dos indicadores. Os valores utilizados para as andlises dos

indicadores foram os valores histéricos das demonstragdes e demonstrativos contabeis.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo elencados os resultados e andlises a partir dos procedimentos
metodoldgicos adotados na investigagdo. As Tabelas de 6 a 8 apresentam a analise do enfoque
patrimonial que obedece ao regime de competéncia, onde as transagdes € os eventos sao
registrados contabilmente e reconhecidos nas demonstracdes contdbeis dos periodos a que se
referem (MAUSS, 2012). Os indicadores de liquidez representam o quanto a entidade possui
de recursos, sendo o ativo circulante e ativo realizavel a longo prazo identificados de forma
para cumprir com as obrigacgdes a curto e longo prazo. Na Tabela 6 sdo apresentados os

resultados dos Indicadores do Grupo de Liquidez.
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Tabela 6: Indicadores do Grupo de Liquidez.

Municipios ILS ILE ILG

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Augusto Pestana RS 1,87 2,00 2,47 2,09 2,20 2,72 2,10 2,23 2,65
Quatro Pontes PR 14,87 6,75 7,55 15,16 6,91 7,70 6,59 2,14 2,24
Peritiba SC 3,12 3,47 4,43 3,21 3,56 4,53 3,30 3,73 2,91
Timb6 SC 8,08 7,94 3,01 8,08 7,94 3,01 2,59 2,01 1,66
Fernandépolis SP 1,42 2,19 3,81 1,45 2,74 4,08 1,33 1,48 1,95
Carlos Barbosa RS 3,04 3,40 421 3,06 3,42 4,22 0,92 1,10 1,43
Indaiatuba SP 10,39 9,37 14,78 10,57 9,53 15,26 8,55 8,57 13,52
Jaragua do Sul SC 3,48 3,39 421 3,57 3,46 4,28 1,99 1,90 1,99
Cascavel PR 58,99 114,64 27,62 59,26 11492 27,64 548 7,40 4,89
Sorocaba PR 4,22 3,08 4,07 4,81 3,45 4,55 6,76 6,49 5,28
Sao José dos Campos SP 6,05 7,03 9,04 6,16 7,22 9,31 490 448 424
Joinville SC 25,00 24,15 28,66 25,06 24,19 28,72 15,57 1581 16,06
Média 11,71 15,62 9,49 11,87 15,79 9,67 5,01 4,78 4,90
Mediana 5,13 5,11 4,32 5,49 5,24 4,54 4,10 2,98 2,78
Desvio Padrao 1566 3041 8,96 15,69 3043 8,93 3,94 4,09 4,61

Fonte: dados da pesquisa (2021).
Na Tabela 6 ¢ demonstrado, no ILS, ILC e ILG, que os municipios apresentam indice
maior que 1,0. Os municipios demonstram nos indicadores de liquidez capacidade de cumprir
as obrigacdes de curto e longo prazo no periodo pesquisado. De acordo com Mauss (2012), a

entidade pode ser considerada liquida quando apresenta indice maior que 1,0.

Também foi calculada a mediana dos indices dos indicadores de liquidez dos municipios
pesquisados, apresentando um valor maior que 2,0 no periodo pesquisado, demonstrando que
0os municipios apresentam liquidez tanto de curto quanto de longo prazo, representando a

responsabilidade na gestdo dos recursos financeiros.

Ressalta-se que a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) estd em processo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico. Por esta
razao, ainda estdo sendo adotados os procedimentos para os registros das obrigagdes contabeis

e as provisdes registradas por competéncia pelos entes publicos.

Os indicadores de atividade relacionam os investimentos em ativos e a eficiéncia no seu
uso para gerar receitas, bem como a imobiliza¢do do capital proprio da entidade. Na Tabela 7

sao apresentados os resultados dos Indicadores do Grupo de Atividade.
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Tabela 7: Indicadores do Grupo de Atividade.

Municipios IGAP IGAT ITPL

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Augusto Pestana RS 0,74 0,75 0,74 0,58 0,59 0,58 0,88 0,87 0,86
Quatro Pontes PR 0,64 0,65 0,58 0,51 0,55 0,49 0,83 0,91 0,91
Peritiba SC 1,14 1,13 1,06 0,79 0,78 0,71 0,77 0,75 0,75
Timb6 SC 1,03 1,07 1,04 0,49 0,48 0,49 0,74 0,80 0,91
Fernandopolis SP 1,79 1,80 2,11 0,63 0,61 0,59 1,06 0,75 1,01
Carlos Barbosa RS 1,29 1,33 1,22 0,60 0,60 0,53 0,92 098 1,18
Indaiatuba SP 1,04 1,13 0,99 0,34 0,38 0,32 0,53 0,55 0,54
Jaragud do Sul SC 1,04 1,08 1,00 0,44 0,45 0,43 0,72 0,75 0,83
Cascavel PR 0,75 0,77 0,78 0,39 0,32 034 245 1,06 1,58
Sorocaba PR 1,54 1,53 1,51 0,56 0,53 0,54 0,48 0,49 0,56
Sao José dos Campos SP 1,94 1,85 1,72 0,38 0,39 0,42 0,34 036 0,44
Joinville SC 0,58 0,66 0,67 0,12 0,13 0,13 0,25 0,26 0,26
Média 1,13 1,15 1,12 0,48 0,48 0,46 0,83 0,71 0,82
Mediana 1,04 1,10 1,02 0,50 0,50 0,49 0,75 0,75 0,84
Desvio Padrdo 0,43 0,40 0,44 0,16 0,16 0,14 0,54 0,24 0,34

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 7 é demonstrado, no IGAP, que a maioria dos municipios apresentam indice
maior que 1,0. Para Mauss (2012), isto demonstra a eficiéncia no uso dos ativos de
investimentos, imobilizado e intangivel para gerar receitas. No IGAT, 50% dos
municipios apresentam indice maior que 0,5 e 50% dos municipios apresentam indice menor
que 0,5. Para Mauss (2012), este indicador demonstra a eficiéncia no uso do ativo total para

gerar receitas.

No IIPL a maioria dos municipios apresentam indice menor que 1,0, demonstrando que
o patrimonio liquido foi aplicado parcialmente em ativos permanentes e parcialmente em ativo
circulante. Martins, Miranda e Diniz (2020), afirmam que parte do capital proprio deve ser

investido em ativo circulante para diminuir a dependéncia de capital de terceiros.

Também foi calculada a mediana dos indices dos indicadores de atividade dos
municipios pesquisados, demonstrando um valor maior que 1,0 no IGAP e aproximadamente
0,5 no IGAT, demonstrando eficiéncia no uso dos ativos permanentes e totais para gerar
receitas, e no IIPL o indice apresentado foi um valor de aproximadamente 0,8 no periodo

pesquisado.

Os indicadores de endividamento identificam a composi¢@o das dividas a curto e longo
prazo, bem como a dependéncia de capital de terceiros da entidade. Na Tabela 8 sdo

apresentados os resultados dos Indicadores do Grupo de Endividamento.
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Tabela 8: Indicadores do Grupo de Endividamento.

Municipios IEG ICE IGCT

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Augusto Pestana RS 0,10 0,10 0,08 1,00 0,99 0,95 0,11 0,11 0,09
Quatro Pontes PR 0,03 0,07 0,07 0,43 0,31 0,29 0,03 0,08 0,07
Peritiba SC 0,09 0,08 0,12 0,78 0,83 0,53 0,10 0,09 0,13
Timb6 SC 0,08 0,12 0,14 0,20 0,17 0,36 0,13 0,22 0,26
Fernandopolis SP 0,30 0,26 0,23 0,39 0,24 0,14 0,91 0,57 0,84
Carlos Barbosa RS 0,12 0,11 0,10 0,29 0,31 0,33 0,25 0,24 0,28
Indaiatuba SP 0,04 0,03 0,02 0,46 0,50 0,42 0,06 0,05 0,04
Jaragud do Sul SC 0,15 0,16 0,15 0,25 0,28 0,25 0,26 0,30 0,30
Cascavel PR 0,06 0,06 0,09 0,08 0,06 0,17 0,30 0,16 0,34
Sorocaba PR 0,05 0,05 0,07 0,25 0,24 0,16 0,07 0,08 0,11
Sao José dos Campos SP 0,09 0,10 0,10 0,18 0,13 0,10 0,17 0,17 0,19
Joinville SC 0,04 0,04 0,04 0,56 0,59 0,51 0,05 0,05 0,05
Média 0,10 0,10 0,10 0,41 0,39 0,35 0,20 0,18 0,22
Mediana 0,09 0,09 0,10 0,34 0,29 0,31 0,12 0,13 0,16
Desvio Padrdo 0,07 0,06 0,05 0,26 0,27 0,23 0,23 0,14 0,21

Fonte: dados da pesquisa (2021).
Na Tabela 8 ¢ demonstrado, no IEG, que os municipios apresentam indice menor que
0,5, demonstrando a parte de capital de terceiros que financiam as atividades da entidade. No
ICE, a maioria dos municipios apresenta indice menor que 1,0, demonstrando que a maior parte
das obrigagdes estdo no longo prazo. Lima e Diniz (2016), afirmam que a analise da composi¢ao
do endividamento ¢ de interesse da sociedade, pois o aumento das obrigacdes compromete a

oferta de servigos publicos.

No IGCT a maioria dos municipios apresentam indice menor que 0,5, demonstrando
que o capital de terceiros ¢ menor que o capital proprio. Martins, Miranda e Diniz (2020),
mencionam que se uma entidade possuir alto endividamento a longo prazo e baixo custo, pode
ser interessante para a entidade gerar beneficios, enquanto que endividamento a curto prazo e

alto custo pode deixar a entidade em situacao dificil e diminuir os beneficios gerados.

Também foi calculada a mediana dos indices dos indicadores de endividamento dos
municipios pesquisados que demonstram valor menor que 0,5 no periodo pesquisado,
demonstrando que os municipios apresentam uma baixa dependéncia de capital de terceiros

para financiar suas atividades.

Nas Tabelas 9 e 10 ¢ apresentada a anélise do enfoque orcamentario que obedece ao
regime orcamentario descrito no art. 35 da Lei n® 4.320/1964, pertencem aos exercicios
financeiros as receitas arrecadadas e despesas legalmente empenhadas (BRASIL, 1964). Além

dos resultados dos Indicadores da Execucdo Orgamentaria.
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Tabela 9: Indicadores da Execu¢do Or¢amentaria.

Municipios QER QEO QED

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Augusto Pestana RS 1,08 1,07 1,08 1,23 1,20 1,22 0,91 0,86 0,85
Quatro Pontes PR 1,02 0,91 0,89 1,37 1,32 1,19 0,70 0,76 0,71
Peritiba SC 0,99 1,02 1,12 1,27 1,32 1,49 0,77 0,75 0,81
Timbo6 SC 0,90 0,91 0,91 1,12 1,18 1,17 0,73 0,75 0,71
Fernandopolis SP 0,96 1,08 1,12 1,10 1,25 1,21 0,82 0,81 0,87
Carlos Barbosa RS 1,03 1,04 0,96 0,97 1,08 1,01 0,93 0,87 0,84
Indaiatuba SP 1,09 1,30 1,05 1,19 1,26 1,08 0,88 0,91 0,91
Jaragua do Sul SC 1,03 1,14 1,20 1,21 1,29 1,34 0,75 0,80 0,80
Cascavel PR 0,83 0,77 0,81 1,16 1,04 1,12 0,67 0,70 0,66
Sorocaba PR 0,92 0,94 0,94 0,94 1,01 0,99 0,90 0,90 0,89
Séo José dos Campos SP 0,97 0,94 1,06 1,18 1,10 1,19 0,91 0,93 0,91
Joinville SC 0,80 0,89 0,88 0,96 0,97 1,05 0,71 0,72 0,71
Meédia 0,97 1,00 1,00 1,14 1,17 1,17 0,81 0,81 0,80
Mediana 0,98 0,98 1,01 1,17 1,19 1,18 0,80 0,80 0,83
Desvio Padrao 0,09 0,13 0,11 0,12 0,12 0,14 0,09 0,08 0,08

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 9 ¢ demonstrado, no QER, que 50% dos municipios apresentam indice maior

que 1,0, o que representa excesso de arrecadagdo, e 50% dos municipios apresentam indice

menor que 1,0, o que representa insuficiéncia de arrecadacdo. Lima e Diniz (2016), mencionam

que as causas possiveis para o excesso de arrecadagdo sdo: previsdo subestimada da receita, e

melhorias no processo de fiscalizagdo e tributos que passaram a vigorar apods a elaboragdo do

or¢amento. Também mencionam as causas possiveis para a insuficiéncia de arrecadagao, sendo:

previsao superestimada da receita, auséncia de medidas de combate a sonegacao e a evasao,

auséncia de ajuizamento de acdes de cobranca da divida ativa e concessao de beneficios fiscais

sem as devidas compensacdes.

No QEO a maioria dos municipios apresenta indice maior que 1,0, demonstrando que

houve alteracao no orcamento por meio de abertura de créditos adicionais e, por consequéncia,

aumentado as dotagdes orgamentérias para a realizacdo da despesa. No QED os municipios

apresentam indice menor que 1,0, demonstrando que houve economia na execucao da despesa.

Lima e Diniz (2016), relatam que as causas possiveis para a economia da despesa sdo: fixacao

das despesas superior as necessidades, contencao de gastos para equilibrar o fluxo de caixa e

falta de execucdo de programas governamentais.

Também foi calculada a mediana dos indices dos indicadores da execugdo orcamentaria,

sendo este valor aproximadamente 1,0 no QER, maior que 1,0 no QEO, e menor que 1,0 no

QED no periodo pesquisado, demonstrando que parte dos municipios tiveram excesso de
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arrecadacdo e parte tiveram insuficiéncia de arrecadacdo, abertura de créditos adicionais e

economia na execucao da despesa.

Tabela 10: Indicadores da Execug@o Or¢amentdria.

Municipios QEOCo QEOCa QRE

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Augusto Pestana RS 1,00 1,J0 121 046 0,10 015 095 1,03 1,04
Quatro Pontes PR LI2 1,08 120 077 043 048 1,07 092 1,06
Peritiba SC 1,08 1,12 121 064 050 040 1,01 1,04 0092
Timbé SC 121 1,19 1,15 024 019 070 1,10 1,03 1,09
Fernandépolis SP LI0 1,12 1,10 067 064 073 1,06 1,06 1,06
Carlos Barbosa RS 123 125 127 036 020 029 1,14 1,11 1,13
Indaiatuba SP 1,14 131 1,17 013 003 004 1,04 1,04 1,07
Jaragua do Sul SC 120 128 132 038 036 033 1,13 1,00 1,12
Cascavel PR L6 1,15 122 045 057 054 1,07 1,06 1,10
Sorocaba PR LI3 1,09 1,12 033 032 040 1,09 1,04 1,07
S3o José dos Campos SP 096 097 107 015 051 010 090 092 098
Joinville SC 122 134 1,19 023 029 1,001 1,17 128 1,18
Média L1I3 1,17 1,19 040 035 043 1,06 1,06 1,07
Mediana L4 1,14 1,19 037 034 040 1,07 1,05 1,07
Desvio Padrio 008 010 007 020 019 027 007 009 006

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 10 ¢ demonstrado, no QEOCo, que a maioria dos municipios apresentam
indice maior que 1,0, representando que a receita corrente foi maior que a despesa corrente,
podendo esse excesso ser aplicado em despesa de capital. No QEOCa os municipios apresentam
indice menor que 1,0, demonstrando que houve aplicagdo de receita corrente em despesa de
capital. Este indicador demonstra que o montante das operacdes de créditos, uma das origens
da receita de capital, foi menor que o montante das despesas de capital, atendendo a exigéncia

constitucional prevista no inciso III do art. 167 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

No QRE a maioria dos municipios apresentam indice maior que 1,0, demonstrando que
a receita realizada foi maior que a despesa empenhada, resultando em superavit orgcamentario.
Lima e Diniz (2016), afirmam que o superdvit orcamentario pode representar duas situagdes: a
entidade ndo estd atendendo as demandas da sociedade por meio da execucdo das agdes
governamentais para resolver os problemas diagnosticados no planejamento; ou, a carga

tributaria esta elevada.

Também foi calculada a mediana dos indices dos indicadores da execugdo or¢gamentaria
dos municipios pesquisados, resultando em um valor maior que 1,0 no QEOCo, menor que 0,5
no QEOCa, e maior que 1,0 no QRE no periodo pesquisado. Isto demonstra que os municipios

tiveram a receita corrente maior que a despesa corrente, que parte da receita corrente foi
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aplicada em despesa de capital, ou seja, realizaram investimentos e obtiveram no resultado

superavit orcamentario.

As analises dos indices dos indicadores aplicados no Balanco Patrimonial e no Balanco
Orcamentario também podem contribuir com melhoria do pilar Eficiéncia Fiscal e
Transparéncia das Cidades Excelentes (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021). Partindo desta
forma ¢ possivel a sua utilizagdo pelas administragdes municipais para a implementagao da

metodologia dos oito passos para chegar a Cidades Excelentes.

Os oito passos para chegar a Cidades Excelentes sdo: ambicao, que ¢ o estagio futuro
que se deseja alcangar, determinando metas para o municipio; governanga, onde todos
compreendem suas responsabilidades na defini¢ao e implementagao das estratégias; evidéncias,
na qual todos os documentos do municipio sdo insumos para a avaliagdo da ambicdo ¢ a
verificacdo dos desafios e das mudancas necessarias; produtividade, onde prioriza o foco e a
entrega dos trabalhos, uma etapa para executar a eficacia e a eficiéncia da gestdo no plano de
acdo; qualidade técnica, que foca a maturidade da gestdo que é um retrato da articulagdo entre
os times multidisciplinares, as tecnologias disponiveis e os processos da gestdo; disciplina,
caracterizada pela pratica dos rituais formais de gestdo e pelo acompanhamento periédico dos
planos de acdo e dos indicadores; retorno, onde os gestores devem aumentar a capacidade de
investimento ¢ maturidade da gestdo para que fortalecam a sua autonomia fiscal e realizem uma
prestacao de servigos mais eficiente; transparéncia, que visa incentivar o engajamento social e
a cidadania da populacdo ao comunicar sobre resultados e acdes e convidar para participar das

audiéncias publicas (GODOY; RISCHELE; NEVES, 2021).

Diante do exposto, sugere-se que os resultados desta investigacdo podem contribuir para
a melhoria da gestdo dos recursos publicos, e também serem utilizados pelas administragdes

municipais na busca pela exceléncia de seus municipios.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar os indices dos indicadores financeiros e
or¢amentarios aplicados nas demonstragdes contabeis, dos anos 2018, 2019 e 2020, dos

municipios que obtiveram melhor classificacdo no IGMA 2021.

Na analise sob o enfoque patrimonial, em relacdo aos indicadores financeiros aplicados
no Balango Patrimonial, sugere-se que os municipios nos indicadores de liquidez apresentam

capacidade de cumprir as obrigacdes de curto e longo prazo. Nos indicadores de atividade
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apresentam eficiéncia no uso dos ativos para gerar receitas e, nos indicadores de endividamento

apresentam baixa dependéncia de capital de terceiros para financiar suas atividades.

Na andlise sob o enfoque or¢amentario, em relacdo aos indicadores orcamentarios
aplicados no Balan¢o Or¢amentario, sugere-se que os municipios nos indicadores de execugao
or¢amentaria apresentam excesso de arrecadagdo, economia na execugdo da despesa e aplicam
receita corrente em despesa de capital, ou seja, realizam investimentos e obtiveram superavit

orcamentario.

A partir das anélises dos indicadores financeiros aplicados no Balanco Patrimonial e dos
indicadores orcamentarios aplicados no Balango Orgamentario dos municipios pesquisados, €
possivel afirmar que os municipios demonstram responsabilidade na gestdo dos recursos

publicos e contribuem para a exceléncia na gestao dos municipios.

O estudo demonstra que os registros da execugdo orgamentaria, que obedecem ao
regime or¢amentario, estdo consolidados. No que tange aos registros contabeis, que obedecem
ao regime de competéncia, estes indicam limitagdo para a analise de indicadores em funcao da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) uma vez que estd em processo de

convergéncia as normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico.

Contudo, a contribuicdo da pesquisa estd relacionada a aplicacdo de indicadores
financeiros e orcamentarios nas demonstracdes contdbeis que revelam os indices nos
indicadores estudados nos municipios pesquisados. Estes podem ser referéncia para analisar
outros entes publicos e para pesquisas futuras, que busquem analisar e comparar indicadores

dos municipios por regido, por estados ou regides do pais.

Por fim, a pesquisa apresenta limitagdo em relacdo ao numero de municipios
investigados e a realidade dos mesmos. No entanto, reitera-se que esses municipios foram

considerados cidades excelentes no IGMA 2021 e podem ser referéncia para outros municipios.
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RESUMO

O objetivo geral deste estudo se define em identificar o perfil do consumidor de servigos fotograficos de Séo
Miguel dos Campos - AL, reconhecer os motivos que levam clientes a consumir, descrever o perfil do consumidor
e discernir fatores psicoldgicos e sociais que conduzem a decisdo de compra. Este estudo ¢ resultado de uma
pesquisa de natureza basica que segue uma linha descritiva e utiliza meios bibliograficos. Possui abordagem
quanti-qualitativa e utiliza a ferramenta survey para coleta de dados, sua amostra é ndo probabilistica por
conveniéncia e sua analise se da por meio de estatistica descritiva. Apoia-se na fundamentagéo tedrica de conceitos
do marketing, comportamento do consumidor e fatores que influenciam o comportamento do consumidor e
servigos. A partir dos resultados da pesquisa é possivel identificar que os consumidores sofrem influencias
culturais, sociais e psicologicas, como também priorizam o atendimento ao cliente, prego, criatividade dos
profissionais e qualidade no produto na tomada de decisdo de compra.

PALAVRAS-CHAVE: Palavras chave: Marketing. Comportamento do consumidor.
Fotografias. Servigos. Survey.

1. INTRODUCAO

Com o avanco da globalizagdo, a concorréncia empresarial estd cada vez mais
competitiva, conhecer a légica do consumo torna-se uma questdo de sobrevivéncia
organizacional. Para atender as necessidades do publico-alvo € necessario, primeiro, conhecer

profundamente como funciona o consumo em seus mais diversos aspectos (COELHO, 2021).

O marketing pode ser definido como a investigacdo das atividades diretamente
envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servicos, incluindo os processos
decisorios que antecedem e sucedem estas agdoes. O comportamento do consumidor € o estudo
do processo vivido pelos individuos ao tomarem decisdes de empregar seus recursos
disponiveis em itens relacionados ao consumo, fazendo assim uma vinculagdo com os
propositos dos profissionais de marketing, que buscam identificar as necessidades e induzir o

cliente a consumir o produto (BRITO, 2020).

Um marketing de sucesso ¢ de grande importancia, pois € através dele que ¢ gerado

demandas por produtos e servigos e postos de trabalhos, sdo as agdes de marketing que sdo
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responsaveis pelo sucesso financeiro de uma empresa, sem marketing ndo existem demandas,

nem com bases sélidas e marcas consolidadas (KOTLER; KELLER, 2012).

No setor da fotografia ndo seria contrario, Matias et al. (2020), afirmam que o setor
fotografico apresentou crescimento na economia causado pelo uso da fotografia profissional e
amadora, o que possibilitou que servigos fotograficos se tornassem tendéncias no mercado,

tornando a fotografia um mercado em ascensao.

Isso provoca uma necessidade das empresas e profissionais conhecerem melhor o
mercado, para poder atuar obtendo melhores resultados a niveis economicos e se consolidar
como marca, produto ou servico na area de atuagdo. Nesse sentido, o estudo do comportamento
de consumo tem sido um dos aspectos de maior importancia para a tomada de decisoes
empresariais (LAS CASAS, 2010). Identificar os pontos mais relevantes que influenciam o
comportamento do consumidor pode significar a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma

organiza¢gdo (KOTLER; KELLER, 2010).

Diante desse contexto apresentado, a situagdo problematica dessa pesquisa, na qual se
busca compreender qual o perfil dos consumidores de fotografia em Sao Miguel dos Campos —
AL. Assim, surgem as seguintes indagagdes: quais os fatores que hoje levam consumidores a
adquirirem servigos fotograficos? Quais sdo os servigos fotograficos preferidos pelos

consumidores?

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar o perfil do consumidor de servigos
fotograficos de Sao Miguel dos Campos — AL e os especificos sdo: Reconhecer os motivos que
levam clientes a consumir fotografias; descrever o perfil do consumidor de fotografias;
discernir fatores psicoldgicos e sociais que conduzem a decisdo de compra e servigos de

fotografias ofertados na cidade.

Como justificativa académica e social, busca-se aqui destacar a necessidade em
compreender o que leva a tomada de decisdo de compra dentro do ponto de vendas, diante de
tantas opgdes como, pre¢o, marca, qualidade, necessidade, classe social, o que se busca aqui é
analisar o que diferencia na tomada de decisdo de compra para o consumidor com base na

importancia do marketing, sendo uma ferramenta necessaria para atrair clientes.

Além do mais, ¢ fundamental conhecer mais sobre o comportamento do consumidor, os
fatores psicologicos, sociais, culturais € o que venha a interferir em sua percepgao e poder de
compra. Estas informagdes sao muito importantes para profissionais da area que buscam trazer

exceléncia em relacionamento com cliente e em seus servigos.
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Desta forma, o trabalho tem relevancia por mostrar os principais fatores consideraveis

para a tomada de decisdo de compra, seja por aspecto de necessidade ou fator econdmico,
podendo auxiliar a profissionais microempreendedores da 4area de fotografia, pequenas

empresas que prestam servigos fotograficos independente do nicho.
2. CONSIDERACOES TEORICAS

A presente revisao tem como objetivo fundamentar teoricamente a pesquisa com base
na contextualiza¢do acerca do marketing, comportamento do consumidor ¢ demais assuntos

relacionados ao tema, tornando-se alicerce para a presente pesquisa.
2.1. Marketing

Mariuzza (2019), afirma que o objetivo do marketing ¢ atender as necessidades e desejos
do consumidor de forma lucrativa para empresa, mas existe um grande desafio que ¢é
compreender essas necessidades, para isso € necessario pesquisar todos os aspectos da vida do

consumidor, hébitos, crengas, preferéncias, tudo isso ¢ indispensavel para a tomada de decisao.

E de grande importincia também que as empresas conhegam bem o mercado em que
atua ou que pretenda atuar para conseguir estabelecer suas metas e formular uma estratégia de
sucesso. Estratégias de marketing sdo definidas como meios e métodos que a empresa deve
utilizar para atingir seus objetivos. Geralmente se referem ao composto de marketing mais

conhecido como os 4P’s (quatro pés): produto, praca, prego € promogdao (DORNELAS, 2015).

Produto ¢ tudo aquilo que esta disponivel pela organizacao para os seus clientes, com o
intuito de troca, que tem como finalidade o lucro para empresa e o bem estar para o cliente. Os
autores afirmam que um produto com boa aparéncia, embalagem e rdtulo atraente, que destaque

beneficios, pode influenciar a compra (CHURCHILL; PETER, 2010).

O preco ¢ definido como a maneira mais tangivel de agir no mercado, pela politica de
precos, a empresa pode criar demanda para o produto, segmentar mercado, definir os lucros e
mudar a inser¢do do produto no mercado. A empresa deve ter como referéncia o valor que o
consumidor visualiza no produto, e ndo o prego que a empresa acha que deveria ter, além disso,
um grande erro que os empreendedores cometem ¢ assimilar preco com qualidade, pois a alta

qualidade e o preco baixo encontram-se em pouquissimas exce¢des (DORNELAS, 2015).

A praca necessita de um produto com fécil acesso, pois assim ha mais chances de entrar
para o conjunto de mais consumidores. A imagem e os tipos de canais de distribui¢do também

contribuem na percep¢ao dos consumidores sobre determinado produto. O marketing seleciona
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canais adequados com os produtos ¢ com o tipo de consumidor que eles procuram atender

(CHURCHILL; PETER, 2010).

2.2. Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor pode ser definido como o estudo das atividades
diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo os
processos decisoérios que antecedem e sucedem estas agdes. O estudo do comportamento do
consumidor ¢ o processo vivido pelos individuos ao tomarem decisdes de empregar seus

recursos disponiveis em itens relacionados ao consumo (COELHO, 2021).

No comportamento do consumidor, ha influéncias internas e externas que interferem
nas suas decisdes de compra. Dentre as influéncias externas, citam-se a cultura, a subcultura,
os fatores demograficos, o status social, os grupos de referéncia, a familia e as atividades de
marketing. Este estudo aborda a influéncia das varidveis interpessoais externas, extremamente
importantes, uma vez que os consumidores decidem comprar produtos ou servigos com base no

que consideram que os outros esperam deles (CERETTA; FROEMMING, 2011).

O processo de compra ou consumo pelo consumidor se inicia quando alguns estimulos
de marketing ou do ambiente sdo atrativos para a pessoa. Dessa forma passa a despertar no
consumidor uma necessidade, que ¢ um sentimento de diferenga entre a condi¢do atual e a

desejada (GIOARETTA, 2011).

H4é estudos orientados para buscar a identidade do consumidor, pois o comportamento
do consumidor baseado em identidade ¢ uma das areas mais importantes de investigagdo para
pesquisadores de consumo, décadas de trabalho levaram ao acimulo de uma vasta e rica base

de estudos voltados para a area (LEUNG; PAOLACCI; PUNTONI, 2018).

Observa-se também o comportamento do consumir relacionado com a religido.
Os efeitos da religido sobre o comportamento do consumidor sdo importantes, entre outras
razdes, porque os consumidores comunicam suas identidades religiosas para os outros e
expressar a intensidade de suas crengas através de escolhas de consumo (LEUNG;

PAOLACCI; PUNTONI, 2018).

2.2.1. Fatores de Influéncia no Comportamento de Compras

Sao varios os fatores que levam uma pessoa a escolha de compra. Existem os fatores

que influenciam o comportamento do consumidor como os culturais, sociais, pessoais €
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psicologicos. Esses fatores estdo vinculados e conectados de uma forma ou de outra até o ato

final da escolha da compra (BRITO, 2020).

Os fatores sociais existem varias partes a serem analisadas como grupo de pessoas,
familia e status social etc. Porém, as decisdes de um comprador ou cliente também sao
influenciadas por caracteristicas pessoais como a idade, estilo de vida, situagdo economica e

personalidade (BRITO, 2020).

Existem também os fatores psicoldgicos que acabam influenciando a decisdo da escolha
do cliente por consumir um produto ou servigo. Vale lembrar que as escolhas de comportamento
de compra de uma pessoa sdo também influenciadas pelos fatores da motivacdo, percepcao

aprendizado e crengas (BRITO, 2020).

Com relacao a influéncia do fator psicoldgico voltado para a motivacao, Secco et al.
(2014) define a motivacdo como um estado de tensdo psicologica que antecede e prepara o
individuo para a acdo. Ou seja, ela acontece principalmente quando uma necessidade ¢

identificada por um impulso interno ou por uma estimulacao externa.
2.3. Servicos

O setor de servigos tem papel importante na economia, ha estudos que declaram que os
servigos desempenham produtividade elevada e contribuem na difusdo de conhecimento e
inovacao na economia brasileira (SILVA et al., 2016). De acordo com o IBGE (2021), o setor
apresentou melhora no més de maio de 2021, ocasionando num avanco de 2,5%, ultrapassando

entdo o nivel pré-pandemia situando-se acima do patamar de fevereiro de 2020.

A pandemia do Covid-19 trouxe grandes desafios para profissionais da area de
fotografia, visto que muitos consumidores de especificos nichos tém deixado de consumir
produtos/servigos que dependiam de eventos e reunides presenciais, eventos como casamentos,
aniversarios e outros foram adiados e cancelados. Isto provocou uma grande redu¢do no
consumo desses servicos. Tornou-se um grande desafio para estes profissionais gerir seus

negocios e alavancar suas vendas em meio a incertezas.

Os servigcos podem ser definidos como qualquer ato ou desempenho intangivel em sua
esséncia, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada, sua

execucao pode estar ligada ou ndo a um bem concreto (KOTLER; KELLER, 2012).

No quadro 1 destaca-se o composto de marketing de Servigos.
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Quadro 1: Composto de marketing de Servigos.

Pessoas e Consideradas matérias-primas para a producdo do servigo.
e Deve-se haver um cuidado e uma preocupagdo com a mio de obra
envolvida

e Requer bom treinamento de equipe para melhor atendimento e impactos

positivos na qualidade e prestacdo do servigo.

Processos e Representa todos os procedimentos e metodologias adotados na execugao
dos servigos.

e Compreensdo dos processos e otimizacao, ¢ imprescindivel para o sucesso
na fidelizagdo do consumidor/cliente.

Produtividade e Indispensével na execugdo do trabalho por prestadores dos servigos
e Deve-se garantir éxito ¢ qualidade durante o processo.
Perfil e Evidéncias fisicas da prestacdo de servigo. (Local, layout, cartio de visitas,

produtos, infraestrutura etc)
e O gestor analisar onde e como os servigos sao prestados e como podem ser
otimizados para que a satisfacdo do cliente seja garantida.
Fonte: Autoria propria a partir de Stecca e Avila (2015).

Contudo, empresas e profissionais ndo somente do ramo fotografico como outros tipos
de servigos, devem se atentar a gestao de servigos e buscar ofertar com qualidade, num mercado
cheio de incertezas. Deve-se permanecer atento 4s mudangas globais econdmicas e tragar
estratégias assertivas utilizando-se do marketing e do conhecimento profundo de seu publico,

pois € o consumidor que sustenta todos os negocios existindo crises ou ndo.
3. METODOLOGIA

Segundo Menezes et al. (2019), ¢ através da metodologia que se conhecem os
procedimentos e abordagens que serdo usados no momento de realizagdo de um estudo. O

caminho a ser trilhado para o alcance dos resultados.

Esta se¢do apresenta a metodologia e as técnicas utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa e alcance dos objetivos mencionados. Aborda-se o tipo de pesquisa, a populagdo e a

amostra e os procedimentos de coleta e analise dos dados.
3.1. Tipo e descricao geral da pesquisa

O trabalho ¢ de natureza basica, ou seja, tem como objetivo aumentar ou gerar novos
conhecimentos, realizar testes de hipdteses ou criar teorias e talvez descobrir alguma aplicagao

pratica no futuro, muito uteis para o avanco da ciéncia (TEIXEIRA et al.,, 2009).

Segue também uma linha descritiva e correlacional utilizando meio bibliografico.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa descritiva o pesquisador registra e descreve os
fatos sem interferir neles, busca descrever caracteristicas em determinada populagdo ou
fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre varidveis, utiliza também técnicas padronizadas
como questiondrios, formularios, entrevistas, teste, observacao e de forma geral assume forma

de levantamento.
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Sua abordagem ¢ quanti-qualitativa, ¢ caracterizada como transversal, ou seja, um

estudo observacional sem necessidade de interacdo e aprofundamento direto com a
populagdo. No estudo de corte transversal, a observagdo das variaveis € realizada em um tnico
momento, também chamado "survey" permite a observacao direta, realizacdo da coleta em curto
espaco de tempo possibilitando resultados mais rapidos (ZANGIROLAMI-RAIMUNDO et al.,
2018).

Como mencionado foi utilizado dois métodos de abordagens o quantitativo e qualitativo.
3.2. Populacio e amostra

O universo compreende os residentes da cidade de Sao Miguel dos Campos, localizada
no estado de Alagoas. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
a cidade possui de 61.797 habitantes, os quais 18,9% sdo ocupados, resultando numa populagao

de 11.565 pessoas ocupadas em 2019.

A amostra ¢ ndo probabilistica composta pelo perfil de residentes da cidade de Sao
Miguel dos Campos que consumiram ou consomem servigcos fotograficos. A amostra nao

probabilistica tem como caracteristica o0 nao uso de selecao aleatéoria (MARIUZZA, 2019).

Fez-se necessario o uso de amostra nao probabilistica por conveniéncia j& que esta busca
obter uma amostra de elementos convenientes ¢ a selecdo das unidades amostrais ¢ de

responsabilidade do entrevistador (TEIXEIRA et al., 2009).
3.3. Instrumentos de coleta de dados

Os métodos usados no processo de coleta de dados foram pesquisa bibliografica e
levantamento (survey). A pesquisa bibliografica ¢ a coleta de informagdes através de materiais
bibliograficos como livros, dicionarios, anuais, periddicos, materiais de audio entre outros,

além de sites e relatorios de congressos ou encontros (TEIXEIRA et al., 2009).

No método survey foi utilizado um questionario estruturado com questdes de multipla
escolha, compartilhado em redes sociais através de link, a fim de obter maior alcance,
disponibilizado eletronicamente por meio do site “onlinepesquisa’ no periodo de 30 de julho
de 2021 até 09 de agosto de 2019 totalizando 99 respondentes. Seguindo critério restritivo em

que os respondentes sejam residentes da cidade de Sdo Miguel dos Campos-AL.
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3.4 Procedimentos de analise de dados

Conforme Bonetti (2010), a andlise de dados busca organizar e ordenar os dados obtidos
na pesquisa com intuito de facilitar a resolucdo das questdes do estudo. A pesquisa busca

profundidade das respostas juntamente com os conhecimentos adquiridos.

Neste trabalho, foi necessaria uma analise de dados quantitativos, focando em perfil
social como: idade, sexo, grau de instrucao, renda, habitos de consumo e capacidade de

pagamento.
4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Perfil dos consumidores

No grafico 1 observa-se a faixa etaria, se tratando do perfil do consumidor ¢
importantissimo se conhecer informagdes demograficas a respeito dos respondentes. E
perceptivel neste estudo que os consumidores sdo em sua maioria jovens adultos que partem de

uma faixa de 18 a 35 anos, compondo 65,66% dos participantes.

Stecca e Avilla (2015), afirmam que em diferentes fases da vida, as pessoas consomem
diversos produtos e servicos, os interesses de consumo estdo relacionados aos diferentes

estagios da vida.

Grafico 1: Faixa de etaria dos consumidores.

Cutros: 1.01%
a) Menor de 18 ancs.: 9.05%%
d) Maior que 50 ancs.: 4.04%

c) 35a 80 anos: 20,2006

by 18 a 35 ancs; B5.685%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
No grafico 2 destaca-se o género dos consumidores. Nota-se que a maioria dos
respondentes ¢ do sexo feminino resultando num total de 56,6% dos respondentes equivalentes

a o que ¢ favoravel, pois segundo Secco et al. (2014), as mulheres sdo detentoras de bens e
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servigos na familia, sendo responsavel por grande parte das decisdes no ambito familiar € o

comportamento feminino vem sofrendo alteracdes ao passar dos anos.

Grafico 2: Género dos consumidores.

a) Feminino. 56

by Masculino. 4 3

o] 10 20 n 40 50 B0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Kotler e Keller (2012) apontam um estudo que mostrou que mulheres valorizam
conexdes e relacionamentos com a familia e os amigos, como também priorizam pessoas ao

invés de empresas, os homens por sua vez valorizam a competicao e priorizam a agao.

No grafico 3 desejou-se observar o tipo de servicos e consumimos escolhidos. Entre os
produtos fotograficos mais comuns comprados pelos consumidores participantes da pesquisa
foram: Fotografia Digital, ¢ Outros (que podem ser videos, posters, fotolivros entre outros
produtos comercializados por empresas e fotografos autdbnomos). A pesquisa apresentou
resultados evidenciando que a fotografia impressa ainda ¢ a mais consumida apresentando um
percentual de 58%, logo apos a Fotografia Digital demonstrou ser um produto consumido por

54% dos respondentes e outros servigcos somente 7% dos respondentes consumiram.

Grifico 3: Tipos de servicos fotograficos.

a) Ensaics Fotograficos Externos. 22
b) Ensaios Fotograficos em Bstudio. 13
¢} Fotografia de Eventos ( Aniversdrics, Casamento...

Dutros g

0 20 40 &0 80

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nesta questdo os resultados mostraram que a fotografia de eventos ¢ o produto mais
contratado pelos consumidores deste mercado, sendo um percentual de 77%. Ou seja, o fator
cultural tem forte impacto na decisdo do consumidor e na cultura local do objeto de estudo é
tradicional festejar estagios importantes da vida como casamentos, aniversarios e outros, isto ¢

um fato a se considerar quando se deseja estudar e conhecer o publico alvo.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 36
contemporanea, Volume 3.




Dando sequéncia buscou-se identificar a relevancia de fatores nos produtos e servigos

ofertados. Como no quadro 2, pode-se notar a lista dos fatores analisados.

Quadro 2: Variaveis.
Variaveis

Cores nas fotografias impressas.

Variedades de tamanhos de fotografias impressas.

A criatividade do fotografo na elaboragdo do cenario em ensaios

externos.

A organizacdo, contratos, comprovantes e recibos.

O preco do servigo.

A sensibilidade do fotografo em viver o momento.

O atendimento ao cliente.

A locacgao (localizacao).

A rapidez na realizagdo da sessdo fotografica.

A agilidade na entrega de fotografias impressas.

As ferramentas de envio acessiveis (pen-drives, online).

As embalagens atrativas e decoradas.

A qualidade de nitidez.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Como observado no grafico 4, a varidveis mais importantes no servi¢o fotografico sao:
a criatividade do fotégrafo na elaboragdo do cenario em ensaios externos, o atendimento ao
cliente e a qualidade de nitidez da imagem, suas médias foram de 4,57% a 4,74%, o atendimento
ao cliente foi bastante considerado pela maioria dos respondentes, pode-se apontar que os
clientes esperam um 6timo atendimento acima de todos os outros aspectos, essa necessidade se
da devido ao tipo de trabalho, que lida diretamente com pessoas, entdo um bom relacionamento

e atendimento de exceléncia ¢ primordial.
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Grafico 4: Média das varidveis.

[ vedia aritmatica (@)

- 2 - E B Stancard deviation (%)
(1 ) (@) @ ()
T % I % X % I % I % . + oo

Cores nas fotografias impressas 2x 2,02 2x 2,02 8x 8,08 22x 2222 65x 6566 447 088 /
Variedades de tamanhosdefo... 7x 7.07 9x 9,09 32x 3232 20x 20,20 21x 3131 360 1.22 \
A criatividade do fotégrafonae.. 1x 1,01 1x 1,01 11x 11,11 13x 13,13 73x 73,74 458 081 X /
A organizacio, contratos, com... 5x 505 6x 6,068 18x 18,18 22x 22,22 48x 48,48 4,03 117 \
O prego do servigo - - 4x 4,04 18x 18,18 16x 16,16 Bix 61,62 435 092

A sensibilidade do fotégrafoem. 1x 1,01 2x 2,02 10x 10,10 21x 21,21 65x 6566 448 0.84
O atendimento ao cliente ix 1,00 - - 4x 4,04 14x 1414 80x 80,81 474 063 X
A locagéo (localizagéo) 3x 3,03 4x 4,04 25x 2525 21x 21,21 46x 4646 4.04 1,08
Arapidez narealizagiiodases.. 7x 7,07 9x 8,09 19x 19,19 20x 30,30 24x 34,34 3,76 1,22
A agilidade na entrega de foto... 1x 1,01 4x 4,04 17x 1717 19x 19,19 58x 58,59 4,30 0,96
As ferramentas de envio acess... 23x 3,03 1x 1,01 15x 1515 24x 24,24 56x 56,57 430 097

As embalagens afrativas edec... 4x 4,04 14x 1414 29x 29,29 17x 17,17 35x 3535 3,66 1.21

BB iR

A qualidade de nitidez 2x 2,02 2x 2,02 1ix 1111 7x 707 77x 77,78 457 092 X

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Outro fator importante foi identificar capacidade financeira e interesses acerca de

especificos produtos a fim de tornar possivel estabelecer uma analise demografica econdmica.

A capacidade de pagamentos nos produtos mencionados foi de R$200,00 a R$500,00
reais correspondentes a 53% das respostas, consequentemente surge o valor de R$200,00 reais
com percentual de 23%. Levando em consideracao os dados economicos da cidade em questao,
os valores se adequam a realidade econdmica da cidade que de acordo com dados do IBGE

(2019) a média salarial dos trabalhadores formais ¢ somente 1,8 salarios minimos.

Outro fator que merece destaque ¢ foi a busca dos motivos que levaram o cliente desse

tipo de produto a comprar ou contratar o servi¢o, observado no grafico 5.
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Grafico 5: Motivacdo para o consumo.

Aniversarios e outras festas.

Nascimentos e acompanhamento de babés.

Datas comemorativas sazonaks | Pascoa, Natal, Dia ...

Eventos marcantes | Gestagio, Casamento).

Medelgem/book, fotos para Midias Sociks.

Fotografia de animais de estimagéo.

Fotos ce produtos para emprasa.

Outros

0 20 40 &0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como apresentados nos resultados, a motiva¢ao de grande parte dos respondentes foi
‘aniversarios e outras festas’ com 53% das respostas, logo apds ‘Eventos marcantes como
gestacdo, casamento’ com 46%, sdo responsdveis pela tomada de decisdo do comprador em
questdo. Isso denota o que diz a literatura onde os ciclos da vida acarretam em novas
necessidades, por isto os profissionais de marketing devem atentos a esses estagios a fim de

suprir as necessidades e desejos desses consumidores (KOTLER; KELLER, 2012).

E por fim, buscou-se identificar os produtos ndo desejados pelos consumidores, aqueles

que ficariam em ultima op¢ao nos planos de compra destes consumidores (Gréfico 6).

O resultado desta questdo foi bem distribuido, notaram-se resultados de 25% para
Fotografia pet, 19% para fotografia de produtos, demais produtos ficaram abaixo de 9%. Deduz-
se a partir disso que as necessidades de consumo destes produtos variam muito, profissionais
devem se atentar a essas escolhas para disponibilizar produtos desejados pelos consumidores
locais, esta resposta ¢ muito relevante para a identificacdo de um nicho de mercado na area e

elaboracdo de estratégias que alcance essa demanda.

Contudo, pode-se observar com base nesta amostra de pesquisa que o perfil do
consumidor de fotografias de Sdo Miguel dos Campos, ¢ composto por mulheres (53%); de
faixa etaria de 18 a 35 anos de idade (65%); com nivel de escolaridade sendo o ensino superior

incompleto (30%); que ja consumiram fotografias impressas (58%).
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Grafico 6: Produtos com menores interesses.

Outres: 1.01%
MNewborn | nascimento cle babé): 8.08%

Fotografia para Midias sociaks: 9.050%

Acompanhamento de bebé: 8.08%

Fotografia de produtos: 19.199% Acompanhamento ce infancia: 5.05%

Ensaio em Estudio: 5.058%
h Fotografia pet { Animais de estimagéo): 25.25%

Ensaio Externc: 8.08%

Eventos ( Aniversario, Casamento, Cha revelagao): 11.11%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outro ponto que merece destaque é que ja contrataram servigo fotografico para eventos,
casamento, aniversarios e outros (77%); afirmaram gostar razoavelmente desse tipo de servigo
(média de 53%); elemento considerado importante pela maioria foi o atendimento ao cliente
(81%); o interesse de pagamento em ensaios externos foram de R$200,00 a R$500,00 (47%) e
54% para ensaios em estidios; os motivos que levam esse publico a consumir fotografias sao
eventos como aniversarios e outras festas (57%); por fim destaca-se que os produtos/servigos

menos desejados pelos respondentes foi fotografia pet (25%).
5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar o comportamento do consumidor, pode-se notar que este sofre influencias
internas e externas, sdo fatores sociais, culturais e psicologicos que influenciam na decisao de

compra (KOTLER; KELLER, 2012).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi identificar o perfil do consumidor de servigos
fotograficos de Sao Miguel dos Campos, descrever e discernir fatores psicologicos e sociais

que conduzem a decisdo de compra neste tipo de mercado.

Os resultados evidenciaram que o comportamento dos consumidores ¢ muito
influenciado pela cultura local e seu meio social, visto que na cidade ¢ tradi¢do realizar festas

de aniversarios, chas bebé, casamentos e entre outros.

O universo da pesquisa foram os residentes da cidade de SMC, onde segundo o IBGE

(2020) ¢ de 61.797; a populacdo em questdo foram pessoas que ja consumiram esse tipo de
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produto, ndo existindo dados exatos sobre a populagdo e levando em consideracio os dados do

IBGE sobre a quantidade de pessoas ocupadas que € 11.565, equivalente a 18,9%.

Quanto aos dados da pesquisa, observou-se que 53% dos consumidores sdo mulheres,
65% tem faixa de 18 a 35 anos e 30% possui nivel escolar elevada o que se supdem que boa
parte desta amostra estd inserida na populagdo economicamente ativa ou ¢ de classe social
média baixa. Considerando os principais aspectos determinantes na decisdo de compra, o
atendimento ao cliente, a qualidade da imagem se tratando de nitidez, cores, a criatividade do

fotografo, o preco do servigo sdo caracteristicas importantes para estes consumidores.

Diante da pesquisa realizada, constatou-se que em menor e maior grau, todos os fatores

mencionados influenciam na decisdo de compra.

Este trabalho nao ¢ um estudo finalizado acerca do assunto, visto que o mercado esta
em constantes mudancas e ¢ necessario mais estudo e pesquisa na area. O comportamento do
consumidor de fotografias pode variar frequentemente, porém ha de se observar os aspectos
regionais ¢ demograficos para se adquirir uma percep¢ao mais precisa acerca das necessidades

da demanda.

Portanto, o marketing tem papel fundamental para o entendimento do consumidor,
conhecer todos os aspectos da vida, habitos, crengas, preferéncias, tudo isso ¢ indispensavel
para a tomada de decisdo. As ferramentas de marketing auxiliam na identificacdo desses
consumidores e elaboracdo de estratégias que sejam eficientes na captagdo, retencdo e
fidelizagdo do publico. Empresas que conhecem bem seus consumidores tendem a tragar planos
de marketing mais eficientes e obtém resultados mais precisos acerca dos produtos, servigos e

vendas.
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RESUMO

A contabilidade gerencial contribui aos gestores com ferramentas que sejam favoraveis na tomada de decisao,
visando flexibilizar o controle, a avaliagdo e o processo decisorio por meio da informagao contabil, favorecendo
para que as metas da empresa sejam atingidas com éxito. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo
analisar como as ferramentas de gestdo podem auxiliar na reducdo de custos de uma grande industria atuante no
ramo de moagem de trigo e fabricacdo de derivados. Para tanto, realizou-se um estudo de caso, por meio de uma
pesquisa bibliografica e documental, qualitativa e descritiva, dispondo dados e informacgdes coletados através de
relatdrios, demonstragdes contabeis, planilhas, dentre outros documentos que foram essenciais para a elaboragao
deste trabalho, todos disponibilizados pela empresa e ainda, contou com uma entrevista semi-estruturada as
gestoras. Os resultados mostram que as formas de controles internos da propria empresa sdo eficazes, sendo eles
por meio de planilhas eletronicas, manuais, entre outros, mas percebe-se que estes podem adaptados, para serem
ainda mais completos e claros e assim atingir a um resultado satisfatério e colaborando para a tomada de deciséo.
No que concerne aos custos, observa-se que através do método de custeio variavel é mais conveniente para a
empresa do que pelo custeio de absor¢do, mas os dois podem ser aplicados, dependendo dos objetivos fins da
empresa. E mediante a este processo, foram sugeridas ferramentas a fim de amparar no desempenho e no processo
decisorio da empresa em questdo. Sendo assim, conclui-se que as ferramentas de controle denotam uma analise
mais profunda e detalhada da real situacdo da empresa, possibilitando as gestoras um planejamento mais preciso
e fazendo os ajustes quando necessario para alcangar os objetivos da mesma.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade de Custos. Contabilidade Gerencial. Ferramentas de
Gestao. Tomada de Decisdo.

1. INTRODUCAO

Uma das questdes fundamentais em uma entidade ¢ a gestdo de custos que possibilita
averiguar como os mesmos estdo sendo alocados aos produtos e isso se torna imprescindivel na
distingdo desses custos como maneira de aumentar a producdo, aperfeicoamento frente a
tomada de decisdo no que se refere a precos e melhorias na continuidade do processo. Com
isso, a importancia destes passou de ser um mero contribuinte na avaliagdo dos estoques, mas
sim, um instrumento fundamental de controle e para decisdes gerenciais, em consequéncia
disso, alguns pontos cruciais que servem para obter as informagdes necessarias como prego,

produto rentavel ou nio.

De acordo com Martins et al. (2012), torna-se fundamental modificar os processos

basicos para processos mais contemporaneos, em que, os relatorios sdo executados por
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conhecedores capacitados, com o objetivo de que os resultados sejam esclarecidos de forma

determinada. Devido aos meios tecnologicos, apurar um resultado de uma empresa torna-se
mais viavel, nas quais, contribui para o bom entendimento dos envolvidos perante o resultado,

mas também, requer muito conhecimento dos profissionais da area diante dos sistemas.

Nessa circunstancia, pesquisas se fizeram presente para obter uma melhoria de
ferramentas gerenciais que envolvessem a formacao e a produgao dos custos. Por consequéncia
disso, observa-se que a influéncia de uma gestdo de custos vem expandindo cada vez mais.
Mesmo assim, existe ainda uma falta de conhecimento por parte dos proprietarios, ocasionado
um retarde ao bom gerenciamento referente a lucratividade da empresa (MORANTE; JORGE,

2008).

Nesta perspectiva, € o desempenho nas variadas atividades, ampara no planejamento e
no controle das operacdes, abastecendo com informagdes para assessorar na tomada de
decisdes, o que contribui para escolha das melhores estratégias para a empresa se estabelecer
financeiramente. Todavia, ¢ valido ressaltar que as decisdes sdo tomadas por haver planos bem
elaborados assim, as decisdes geralmente organizadas denotam um risco menor do que as nao
elaboradas. Stephen e Coulter (1996, p. 126) descrevem que “a situacdo ideal para a tomada de
decisdes ¢ a de certeza, ou seja, o administrador pode tomar decisdes precisas, pois o resultado
de cada alternativa é conhecido”. Por isso, devido as tomadas de decisOes de tamanha certeza,
¢ relevante que o gestor tenha sabedoria das implicagdes que acarretard, fazendo com que assim,
se possa definir a melhor dentre as variadas opg¢des oferecidas. Por outro lado, os resultados sao
novos e desconhecidos para os gestores, o que gera uma duvida em saber qual decisdao

apropriar.

De acordo com Leone (1997) os dados e as informagdes sdo transcritas através de
relatorios e normas contabeis que foram sendo elaborados conforme a necessidade dos usuarios,
que na maioria das vezes, sdo designados a usuarios externos (investidor) e raramente ¢
idealizada para utilizadores internos (gestor e¢ responsavel da empresa). Por outro lado, a
“informacao contabil” tem como publico alvo os gestores e tem por finalidade o processo de
departamentalizacdo no ramo dos negodcios dentro da entidade, com propdsitos especificos, para
isso, foi desenvolvida uma ferramenta que serve para mensurar o desempenho de cada setor,
sempre com o consentimento de que as medidas adotadas, ou seja, as estratégias sirvam para
abastecer as necessidades com aquilo realmente que for primordial e que os objetivos tragados

sejam atingidos.
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Sendo assim, cabe ao tomador de decisdo considerar qual informagdo ¢ util para a

empresa € que este procedimento engloba uma série de razdes como os tipos € os métodos de
decisdo a serem aplicadas, bem como, a informacdo atingida por meio de outros geradores de

informagdes e a eficiéncia de como o tomador destas decisdes irdo proceder esta informagao.

Portanto, o estudo objetiva analisar como as ferramentas de gestdo podem auxiliar na
reducdo de custos de uma grande industria atuante no ramo de moagem de trigo e fabricagao de
derivados situada em um dos municipios da Quarta Coldnia da regido central do Rio Grande do
Sul. Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se quanto a sua relevancia, uma vez que esta
fornece auxilio para os gestores da empresa, mostrando um conhecimento amplo de como ¢
elaborada a mensuragdo dos custos, satisfazer ainda uma boa elaboragao de precos, posteriores

aos custos fixos ja mensurados e antes mesmo do processo de fabrica¢ao dos produtos.

Com o avango e alteragdes no que dizem respeito ao mercado, as empresas necessitaram
se acostumar as exigéncias, fazendo com que houvesse um melhoramento em seus negocios e
que os seus responsaveis pudessem aperfeicoar seus controles internos em cada setor na
industria, também, elaborar novos métodos para crescimento da mesma, sendo assim, otimizar
rotinas de trabalho, racionalizar seus custos na fabricacdo, reduzir gastos em mao de obra,
energia elétrica, estas sdo algumas questdes que podem amparar na situagdo das industrias de

grande porte.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contextualiza¢ao sobre os métodos de custeio

Os métodos de custeio sdo ferramentas que servem para a elaboracdo de informagdes e
sd0 essenciais para auxiliar no processo decisorio e também para a tomada de decisdo, a medida

que, cada entidade deve utilizar o método que condiz com a sua estrutura (SILVA et al., 2016).

O custeio varidvel ¢ o método fundamental pela busca de informagdes Uteis que servirdo
de suporte para decisdes futuras com relacdo a custo e a precos, desfrutada por gestores para
tomada de decisdo (SOUZA; DIEHL, 2009). Martins (2003, p. 141) afirma que, “no custeio
variavel, s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e
considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os estoques sO
vao, como consequéncia, custos varidveis”. Ja, segundo Bert6 e Beulke (2009, p. 34) “o custeio
varidvel parte do principio de que um produto, uma mercadoria ou um servigo sao responsaveis

apenas pelos custos e pelas varidveis que geram”.
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Uma das vantagens deste método ¢ que ele ndo ¢é elaborado através do método de rateio,

pois objetiva a questdo gerencial e apenas demonstra o custo fixo. Além disso, tem-se como
ponto positivo o fato de que esse método abstrai as oscilagdes perante aos resultados
provenientes de montante de produgdo, considerando que o lucro liquido nao ¢ atingido pelas
transformagdes nos inventarios, ou seja, na contagem de estoques. Nesta perspectiva, o custeio
variavel ¢ a “apropriacdo dos custos variaveis aos produtos, enquanto os custos fixos sdao

considerados no resultado do periodo, junto com as despesas” (SILVA et al., 2016, p. 5).

Portanto, Leone (1997) fala que a finalidade do custeio variavel ¢ trabalhar com a
diversidade de produtos nas empresas, em que cada produto possui seus custos diretos e
variaveis, principalmente se for por ordem de producao. Sendo assim, os gestores podem ficar
a par da real situagao, por meio da margem de contribui¢cdo por produtos, verificar qual destes
tem contribui¢do. Através deste método € possivel obter o fornecimento de informagdes para

fins gerenciais, pois hd um elo entre o volume de produgdo e o lucro real.

Outro método de custeio € o custeio por absor¢do. O custeio por absor¢do ¢ um dos
sistemas mais aplicados na producdo, em que representa a destinagdo correta dos custos
incorridos durante a elaboragdo. O mesmo cumpre ainda as obrigacdes societarias e fiscais
perante o balango patrimonial e as demonstracdes de resultado (MOURA, 2005). Neste sentido,
alguns principios devem ser seguidos como separacao dos custos, despesas e também as perdas;
a destinacao correta dos custos diretos e indiretos em um determinado tempo; levantamento do

custo do periodo; apuragdo do custo unitario e dos produtos vendidos; e ainda os estoques finais

(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).

O custeio por absorcao deve ser utilizado para produtos sobre encomenda, a medida que,
consiga reaver e possa ainda recuperar os custos, aumentando assim a sua margem de lucro.
Nesta concepgao, segundo Ferreira (2007), este método compreende todos os custos, sejam eles
diretos ou indiretos e ainda, ¢ possivel visualizar os custos fixos que sdo rateados, como

exemplo, o aluguel de uma fabrica e estes, englobados e registrados nos estoques.

As empresas optam por maneiras ¢ métodos que possam trazer beneficios econdomicos
e financeiros e também, conseguir manter-se no cendrio que diz respeito a concorréncia,
obtendo efeitos positivos para que se possa ter uma melhor informacdo perante a tomada de
decisdo. Portanto, uma vantagem deste método ¢ a obtencao de dados e informagdes que servem
para estabelecer pregos de venda e também para o processo de planejamento ao longo do tempo.

Além do mais, destaca-se como umas das cruciais vantagens deste custeio ¢ que ele estd em
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conformidade com as normas tributarias e ainda de acordo com os principios fundamentais de

contabilidade. Este ¢ o método mais facil de ser implantado, em que este nao exige a divisdo

entre os custos fixos e varidveis (MOURA, 2005).
2.2. Ferramentas de gestdo empresarial: Balanco scorecard e fluxo de caixa

O Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta que possibilita aos gestores analisar
suas atividades de negdcios e até que circunstancias estas agregam valor para seus clientes. De
acordo com Kaplan e Norton (1997) ¢ um plano sistematico com a finalidade de gerenciamento
e de avaliagdo de desempenho, que auxilia nas estratégias da entidade e permite transforma-las
em acdo, através de quatro perspectivas: do cliente (como eles enxergam a empresa), financeira
(como permanecer no mercado e agregar valor ao mesmo tempo, com a finalidade de atingir a
meta estabelecida), processos (desenvolvimento no processo de producdo, avancos
tecnoldgicos, eliminagdo de perdas) e de aprendizagem e desenvolvimento (gestdo de
conhecimento, como recrutamento estratégico, treinamento, motivacdo, entre outras)
colaborando com uma analise do desempenho das operacdes ¢ instruindo quais os fatores que

conduzirdo ao futuro (MATHIAS, 2002).

Sendo assim, essas perspectivas constituem-se pela utilizagdo de evidéncias financeiras
que se sucedem em virtude do desempenho de longo prazo, para ferramentas de curto prazo
para a empresa, como exemplo: uma empresa estabelece promogdes que geram resultados de
menor tempo e muitas vezes imediatos, por outro lado, sdo desconsideradas as despesas com

propagandas que denotam resultados mais extensos.

Ainda, tem-se como alguns beneficios a saber, desenvolve questdes estratégicas de
forma clara e compreensivel; possibilita uma cultura de aprendizagem e estabelece melhorias
coerentes para seu crescimento; propicia para os gestores uma visao sistémica do meio

operacional, entre outras (KAPLAN; NORTON, 1997).

O fluxo de caixa ¢ o menos aplicado pelas estratégias de gestdo, pois trata de uma
ferramenta que finda analisar as informacgdes, controlar as entradas e saidas de dinheiro do caixa
que decorrem dentro da entidade e ainda de planejamento. Através desses controles € possivel
obter informacdes essenciais e assim, desenvolver projecdes para o futuro da empresa e ainda,
estabelecer a capacidade da empresa junto aos fornecedores, respeitando também suas
obrigagdes ¢ meios tributarios. Com isso, torna-se fundamental para que a empresa possa

aplicar meios de precaugdes antes de suceder a qualquer obstaculo.
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Entende-se como fluxo de caixa o registro e controle sobre a movimentagao do caixa de

qualquer empresa, expressando as entradas e saidas de recursos financeiros ocorridos em
determinados periodos de tempo (CAMPOS FILHO, 1999). O fluxo de caixa projetado de
curto prazo tem como principal objetivo identificar os excessos de caixa e a escassez de recursos
esperados dentro do horizonte da proje¢do. Por outro lado, o fluxo de caixa de longo prazo,
objetiva conferir se o lucro obtido esta sendo distribuido ou resguardado nas contas do ativo,
elaborar o orcamento de compras, evidenciar a capacidade da entidade de estabelecer meios
essenciais para o custeio de suas operagdes, a utilizacdo de empréstimos bancarios de curto

prazo, entre outros.
3. MATERIAIS E MEDODOS

Nesta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Segundo Cervo, Bervian
e Silva (2007), as particularidades de uma pesquisa sdo capazes de apresentar diversas
maneiras, como por exemplo, um estudo de caso. Neste sentido, realizou-se um levantamento
dos custos e analisaram-se quais as ferramentas poderao ser uteis para os gestores na tomada

de decisdo de uma industria de trigo, localizada em um municipio da Quarta Colonia (RS).

Foi aplicada uma entrevista semi-estruturada no segundo semestre do ano de 2020 a
gerente administrativa da empresa, a fim de compreender e conhecer como sdo as condutas de
gestdo que a mesma emprega. Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como descritiva,
pois buscou detalhar as caracteristicas e quais os custos que foram aplicados na industria. Este
tipo de pesquisa demanda em observar os fatos, registra-los, analisa-los e interpreta-los sem a

interferéncia do entrevistador (GIL, 1999).

A pesquisa ainda se identificou como documental por utilizar materiais ja elaborados e
publicados como, por exemplo, controles e relatorios que auxiliam o gestor para a tomada de
decisdo. Foram averiguados os relatorios contdbeis disponiveis na empresa, e também se
verificou se as informagdes contabeis integradas nos relatdrios sdo coerentes para o processo
decisério e podem abastecer com informacdes gerenciais de qualidade. Deste modo, buscou-se
realizar a mensuracao dos custos da produ¢ao da industria e identificar o método de custeio que

melhor se adapte a empresa em analise.

Ap6s a coleta de dados conduziu-se e inser¢ao das informagdes em planilhas eletronicas
como o Software Microsoft Office Excel, e posteriormente, conduziu-se a andlise ¢ a

interpretagao dos resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. A empresa e os controles de custos

A empresa foi constituida no ano de 1952, atuando a mais de 60 anos no ramo de
moagem de trigo e fabrica¢do de derivados situada na regido da Quarta Colonia — RS. Possui
sociedade limitada, 17 colaboradores, composta por trés socias, sendo que duas delas trabalham
diretamente da empresa e possui como forma de tributacao o regime tributario do lucro real. A
industria abastece os municipios da Quarta Colonia — RS e demais da regido com seu produto
principal, a farinha de trigo, disponibilizada para supermercados, fabricas de bolachas e

padarias.

Dentro da empresa ¢ utilizado um sistema soffware para o controle, o qual registra notas
de entrada, as despesas que envolvem a produgdo e despesas gerais e o registro de notas de
saidas. Esse sistema gera as informacdes que sdo enviadas a contabilidade realizada em
escritorio externo a empresa. Além desse, a empresa utiliza de planilhas eletronicas para
realizacdo do processo de controle. Observa-se que a empresa ja utiliza controles que facilitam
a gestao empresarial e colaboram para o processo decisorio, mas, percebe-se que esses controles
podem ser ainda mais eficazes, ajustados e adaptados para a melhor tomada de decisdo. De
acordo com Garcia, Kinzler e Rojo (2014), as entidades necessitam de controles eficazes para
o seu desenvolvimento e crescimento organizacional, sendo que cada uma delas possuem suas
caracteristicas especificas e por essa razdo nao ha nenhum controle padronizado, sendo por
meio destes que se dispdem as atividades da empresa, elaborando planejamentos, tracando

metas para que os propositos sejam alcancgados.

Com relagdo aos custos dos insumos para a fabricago, os controles sao elaborados por
meio de planilhas eletronicas na ferramenta do Microsoft Excel, bem como o controle de
despesas e ainda o controle de producdo e vendas do produto. Por outro lado, o controle de
contas a receber e a pagar ¢ realizado manualmente, do mesmo modo que acontece com o

controle de estoques.

Com base nas respostas das entrevistas e por meio de documentos manuseados, contata-
se que a empresa emprega ferramentas, destacando principalmente o uso de sofiware, planilhas

eletronicas e relatorios para gerar informagdes para controles internos.

Os dados revelam que os custos operacionais aumentaram 32,05% de 2018 para 2019.
Com relagdo ao custo das mercadorias vendidas referentes as compras de misturas, verificou-

se um aumento de 32,04% [R$ 776.028,93 em 2018 para R$ 1.024.679,71 em 2019. E de forma
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similar, o custo dos produtos vendidos, que tem como item principal a compra do trigo, o

aumento também foi de 32,05%.

Dentre os outros custos de producao, os resultados indicam um aumento de 31,11% no
periodo com destaque para as depreciagdes/amortizacdes, o controle de pragas — dedetizacao,
o seguro do engenho e os fretes e transportes, com 1,05%, 7,50%, 35,22%, 2,83%,
respectivamente. Além disso, destacam-se ainda as contas de energia elétrica e a manutencao e

consertos com um aumento de 27,53% e 42,42% respectivamente.

Os custos referentes a mao de obra direta e indireta com relagdo ao processo de producdo
da industria aumentaram 19,64% no periodo, com destaque para os salarios e INSS sobre mao
de obra, com 18,54% e 23,19%, respectivamente. Além disso, a conferencia das despesas
incorridas pela empresa para a realizagdo dos processos administrativos e vendas mostra um
aumento de 23,73% no periodo, haja vista um aumento nas contas de 13° salario, salarios,
combustiveis e lubrificantes, despesas com viagens, manuten¢do de veiculos, depreciagdes e

amortizacdes e seguros de veiculos.

Verifica-se que as despesas de funcionamento no ano de 2019 foi 23,33% maior
comparado com as despesas do ano de 2018. Esse aumento de despesas foi devido as custas e
emolumentos, despesas com medicamentos, fretes e transportes e material de limpeza, com
221,84%, 67.245,31%, 3.803,10%, 321,20%. Ademais, constata-se que grande parte das
despesas de funcionamento nao apresenta alteragdes de valor expressivos de um ano para o

outro.

Apds a verificacdo dos custos e despesas envolvidos no processo produtivo, ¢
importante verificar a quantidade vendida durante o periodo de andlise. Percebe-se que nos dois
anos avaliados, ocorreu um aumento significativo na quantidade vendida das mercadorias e dos
produtos. Considera-se como mercadoria, a mistura e como produtos, a farinha de trigo e o
farelo. A venda da quantidade da mistura aumentou 31,86% [R$ 885.051,70 em 2018 ¢ R$
1.167.000,79 em 2019]. Por outro lado, a quantidade total da farinha de trigo vendida aumentou
135,90% [R$ 3.428.428,05 em 2018 para R$ 4.659.319,06 em 2019].

4.2. Identificacao do método de custeio

Os métodos de custeio empregados para os calculos do custo total foram o custeio por
absorgdo e custeio varidvel, visando aplicar ambos para o estudo em questdo. De acordo com

Leone (1981, p. 238), o custeio por absor¢ao “apropria aos custos dos produtos todos os custos
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de producio fazendo com que cada produto/servigo absorva, além dos custos varidveis, também

parcelas de custos fixos e indiretos relacionados a produgdo, provendo assim o seu rateio”.

O método de custeio por absor¢ao utiliza o valor dos materiais diretos, mao de obra
direta e os custos indiretos de fabricagdo. Conforme os dados da pesquisa, a industria apresentou
um aumento de 31,31% no custo total de producdo [R$ 3.898.126,92 em 2018 e¢ RS
5.118.933,13 em 2019]. Este aumento significativo possivelmente foi pela grande demanda de

producao do periodo, principalmente pelo aumento dos custos indiretos.

A receita liquida de vendas obtida na producao foi de R$ 4.848.909,25 em 2018 ¢ R$
6.540.949,35 em 2019. E deduzindo os custos da industria, obtém-se um valor estimado de R$
950.782,33 no ano de 2018 ¢ R$ 1.422.016,22 em 2019, equivalente ao aumento de 49,56% de
lucro bruto. Apos encontrar o lucro bruto, reduzem-se as despesas para que se possa alcangar o

resultado operacional e em 2019, a indistria obteve um resultado satisfatorio de R$ 652.195,63.

Outro método utilizado no presente estudo foi o custeio variavel, no qual sdo utilizados
os custos diretos e os custos indiretos variaveis. E perceptivel que, excluidos os custos fixos, o

valor do custo total variavel foi 31,15% a menos em 2018 que 2019.

A empresa auferiu uma receita liquida de vendas de R$ 4.848.909,25 em 2018 ¢ R$
6.540.949,35 em 2019, conforme ja demonstrado anteriormente. Para encontrar a margem de
contribui¢do, € preciso deduzir os custos variaveis e as despesas varidveis. Em 2018, a margem
de contribui¢do foi de R$ 1.279.659,28 e em 2019 de R$ 819.888,73. Apds diminuir os custos
fixos e as despesas da margem de contribui¢do, acha-se o resultado operacional, e que neste

caso, os dois resultados foram satisfatorios, representando 110,52% a mais em 2019.

Por falta de dados em relagdo a quantidade total produzida utilizou-se neste estudo a
quantidade vendida como sendo igual a quantidade produzida. Pelo método de custeio por
absor¢ao, verifica-se um custo unitario menor no ano de 2019 [R$0,85]. Por outro lado, por
meio do método de custeio variavel, observa-se um custo unitario maior no ano de 2019 [R$

0,83].

Percebe-se uma diferenca pouco significativa entre os métodos de custeio no que se
refere a valores, em conformidade com os dois anos avaliados, mas ¢ perceptivel que através
do método por absor¢do tanto em 2018 quanto em 2019, o valor do custo unitario médio € maior
em comparacao ao método variavel. Essa pouca diferenga se da em fun¢ao de a produgdo nao

envolver um gasto significativo com custos indiretos e fixos.
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4.3. Proposta de ferramentas de gestao

Por meio dos controles que a empresa em estudo possui € possivel constatar que ela tem
uma estrutura organizacional bem clara e definida. Este resultado indica que essas ferramentas
e alguns controles internos utilizados pela mesma facilitam e ao mesmo tempo colaboram no
processo de tomada de decisdes. Neste sentido, foi realizada a averiguacao e analise dos dados
contabeis com a finalidade de propor melhorias e novas ferramentas gerenciais que possam
auxiliar no controle interno. Dentre as melhorias sugeridas esta a implementagdo da ferramenta
Balanced Scorecard. Conforme Herrero Filho (2017), o Balanced Scorecard ¢ um sistema de
avaliacdo de desempenho estratégico que da énfase aos objetivos da empresa, ou seja, € um
processo de transi¢io organizacional que passa a contar da estratégia da empresa. E uma
ferramenta bastante integra e que se for executada de modo correto, trara resultados satisfatorios

para a empresa.

Além disso, outra proposicao de ferramenta ¢ o benchmarking. Possui a finalidade de
amparar e auxiliar os gestores da industria, reconhecendo as praticas ja existentes e assim aderi-
las, analisé-las para aferir a outras maneiras, a fim de estabelecer melhorias na empresa. Essa
ferramenta ¢ um processo continuo que visa examinar os procedimentos de trabalho e de
produtos da industria, com o intuito de melhorias dentro da empresa, advindas de melhores

praticas adotadas (MELO; CARPINETTTI; SILVA, 2000).

Outra ferramenta sugerida ¢ a utilizagdo do fluxo de caixa. E uma ferramenta financeira
para controlar as entradas e saidas do empreendimento, a fim de trazer uma visdo ampla sobre
o crescimento da empresa e também servir para fazer planejamentos. Nesta proposta, o Quadro
1 apresenta um modelo simples de fluxo de caixa que pode ser implementado pela empresa,

modificado e adaptado conforme as exigéncias da mesma.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 53
contemporanea, Volume 3.




Quadro 1: Modelo de Fluxo de caixa simples.

FLUXO DE CAIXA DIARIO Data:
Entradas R$
(+) Venda de mercadoria / produto R$
(+) venda de mistura RS
(+) venda de farinha de trigo RS
(+) venda de farelo RS
TOTAL DE ENTRADAS RS
Saidas R$
(-) Salarios R$
() 13° Salario RS
(-) Férias R$
(-) Servigos médicos (Unimed) R$
(-) Uniformes R$
(-) INSS s/ méo de obra RS
(-) FGTS s/ méo de obra RS
(-) Pro-Labore (s6cios) RS
(-) Impostos RS
(-) Insumos RS
(-) Energia Elétrica RS
(-) Representacdo comercial RS
(-) Maquinas e equipamentos R$
(-) Servigos contdbeis R$
(-) Despesas com viagem R$
(-) Combustiveis e lubrificantes R$
(-) Manutengdo de veiculos RS
(-) Seguro de veiculos R$
(-) Bens de natureza RS
(-) Telefone R$
(-) Internet RS
(-) Agua RS
(-) Outras despesas de funcionamento RS
TOTAL DE SAIDAS RS
(=) Resultado do exercicio (Entradas- Saidas) RS

O Quadro 2 apresenta um exemplo de controle de custos simples que pode ser adaptado

conforme a necessidade da empresa, com o objetivo de separar de maneira clara e correta todos

Fonte: Autoria propria (2020).
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os custos envolvidos no processo produtivo. Ter o entendimento dos custos ¢ imprescindivel,

pois € por meio dele que se encontra a rentabilidade do negdcio (maneira ideal de otimizar os
ganhos e reduzir os gastos) e o desenvolvimento das operagdes, favorecendo no planejamento
estratégico, controles internos, processo decisorio, entre outras atribuigdes.

Quadro 2: Controle dos Custos.

Descricio PRODUTO 1 PRODUTO 2 TOTAL
(=) CUSTOS MD

(+) Compra de mistura

(+) Compra de trigo

(+) Sacarias

(+) Embalagens
(+) Cola
(+) Barbante

(+) Capas

(+) Outros insumos
(=) SUBTOTAL
(=) CUSTOS MOD

(+) Salarios

(+) Encargos

(+) Outros
(=) SUBTOTAL

(=) CUSTOS INDIRETOS E
FIXOS

(1) Aluguel

(+) Seguro do Engenho

(+) Dedetizacdo

(+) Analise Laboratorial

(+) Outros custos
(=) SUBTOTAL
(=) CUSTO TOTAL
Quantidade Produzida

Custo Unit. da Produgdo

Fonte: Autoria propria (2020).

O Quadro 3 apresenta um modelo de controle das receitas de facil compreensao.
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Quadro 3: Controle das Receitas.

Descricio

Data da venda

Descri¢do do produto

Unidade (Kg, pacotes, sacas)

Quantidade

Valor (unitario) R$ RS RS
Valor total RS R$ RS
Total RS R$ RS

Fonte: Autoria propria (2020).
Por fim, dentro das ferramentas de melhoria, sugere-se ainda o controle de resultado
simpldrio, cujo intuito ¢ visualizar de forma clara e abrangente o valor das receitas, dedugdes e

demais operacdes que sdo incorporadas no resultado do exercicio (Quadro 4).

Quadro 4: Controle do Resultado do Exercicio.

Resultado do Exercicio Produto 1 Produto 2 Total

Receita Bruta

(-) Dedugdes

(=) Receita Liquida

(-) Custos

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas

(=) Resultado Operacional

Quantidade vendida

Resultado por KG vendido

Fonte: Autoria propria (2020).
Dessa forma, espera-se que as sugestdes de ferramentas tragam melhorias em todos os
ambitos da empresa, principalmente na redugdo de custos e no processo decisorio. Destaca-se
ainda a importancia destas ferramentas de controle ndo somente para a empresa em estudo, mas

passiveis de aplicacao a qualquer empresa.
5. CONCLUSOES

O presente trabalho foi realizado em uma industria de trigo situada na Quarta Colonia —
RS e teve como objetivo analisar como as ferramentas de gestao podem auxiliar na redugdo de
custos de uma grande industria atuante no ramo de moagem de trigo e fabricag¢do de derivados.
Com isso, aplicou-se a metodologia de uma pesquisa documental, bibliografica, qualitativa,

descritiva, realizou-se uma observacao e também se aplicou uma entrevista as gestoras.
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A partir dos controles internos gerados pelas gestoras que a industria conclui-se que sao

utilizadas algumas ferramentas tais como de estoques, producdo, vendas e financeiro. Os
controles sdo eficazes, realizados por meio de planilhas eletronicas, relatérios, software e
anota¢des manuais. Todas as informagdes obtidas sdo utilizadas para o processo decisorio, pois
estas sdo coerentes e fidedignas. Com o intuito de melhorias para a empresa, conclui-se que
poderia haver algumas mudancas no sentido de fornecer maior detalhamento das informagdes,

fato que possibilitaria a empresa tomar decisdes convenientes com suas metas € objetivos.

Denota-se que diante dos dados analisados e confirmagdo através dos célculos, o melhor
método e benéfico para a empresa no presente momento € por meio do custeio variavel, uma
vez que apresentou com um custo menor nos dois anos analisados. No entanto, os dois métodos
analisados podem ser aplicados na empresa, dependendo da finalidade, seja para fins fiscais ou

gerenciais.

A proposta de ferramentas para melhorias no controle interno serve para atingir de forma
mais abrangente e clara as informagdes associadas a gestao da industria com o intuito de auxiliar
0s responsaveis no processo decisorio. Importante salientar a necessidade de ferramentas
gerenciais ligadas diretamente a contabilidade par que estas possam fornecer uma analise mais

precisa em linha com o planejamento da empresa.

Destaca-se que as ferramentas gerenciais sdo fundamentais para reducdo de custos,
melhorias de desempenho e tomada de decisdao e podem auxiliar aos gestores. Por meio destas
ferramentas ¢ possivel visualizar informagdes mais precisas e com isso, mudar o planejamento
da empresa, tragando novas metas para que se alcance aos objetivos. Neste sentido, este estudo

sugeriu outras ferramentas com o intuito de facilitar os processos.
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CAPITULO 4

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUA RELEVANCIA NAS CIDADES DE
BAURU E AGUDOS

Giulia Gimenez Fazio
Fabio José de Souza

RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) desempenham um papel importante no funcionamento da economia
nacional, em particular durante os periodos de crises, uma vez que sdo estas que impulsionam a economia da regido
em que estdo inseridas. Quanto as cidades objeto do estudo, as cidades de Bauru e Agudos ficam localizadas na
regido central do Estado de Sdo Paulo. Dentro da o6tica nacional, as MPEs, que desempenham atualmente um papel
estratégico na economia brasileira, representam cerca de 30% do valor adicionado do PIB do pais. A presente
pesquisa teve o objetivo de levantar os impactos economicos ¢ sociais gerados pelas MPEs nas cidades de Bauru
e Agudos. No presente estudo foi aplicada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, por meio de
livros, artigos, sites e a legislacdo vigente no pais, sobre o conceito de microempresas e empresas de pequeno
porte, dados geograficos sobre as cidades de Bauru e Agudos, a representatividade das micro e pequenas empresas
no cenario econdmico nacional e das duas cidades objeto desta pesquisa, bem como a relevincia das empresas e
suas dificuldades em permanecer no mercado. Posto isso, ¢ de suma importancia que a Unido, Estados e
Municipios desenvolvam medidas concretas e especificas, alinhadas ao perfil das MPEs no Brasil, bem como a
profissionalizag@o por parte do empresariado brasileiro, objetivando o desenvolvimento de empresas autdnomas,
sustentaveis perante o mercado e futuras crises.

PALAVRAS-CHAVE: Agudos. Bauru. Empreendedores. Liberdade Econdmica. Micro e
Pequenas Empresas.

1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) desempenham um papel importante no
funcionamento da economia nacional, em particular durante os periodos de crises, uma vez que
sdo estas que impulsionam a economia da regido em que estd inserida, bem como na geragao
de empregos formais. De acordo com a Lei Complementar n°® 123/06, sdo consideradas MPE
“a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario”, sendo que para as microempresas € necessario que no ano-calendario
alcance receita bruta igual ou inferior a $ 360.000,00, ja as pequenas empresas ¢ necessario que
o ano-calendario atinja receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00 (BRASIL, 2006).Complementar a isto, o SEBRAE utiliza a quantidade de pessoas
empregadas para definir o porte da empresa por setor, sendo no industrial enquadrado como
microempresas os estabelecimentos com até 19 pessoas ocupadas e como pequena empresa de
20 a 99 pessoas ocupadas; ja para os setores comercial e de servigos, sdo microempresas 0s
estabelecimentos com até 9 pessoas ocupadas € como pequenas empresas, as que possuem de

10 a 49 pessoas ocupadas (SEBRAE, 2013).
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Ademais, em relacdo as cidades objeto deste estudo, as cidades de Bauru e Agudos ficam

localizadas na regiao central do Estado de Sao Paulo, cerca de 326 km a centro-oeste da capital
(CENTRO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO, c2021; PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUDOS, c2021). De acordo com o IBGE (2018), em 2021 a populacao
bauruense estimada foi de 381.706 pessoas e no ultimo censo em 2018, a economia obteve um
Produto Interno Bruto (PIB) per capita de RS 39.121,44. Quanto a cidade de Agudos, segundo
IBGE (2018), em 2021 a populagao estimada foi de 37.582 pessoas e no ultimo censo em 2018,
a atingiu o PIB per capita de R$ 59.513,01.

Dentro da 6tica nacional, as MPEs, que desempenham atualmente um papel estratégico
na economia brasileira, representam cerca de 30% do valor adicionado do PIB do pais. Além
disso, as atividades mais fortemente desenvolvidas por esses segmentos encontram-se o
comeércio e servigos (somadas representam 23% dos 30%), e do ponto de vista trabalhista, seu
impacto ¢ ainda mais significativo, apresentando um saldo positivo na geragdo de empregos
formais, sendo que no periodo de 2006 a 2019 foram responsaveis pela criacao de cerca de 13,5
milhdes de vagas, além de que, por se tratar de empresas menores, s30 menos propensas a

demitir seus colaboradores, mesmo em momentos de crise (PEQUENOS..., 2020).

Em contrapartida, ¢ evidente a dificuldade das MPEs em sobreviver a um mercado
altamente competitivo, uma vez que, mesmo com a disponibilidade de crédito pelo Governo
Federal, empresarios argumentam que a alta burocracia e a dificuldade em comprovar o fluxo
de caixa, além da necessidade do desembolso financeiro para a obtencao de certos documentos,
sem qualquer garantia da aprovacao do crédito, sdo impeditivos para o acesso ao financiamento
federal. Além disso, s3o empresas que possuem um quadro de funciondrios menor, no qual o
proprio empresario desempenha diversas fungdes, assim sua atenc¢do ¢ dividida o que contribui
para que a contabilidade fique em um segundo plano, bem como o controle financeiro

(GUIMARAES, 2021).

A presente pesquisa teve o objetivo de levantar os impactos econdmicos e sociais
gerados pelas MPEs nas cidades de Bauru e Agudos, bem como identificar as principais
dificuldades enfrentadas para a permanéncia no mercado e as medidas governamentais das

esferas federal e municipal no auxilio deste grupo.

Por fim, as MPEs s3o de extrema relevancia para o desenvolvimento socioecondmico
nacional e municipal, uma vez que, proporcionam receitas tributarias e geragao de empregos,

auxiliando no crescimento das cidades do pais, entretanto, evidencia-se a necessidade de um
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enfoque governamental na elaboracdo de estratégias publicas facilitadoras para a permanéncia

em tais setores, a fim de, fomentar um crescimento organico e saudavel das mesmas.
2. METODOLOGIA

No presente estudo foi aplicado uma pesquisa bibliografica, em razao da dimensao dos
dados, sendo este um método que concede ao pesquisador a possibilidade de consulta a dados
geograficamente dispersos (GIL, 2010), por meio de um levantamento de toda bibliografia
publicada até¢ o momento, em revistas, teses, livros, contetdos indexados em anais de base de

dados via plataforma online, bem como, dados disponibilizados por 6rgdos publicos.

Ademais, a pesquisa teve uma abordagem qualitativa, que caracteriza-se pela andlise e
correlacdo de dados primarios anteriormente divulgados, proporcionando ao pesquisador

sugerir e fomentar um novo entendimento sobre os mesmos (VIANNA, 2001).

Desse modo, em um primeiro momento, foi realizada a pesquisa bibliografica, por meio
de livros, artigos, sites e a legislagdo vigente no pais, sobre o conceito de microempresas €
empresas de pequeno porte, dados geograficos sobre a cidade de Bauru e Agudos, a
representatividade das micro e pequenas empresas no cenario economico nacional e das duas
cidades objeto desta pesquisa, bem como a relevancia das empresas e suas dificuldades em
permanecer no mercado. Apds esta etapa, realizou-se o levantamento dos dados primarios
obtidos sobre a quantidade de MPEs das atividades de comércio e servigo das cidades de Bauru
e Agudos divulgados em 2012 pelo SEBRAE, bem como as concessdes tributarias
proporcionadas, durante os anos de 2020 e 2021, pelo Governo Federal e Municipal,

disponibilizadas no site da Receita da Fazenda e das Prefeituras de Bauru e Agudos.

Apds a coleta, realizaram-se as andlises e correlacdes dos dados obtidos a partir de
referéncias municipais € nacionais, bem como quais medidas governamentais foram utilizadas

em prol das MPEs no cendrio atual do pais.
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3. RESULTADOS

Como explanado anteriormente as MPEs contribuem para o impulsionamento da
economia, no ano de 2020, ocorreu a abertura de 626.883 novas MPEs, sendo deste total,
535.126 foram microempresas e 91.757 de empresas de pequeno porte (GANDRA, 2021). Em
relacdo a cidade de Bauru no ano de 2020 foi estimada a existéncia de 21 mil MPEs, quanto a
Agudos, o ultimo registro encontrado foi em 2017, em que foi estimada presenca de 3 mil
microempresas (PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU, 2020; PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUDOS, 2017).

Os dados mais recentes encontrados abordados por atividades, foi a pesquisa realizada
pelo SEBRAE (2012), que destacou a existéncia de 651 MPEs no segmento de comércio na
cidade de Agudos, sendo que o varejo do vestudrio e de materiais de construgao possuem as

maiores concentragdes com 13,7% e 7,8%, respectivamente. (Quadro 1).

Quadro 1: Comércio.

— ™ % no|% no
Principais classes CNAE MPEs  Mun | e aL'®
1) Varejo do vestudrio B8 13,7 | 103 1.3
2) Varejo de materiats de construgio a1 T.a 6,7 1,2
3) Minimercados e merceansas 50 TT 5.4 1.4
4) Comércio de autnpecas 45 6.9 5.8 1.2
&) Farmacias 25 3.8 2.3 1.7
&) Livrarias, papedarias e bancas de jornal 21 32 2.7 1.2
7) Conveniinciasl vansjo sspecializado alimentos 19 29| 25| 1.2
8) Padarias, varejo de laticinios & doces 18 28 3,0 a8
9) Varejo de bebidas 15 23 2,2 1.1
10) Varejo de artigos recreativos e esportivos 14 22 1.5 1.4
Total 651 100,0] 100,0

Fonte: SEBRAE (2012).
Quanto ao setor de servicos, a mesma pesquisa apontou que existem 338 MPEs,
destacando as atividades de alimentagcdo e transporte terrestre com os maiores numeros de

empresas abertas, sendo 121 e 60, respectivamente (SEBRAE, 2012). (Quadro 2).
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Quadro 2: Servigos.

n %no|%no|_ .
Principais divises CNAE MPEs_Mun | gusce qL™=
1) Servigos de aimentagao 121 358 | 186 1.9
2) Tranaporte temesire 60 178 a2 1.9
3) Servigos de escritdrio @ apoio administrabiva 17 50 11,7 0.4
4) Educagao 16 4.7 4.4 1.1
5) Servigos de sadde 13 3B 5,8 0.7
6) Arguitetura e engenharia 12 3.6 31 1.1
T} Atividades esportivas & de recreagso 12 3.6 1.5 2.4

Total 338 100,01 100,0

Fonte: SEBRAE (2012).

empresas e servigos, com 5.681 (Quadro 3; Quadro 4).

Quadro 3: Comércio.

. n® % no|% no
Principais classes CNAE MPEs_ Mun | exmie aL'®
1) Varejo do vestudrio 860 101 | 10,3 1.0
2) Comércio de autopegas 680 T 58 1.2
3) Varefo de materias de construgso B15 6.4 6.7 1.0
4) Minimercados e mercearias 358 38 5.4 a7
5) Livrarias, papedarias & bancas de jornal 322 34 27 1.2
&) Conveniéncias! vansjo especializado alimenios 308 32 25 1.3
T) Varejo de equip. & suprimentos de infarmatica 263 2.8 31 0.9
8) Representantes com. (ndo especiaizados ) 261 27 1.7 1.6
@) Comércio de velculos automotores 242 25 1.8 1.4
10) Padarias, varejo de laticinios & doces 239 25 3.0 0.8

Total 9536 100,0] 100,0

Fonte: SEBRAE (2012).
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No que tange a cidade de Bauru, a pesquisa, realizada pelo SEBRAE (2012), apontou

que as maiores concentragcdes de MPEs também sdo dos segmentos de comércio, com 9.536
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Quadro 4: Servigos.

n® % no|% no
Principais divisdes CNAE MPEs s Munl e L™
1) Servigos de aimentagio 1.6855 274 | 18,6 1.5
2} Servigos de escritdrio & apolo administrabiva 575 101 ) 11,7 0.9
3) Transporte temestre 552 a7 8.2 1.1
4} Servigos de sadde 353 6.2 5.8 1.1
5) Educagao 300 5.3 4.4 1.2
6) Servigos juridicos e de contabilidade 190 33 3.0 1.1
T} Ative. auxs. da intermediagio financaira 17 3.0 23 1.3
8} Atrvidades imobdldrias 168 30 30 1.0
9) Servigos pessoals 166 29 33 0.9
10} Reparago - informética e objetos pessoalts 164 259 31 0.8

Total 5.681 100,0] 1000

Fonte: SEBRAE (2012).

Como citado anteriormente as MPEs sdo responsaveis pelo impulsionamento da
economia nacional, e no que se diz respeito as cidades de Agudos e Bauru, isso ndo foi diferente,
em 2012 pode-se notar a expansdo dessas empresas, sendo mais caracteristicas nas areas de
comércio e servigos, além disso, a abertura de MPEs no ramo de vestuario e alimentacao foi a
que mais recebeu destaque, ocupando o primeiro lugar em ambas as cidades, sendo estas as de

maior procura pela populagdo em geral.

Foi protocolado um requerimento na Prefeitura Municipal de Agudos, pela
pesquisadora, sob o n° 4122/2021 (CARDOSO, 2021), visando obter informagdes atuais sobre
as micro € pequenas empresas existentes naquele municipio. Sendo assim, as informagdes
obtidas foram que: a) existem, aproximadamente, 3.633 micro e pequenas empresas; b) foram
constituidas 786 e encerradas 52 micro e pequenas empresas, desde o comego da pandemia da
COVID-19, até 30/09/2021; ¢) com relacdo aos estimulos fiscais para a retengcdo de empresas,
instaladas na cidade de Agudos, para todas, inclusive, as micro € pequenas empresas, existem
concessoes de areas junto ao Distrito Industrial de forma gratuita, incentivos fiscais, circulagdo

de onibus gratuito, em cerca de 90% dos bairros, entre outros (CARDOSO, 2021).

Em relacdo aos impactos sociais gerados pelas MPEs, uma reportagem realizada pelo
Investe SP (2017) em consonancia com os dados publicados pelo Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2015, demonstrou que a cidade de Bauru manteve a expansdo da
economia, com o aumento do PIB para R$ 12,7 bilhoes em 2015, sendo que no ano anterior,
foi de R$ 11,6 bilhdes. Ademais, foi possivel avaliar que o impulsionador da economia local

foi o setor de prestagdo de servigos, correspondendo a R$ 7,8 bilhdes deste total.
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No que se refere a geragdo de empregos, no primeiro trimestre de 2021, foi possivel

observar que as MPEs foram as pegas fundamentais, sendo responsaveis por 70% das vagas

formais de empregos no Brasil (CAFEO, 2021).

No que tange a esfera tributaria, em 2020 o Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN)
aprovou a Resolugdo CGSN n° 154, de 03 de abril de 2020, que prorrogou o prazo para
pagamento dos tributos no ambito do Simples Nacional. Desta forma, o pagamento das
competéncias dos meses de Marco, Abril e Maio de 2020 foi prorrogado em 3 meses para os
tributos de responsabilidade dos Estados e Municipios e para 6 meses os tributos de
responsabilidade da esfera Federal (RECEITA FEDERAL, 2020). Sendo assim, os vencimentos

se organizaram a seguir (Quadro 5).

Quadro 5: Prorrogacdo de pagamentos do Simples Nacional em razdo do Covid-19.

Periodo de DaTa de:t Data prorrogada para
Apuragéo vencimento Tributos federais ICMS ¢ 1SS
original
marco de 2020 20.04.2020 20.10.2020 20.07.2020
abril de 2020 20.05.2020 20.11.2020 20.08.2020
maio de 2020 22.06.2020 21.12.2020 21.09.2020

Fonte: Receita Federal (2020).

Ja no ano de 2021, o CGSN aprovou a Resolugdo CGSN n° 158, de 24 de margo de

2021, que concedeu a prorrogacdo do pagamento dos periodos de apuragao de Margo a Maio
de 2021, além da possibilidade da quitagdo ocorrer em até duas quotas, sendo que, a segunda
ocorrerd o acréscimo de 1% referente a juros (RECEITA FEDERAL, 2021). Sendo assim, as

novas datas se organizaram a seguir (Quadro 6).

Quadro 6: Prorrogacio de pagamentos do Simples Nacional em razdo do Covid-19.

Perfodo de Veliiit?n :Em Data prorrogada para
a a
apuragdo original 1% quota 22 quota
janeiro de 2021 22.02.2021 26.02.2021
fevereiro de 2021 22.03.2021 Nao foi prorrogada

margo de 2021 20.04.2021 20.07.2021 20.08.2021

abril de 2021 20.05.2021 20.09.2021 20.10.2021

maio de 2021 21.06.2021 22.11.2021 20.12.2021

Fonte: Receita Federal (2021).
Outro ponto a destacar ¢ que nesta nova resolugdo houve a unido das 3 esferas (federal,

estadual e municipal) quanto aos novos vencimentos (RECEITA FEDERAL, 2021).

Em nota, a Prefeitura Municipal de Bauru (2021) adiou a cobranca da Taxa de
Fiscalizacdo de Estabelecimento (TFE) de 2021, sendo assim, independentemente da forma de
pagamento (a vista ou parcelado), o prazo que estava para 31 de margo foi prorrogado para 30
de setembro. Nos casos dos estabelecimentos que optarem pelo parcelamento, a segunda,

terceira e quarta parcelas, em que os vencimentos seriam entre abril, maio e junho, foram
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transferidos para os meses de outubro, novembro e dezembro, respectivamente (PREFEITURA

MUNICIPAL DE BAURU, 2021).

Quanto a Prefeitura Municipal de Agudos (2021), o pagamento dos tributos foi
prorrogado por meio do Decreto n°® 7.228, publicado no Diario Oficial em 8 de abril de 2021.
No caso da Taxa de Renovagao de Licenca de Localiza¢dao e Funcionamento, sua prorrogacao
foi para 20 de dezembro e para os contribuintes de ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza), modalidade ISS Fixo, estes foram prorrogados até 30 de setembro em parcela inica
com 10% de desconto ou podem ser divididos em quatro parcelas, sendo a primeira parcela

para 30 de setembro e as demais para 29 de outubro, 30 de novembro e 29 de dezembro.

No que tange as dificuldades encontradas por proprietarios de MPEs, de acordo com
pesquisa do SEBRAE realizada com 10 mil empreendedores de todo o pais, foi identificado
que 24% dos empreendedores encontram obstaculos para conquistar clientes e aumentar a
quantidade de vendas, 17% apontaram a carga tributaria e 10% disseram ndo enfrentar
dificuldades. Além disso, também foram citadas dificuldades como mao de obra, crédito,

inadimpléncia e gerenciar ou controlar o dinheiro da empresa (ESTA..., 2019).

Em 2019, a medida adotada para atender as necessidades das MPEs pela Prefeitura
Municipal de Agudos foi a realizacdo, juntamente com o Sebrae, de um curso gratuito de Gestao
Empresarial, entretanto, especificamente voltado ao Microempreendedor Individual (MEI) em
fevereiro do mesmo ano. Tal oportunidade tinha como objetivo facilitar e instruir os mesmos
a0 acesso ao empréstimo sem juros, para formacgao de estoque ou aquisicdo de equipamentos,
ferramentas, entre outros itens necessarios para a atividade do MEIL. O empréstimo possuia
prazo de 36 meses, com caréncia de 6 meses e juro zero, quando quitado com pontualidade

(PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS, 2019).

Paralelo a isso, a escassa capacitacdo do empreendedor, o limitado conhecimento sobre
os clientes, a baixa aptiddo de negociagdo e a falta de planejamento podem ampliar as

dificuldades e corroborar para o fechamento da empresa (MARQUES, 2019).

As MPEs sao citadas como uma possibilidade para diminuir o desemprego, uma vez
que, estas estdo inseridas no mercado econdmico de maneira qualitativa e quantitativa, em que
o incentivo ao empreendedorismo transforma-se em uma formidéavel estratégia estatal para a
reformulagdo produtiva e consequentemente insere trabalhadores desempregados no mercado
formal (MACEI; LIMA, 2016). Tal fato ¢ corroborado com os dados divulgados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) e o SEBRAE
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demonstraram que em 2013, as MPEs geraram 7,3 milhdes de empregos com carteira assinada

(FERNANDES, 2017).

Para além disso, sdo elementos-chave no fornecimento de bens e servigos as grandes
empresas, em funcdo disso, obtém tratamentos governamentais diferenciados, de modo a,
instrui-las perante a alta concorréncia de empresas internacionais e nacionais, por meio de
linhas de créditos, empréstimos, programas de financiamento, apoio em investimentos de

inovagao, dentre outros (MATESCO et al., 2000, apud FERNANDES, 2017).

Apesar do crescimento do PIB da cidade de Bauru em 2015 em comparacdo a 2014,
dados do IBGE, referente ao ano de 2017, evidenciaram atribulagdes nos indicadores
econdmicos, uma vez que o PIB foi de R$ 13,7 bilhdes, um aumento similar ao ano de 2015 em
um periodo maior de tempo (MORAES, 2020). Além disso, a crise sanitaria, devido a pandemia
do Covid-19, agravou a situacdo econdmica do pais, ocasionando uma queda de 4,1% no PIB

nacional em 2020 em relagdo a 2019, segundo pesquisa do IBGE (IBGE, 2021).

Dentre as dificuldades citadas, a obten¢do de crédito demonstrou corroborar para o
aumento nos pedidos de recuperagdo judicial, de acordo com Serasa Experian (2016, apud
ROSSI; THEISEN, 2017) o ano de 2016 foi o que mais registrou essa ocorréncia, sendo 95,1%
maior que ao mesmo periodo do ano anterior, além disso, nesse mesmo levantamento, foi
constatado um aumento de 5,5% nas solicitagdes de faléncia, sendo que de 674 pedidos, 341

partiram das MPEs.

De acordo com SEBRAE (2020) algumas medidas foram realizadas a fim de beneficiar
as MPEs, sendo assim, o governo proporcionou linhas de créditos para pagamentos de folha
salarial, possibilitou acesso a linha de crédito envolvida no Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO) e assim como 0s governos municipais, prorrogou o pagamento

dos tributos do Simples Nacional.

Entretanto, conforme noticia divulgada pelo G1, com dados de 16 de margo a 12 de
junho de 2020, apontou que as MPEs acessaram menos de 10% de todo o crédito
disponibilizado pelo Governo Federal no periodo, ou seja, apenas R$ 47,6 bilhdes, de um total
de R$ 533 bilhoes (LIS, 2020). Posto isto, a economista Isabela Tavares em entrevista 8 CNN
Brasil apontou a complexidade no levantamento da documentagdo necessaria, bem como o
fluxo de caixa reduzido, caracteristicos das MPEs, como justificativas para uma pior

classificagao de risco e consequentemente dificuldades no acesso ao crédito (PMES..., 2020).
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Devido a isso, ¢ inerente que tais empresas recorram a créditos pré-aprovados,

utilizando frequentemente as linhas de créditos emergenciais, tal como cheque especial e cartao
de crédito, uma vez que, ndo possuem a mesma burocracia no que tange a documentacao,
entretanto com taxas de juros elevadas, prejudicando a satide financeira ja vulneravel (CALIFE;

FRANCA, c2018).

Em consonancia as dificuldades das MPEs, no dia 26 de agosto de 2021 foi sancionada
aLein®14.195/2021, que “dispde sobre a facilitagdo para abertura de empresas [...]” (BRASIL,
2021). O objetivo ¢ melhorar a qualidade do ambiente de negdcios do pais. Entre tais medidas,
estdo a concessdo automadtica de alvara de funcionamento e licengas para as empresas que
exercam atividades de grau de risco médio, a unificagdo das inscri¢des (federal, estadual e
municipal) no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), a manuten¢ao de sistema
eletronico pelos o6rgaos envolvidos no processo de registro e legalizacdo de empresas, para que
seja possivel a consulta prévia quanto a viabilidade do endereco, no qual a empresa sera
instalada bem como a disponibilidade do nome empresarial. Sendo assim, a nova Lei
proporcionard uma desburocratizagdo e simplificagdo na abertura e funcionamento de todas as
empresas, bem como simplificar a importag¢do de bens, com a eliminagdo do Siscoserv — base
de dados de comércio de servigos, reduzindo a onerosidade do setor privado e evitando o

surgimento de barreiras nao tarifarias (BRASIL, 2021).

Posto isso, em 20 de setembro de 2019, foi sancionada a Lei n® 13.874/2019 e apesar da
similaridade com a Lei atual de 2021 citada, existe uma diferenciacdo no modelo das empresas,
em 2019 estas eram tratadas como Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada
(EIRELI) sendo transformadas em Sociedade Limitada Unipessoal (SLU), o que garante uma
maior flexibilidade em relagdo ao capital social, no formato EIRELI eram necessarios 100 vezes
o salario minimo correspondente para a abertura, enquanto que na SLU pela Lei atual, ndo ha

um valor minimo necessario (BRASIL, 2019; BRASIL, 2021).

Entretanto, pouco se observou em medidas praticas para sanar os problemas enfrentados
pelas micro e pequenas empresas, uma vez que, de fato ha a dificuldade no processo de abertura,
contudo ndo ¢ este o cerne da questdo quando analisada a causa raiz pela alta taxa de
mortalidade, antes dos 5 anos. Neste quesito, conforme apontou uma pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2014), o planejamento prévio e gestao empresarial sdo de suma importancia para

evitar que ocorra o encerramento das atividades.
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Nesta pesquisa foi constatado que em relagdo ao planejamento prévio, 46% dos

empreendedores ndo realizaram pesquisas sobre o mercado ao abrir a empresa, 39% nao tinham
conhecimento sobre qual o capital de giro necessario para abrir o negocio e 38% nao tinham
entendimento do nimero de concorrentes que teriam. Quanto a gestdo empresarial, 62% das
empresas que encerraram suas atividades, ndo mantinham uma atualizacdo constante sobre as
tecnologias do setor, 37% ndo investiam em capacitagdo tanto dos socios quanto da mao de
obra, 43% ndo revisavam ou atualizavam o plano de negdcios e 46% ndo tinham o habito de

acompanhar de forma atenta e rigorosa as receitas e despesas (SEBRAE, 2014).

A partir deste entendimento, em entrevista a Agéncia Brasil, o presidente do SEBRAE
ressaltou que a maior taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas, se relacionam
exatamente com a capacidade de gestdo, experiéncia e conhecimento do mercado, além disso a
busca por inovacdo e capacitagdo por parte dos empresarios permite um maior sucesso no

mundo dos negocios (GUERRA, 2021).

;e

Por fim, ¢ imperativo que ocorra uma divisdo na responsabilidade perante tais
atribulacdes para a sobrevivéncia das MPEs, uma vez que, cabe aos empresarios a gestdo e
controle de seus negocios, sendo assim, dificuldades como aumento das vendas, inadimpléncia
e mao de obra estdo diretamente relacionadas ao método pelo qual o negdcio ¢ administrado.
Como refor¢a Cezarino e Campomar (2004?) € habitual a congruéncia do patrimdnio dos sdcios
e da empresa, o qual intensifica na distor¢cao de dados financeiros, bem como a administragdao
centralizada na figura do sécio e a auséncia de conhecimento acerca dos processos precarizam
a gestdo e impossibilita que haja a elaboragdo de um planejamento estratégico adequado para a

constru¢do de uma organizagdo autonoma e estavel perante ao mercado atual.
3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir disso, os objetivos desta pesquisa foram atendidos, sendo inquestionavel a
relevancia das MPEs no cendrio socioecondmico tanto no ambito municipal, como nacional,
contribuindo para o fortalecimento da economia regional, criacdo de postos de trabalho, bem
como, geragao de riqueza para o pais. Ademais, os beneficios proporcionados pelo Governo
Federal e Municipal, estudados nesta pesquisa, frente as dificuldades ja existentes e agravadas
pela pandemia da Covid-19, apesar de paliativos, a Lei n° 14.195/2021 e a Lei n°® 13.874/2019
proporcionam um novo rumo na conducdo e posicionamento do Estado perante as mesmas,
entretanto permanece uma lacuna quanto a investimentos ¢ medidas praticas para que tais

empresas permanecam a longo prazo no mercado.
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No que tange as limitagdes do estudo, a auséncia de dados detalhados por municipio

impossibilitou que fossem realizadas analises mais especificas quanto aos municipios de Bauru

e Agudos.

Posto isso, ¢ de suma importancia que a Unido, Estado e Municipios desenvolvam
medidas concretas e especificas, alinhadas ao perfil das MPEs no Brasil, bem como, a
profissionalizagdo por parte do empresariado brasileiro, objetivando o desenvolvimento de

empresas autonomas, sustentaveis perante o mercado e futuras crises.
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CAPITULO S

A INVESTIGACAO (PESQUISA) E A INTERVENCAO (ACAO) NA PERSPECTIVA
DA PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA LATINO-AMERICANA:
CONTRIBUICOES E DESAFIOS NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS!
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RESUMO

Este capitulo apresenta algumas reflexdes sobre as possiveis contribuicdes e desafios da investigacdo e da
intervencdo sob a perspectiva da Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana (PSCLA) nos Estudos
Organizacionais. Neste sentido, para atender o objetivo proposto, apresenta-se a descri¢do de alguns aspectos
considerados relevantes na busca por uma interlocugio epistemoldgica, metodoldgica e politica entre o processo
de investigacdo e intervengdo psicossocial nas organizagdes. Tais reflexdes resultam em uma discussdo sobre as
possibilidades da adocdo de trés dimensdes das praticas comunitarias latino-americanas em pesquisas
organizacionais: a) que se¢ relacionam as exigéncias epistemoldgicas (produgdo de conhecimento); b)
metodologicas (meios empregados para produzir o conhecimento); e, ¢) politicas (finalidade e aplicabilidade do
conhecimento), também denominada por “sensibilidade cotidiana e historica”, ou seja, saber se a intervengao
psicossocial permite captar os diferentes processos de participacdo e conscientizagdo entre o pesquisador e os
sujeitos pesquisados na organizagdo, bem como, as mudangas que esta relagdo pode produzir no cotidiano das
pesquisas organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Investigacdo. Interven¢do. Contribuigdes. Desafios. Estudos
Organizacionais.

1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta algumas reflexdes sobre as possiveis contribuigdes e desafios da
investigagdo (pesquisa) e da intervencdo (agdo) sob a perspectiva da Psicologia Social
Comunitaria Latino-Americana (PSCLA) nos Estudos Organizacionais. Trata-se de uma
exposicao inicial, que consiste em reflexdes pautadas na formagao da trajetéria académica dos
pesquisadores, centrada na perspectiva critica influenciada pela escola do pensamento latino-

americano da teologia da libertacao.

Cabe salientar que a relevancia das reflexdes apresentadas permite instigar,
principalmente em pesquisadores da area de Estudos Organizacionais, a possibilidade de

questionar o referencial dogmatico constituido majoritariamente por teorias anglo-saxas na

! Pesquisa financiada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Fundagdo
Araucaria do Parana.
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produgdo e distribuicao dos conhecimentos. Nesta linha de raciocinio, vale citar as discussdes

realizadas por Alcadipani e Rosa (2010), Faria (2014), Thiollent (2014), Barros e Carrieri

(2015), entre outros, que destacam a necessidade dos pesquisadores latino-americanos
“descolonizarem seu olhar” e comecarem a “abrir espago para utilizarem diferentes
epistemologias para compreender o social, o cultural e o histérico, de maneira a estabelecer

uma relacao dialdégica com outros discursos nas organizagdes” (BARROS; CARRIERI, 2015,
p. 2).

Para tanto, as reflexdes realizadas neste estudo trazem a tona as vozes do siléncio, do
outro, daquele que nio ¢é capaz de produzir saberes legitimaveis de acordo com as teorias
dos estudos organizacionais dominantes (grifo nosso). Em outras palavras, a investigacao
(pesquisa) e a intervengao (a¢ao) partem do enfoque que discute a realidade da organizagao por
meio das interfaces psicologico-sociais/politicas que ndo compactuam com a epistemologia

anglo-saxa dominante nos Estudos Organizacionais.

Convém mencionar que por organizacao adota-se o conceito de Thiollent (2014, p. 2),
“termo aplicado para designar empresas, como também instituicdes ou entidades publicas,
politicas ou sociais, que pode ser estendido a outros tipos de vida organizada”. Entretanto, o
autor destaca um dilema em relacdo a esta conceituagdo. Para ele, “o Estado ¢ uma organizagao
tanto quanto uma empresa, um 6rgao publico, uma ONG, etc.” (Faria, 2014, p. 5). Neste sentido,
apresenta que se “tudo” pode ser uma organizagdo, entdo os “Estudos Organizacionais teriam

uma hiper area? Ou ndo teriam nenhum objeto concreto de pesquisa?”’ (FARIA, 2014, p. 6)

Ao expor estes questionamentos, o autor citado, ressalta que para ter a organizagdo como
objeto concreto de pesquisa, os Estudos Organizacionais “devem estudar o Estado, porém nao
como Estado; a empresa, ndo como empresa; as ONGs, nao como ONGs, mas sim, estudar a
organiza¢do em sua materialidade e, portanto, nas suas formas manifestas e em suas esséncias”

(FARIA, 2014, p. 5). Concordando Thiollent complementa,

Os Estudos Organizacionais conduzidos a partir da perspectiva critica visam analisar
situagdes, interacdes ou outras estruturas, processos, efeitos das organizagdes,
tomando por base as varias perspectivas dos atores envolvidos, inclusive as dos grupos
subordinados ao poder, ¢ a até a dos outsiders, contestadores ou dissidentes
(THIOLLENT, 2014, p. 2).

Neste interim, parte-se do pressuposto tedrico que discutir as relagdes entre investigacao
(pesquisa) e intervencdo (a¢do), levando em consideragdo as praticas comunitarias nos Estudos

Organizacionais, propde aos profissionais/pesquisadores a adotarem em suas
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investigagdes/intervengdes trés dimensdes criticas sob a perspectiva da Psicologia Social

Comunitaria Latino-Americana (PSCLA).

A primeira dimensdo relaciona-se diretamente com as exigéncias epistemologicas
(produ¢do do conhecimento). Dito de outra forma, a relacdo entre sujeitos cognoscentes e
objetos do conhecimento. Para Montero (2003, p. 96) nesta relacdo “ambos, sujeito e objeto,
sao considerados parte de uma mesma dimensdo em uma relagdo de mutua influéncia. O sujeito
constréi uma realidade, que por sua vez, o transforma, o limita e o impulsiona”. Segundo a
autora, nesta dimensao, deve-se considerar o nivel de significAncia comunitaria do pesquisador
e do sujeito pesquisado com a comunidade, ou seja, o que ambos os lados aprenderam e

ensinaram?

Scarparo e Guareschi (2007) apresentam que o termo comunidade € polissémico e tem-
se caracterizado por fornecer amplas e diversificadas possibilidades de problematizagdo. Para
essas autoras ha diferentes campos de saber que tém refletido sobre essa categoria de analise
tendo em vista contextos historicos e politicos. Como qualquer conceito formulado, o de
comunidade se conforma as dindmicas sociais que se processam em cada espago-tempo. Dessa
forma, entende-se que o conceito de comunidade precisa ser examinado em contexto — neste
artigo a organizagao - tendo em vista os sentidos que produz e as praticas cotidianas que abriga.
Adota-se o termo organizagdo como um modo de falar, de um lugar no qual as pessoas

convivem e contatam alteridade.

Por sua vez, a dimensdo metodoldgica, refere-se aos meios empregados para produzir
conhecimento. Incluso nesta, ha os critérios para escolha dos sujeitos e instrumentos
metodoldgicos de coleta e andlise de dados. Para tanto, ao se adotar esta dimensdo, o
profissional/pesquisador precisa estar consciente em utilizar metodologias capazes de produzir
de forma continua perguntas e respostas. Em outras palavras, pautar-se em métodos dialogicos
e dindmicos com capacidade de mudanga que gerem uma construgdo critica e reflexiva de
carater coletivo. Neste sentido, Montero (2003) propde a reflexdo sobre as diferentes
possibilidades de investigacdo e intervencdo que respondam as caracteristicas de cada

comunidade e sobre os instrumentos metodologicos mais apropriados a cada realidade.

Por fim, a dimensdo politica, ou seja, o compromisso social adotado durante a
investigagdo, conhecida por “sensibilidade cotidiana e histérica”, relaciona-se a finalidade e a
aplicabilidade do conhecimento fornecendo elementos a compreensao do “para que” e “em

beneficio de quem” o saber ¢ produzido e quais sdo seus efeitos sociais (MONTERO, 2003, p.
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67). Nesta dimensdo, torna-se relevante, descobrir e aceitar se a intervengdo psicossocial

permite captar os diferentes processos de participacdo e conscientizagio? entre o pesquisador e
os sujeitos ordindrios® pesquisados na organizacdo, bem como, os impactos que esta relagio
podera produzir no cotidiano dos estudos organizacionais sob o enfoque comunitario. De

acordo com Barros e Carrieri,

A gestdo ordinaria, embora tenha pontos de contato com a Administragio como
discurso estruturado, ndo € diretamente moldada por ela. Ao mesmo tempo, ela e a
gestdo que ndo se adéqua totalmente e que, na verdade, questiona na pratica a
universalidade da Administragdo hegemonica e de suas logicas de maximizagdo de
resultados e orientagdo racional das agdes dos sujeitos, ainda que recorrentemente,
estabelega trocas com esses discursos mais estruturados (BARROS; CARRIERI,
2015, p. 1).

Ao se adotar o pressuposto que a Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana
permite contribuir na discussdo da investigacdo e intervengdo nos Estudos Organizacionais,

torna-se necessario e relevante apresentar de forma sucinta sua contextualizagao.
2. PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

De acordo com Faganha (2006) a Psicologia Social Comunitaria (PSC) teve sua origem
a partir da Psicologia Social*. Ou seja, com o estabelecimento da Psicologia Social, no inicio
do século XX, tendo como marco inicial os dez volumes "Vélkerpsychologie” escritos por
Wundt (entre 1900 a 1920) no mesmo ambiente em que este realizava experimentos de
psicologia no laboratorio de Leipzig, na Alemanha, surgiu a divisdo da Psicologia em ciéncia

natural e ciéncia social.

Em complemento, Farr (2004) destaca que tal divisdo entre a psicologia como ciéncia
natural e social deu origem a varios modelos distintos de atuacdo do psicdlogo, como por
exemplo, na empresa, na clinica, na escola, no hospital e na comunidade. Porém, foi somente
em 1950, nos Estados Unidos da América (EUA) que os estudos do “social” (do individuo para
a sociedade) na psicologia foram resgatados, num contexto histérico pos-Segunda Guerra

Mundial. Neste periodo, passou-se a considerar tarefa psicoldgica a intervencao nas relacdes

2 Ansara e Dantas (2010) explicitam que Martin-Bar6 extrai tal conceito da obra de Paulo Freire, segundo o
qual conscientizagdo € o processo de transformagdo pessoal e social que os oprimidos latino-americanos
experimentam quando se alfabetizam na dialética com o seu mundo.

3 Utiliza-se neste estudo o conceito de cultura ordinaria delineado por Certeau (2014) que considera o cotidiano
das pessoas comuns.

4 Para uma compreensdo mais aprofundada da Psicologia Social Comunitaria, ha necessidade em se estudar o
percurso histérico da evolugao da Psicologia Social. Como este ndo € o objeto de discussdo deste estudo, sugere-
se a leitura em Faganha (2006); Almeida (2012).

> Expressdo alemi que significa Psicologia dos Povos
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humanas dos grupos visando harmonia e produtividade da sociedade e o desenvolvimento

econdomico (FACANHA, 2006).

Em complemento Almeida (2012) aponta que a visdo norte-americana de psicologia
social pautava-se pelo método experimental, com a valorizacdo do individualismo, do
etnocentrismo, do cognitivismo (behaviorismo e psicanalise) e do a-historicismo em busca da
integracao social e a produtividade econdomica, mas ndo considerava a exclusdo social. Nesta
vertente americana, estabeleceu-se no mesmo periodo uma corrente denominada Psicologia
Social Comunitaria Norte-Americana (PSCNA) na linha da Saude Mental. Para o autor, essa
defendia a reintegragdo dos doentes mentais na comunidade e apelava para uma perspectiva

preventiva do sofrimento humano e a promocgao de uma visao positiva da satide mental.

Corroborando, Lane (1994) esclarece que a PSCNA se tratava de uma derivacao da
Psicologia Clinica tendo o conceito de empowerment ¢ como uma de suas diretrizes inovadoras.
Entretanto, Campos (1996) afirma que as propostas criadas nesta corrente tinham como objetivo
melhorar o tratamento psiquiatrico superando a hospitalizagdo classica, porém com mudancas

mais aparentes do que estruturais.

Em contraponto, Facanha (2006) acrescenta que paralelo ao movimento norte-
americano, na Europa, a fenomenologia com Kurt Lewin, buscava uma visao mais holistica de
homem para a Psicologia, por meio da chamada Teoria de Campo’. Por sua vez, em 1960, na
Franca, a psiquiatria comecgava a ser trabalhada de forma a considerar uma intervengao
geograficamente delimitada e, na Itdlia, em 1961, iniciava o movimento anti-psiquiatrico
visando a desospitalizacdo e o tratamento em sociedade dos individuos que sofriam de

problemas mentais.

Nesse sentido, Arendt (1997) afirma ser a Psicologia Social Comunitéaria por um lado,
instituida e focada na psiquiatria social e preventiva, a dindmica e psicoterapia de grupos,
praticas "psi" que conceituavam uma origem social a seus objetos de estudo (conforme a
PSCNA apregoava), e por outro lado, sedimentada por psicologos sociais na Franga e Italia que
passaram a colocar em questao a neutralidade dos pesquisadores centrados no modelo empirico-
analitico. Com essa subdivisdo deu-se inicio a denominada "crise" da Psicologia Social. Devido

a isso, observa-se que foi sob a influéncia da filosofia francesa e do movimento institucionalista

6 O conceito de “empoderamento” nesta vertente focaliza a percepgdo individual sem conect-la a uma visdo
sociopolitica.

7 Segundo Minicucci (2002), essa teoria afirma que o comportamento humano depende das mudangas que
ocorrem em seu espago de vida (campo), que é constituido da pessoa e do meio psicologico e como este meio

existe para o individuo.
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que as praticas dos psicologos passaram a ser criticamente avaliadas a partir de referenciais

antropologicos, historicos e politicos.

Todavia, Facanha (2006) apresenta que embora as primeiras conceituagdes e praticas
comunitarias em Psicologia tenham sido norte-americanas ou europeias foi na América Latina
que a disciplina propos contornos caracteristicos especificos, a partir dos anos 60. Em primeiro
lugar, Wiesenfeld e Sanchez (1991) destacam que na América Latina, houve a preocupacao de
um grupo de psicologos que sentiam a necessidade de mudar o foco da Psicologia Social, que
a época, imitava predominantemente a abordagem experimentalista norte-americana. Segundo

eles,

Nao estava se baseando na realidade para a qual ela estava suposta de atuar, mas que
o conhecimento que estava sendo importado era, de certa forma, questionavel naquele
contexto. Assim, a contribuicdo da psicologia social para a solucdo de problemas
educacionais, de saude, de moradia, de trabalho, entre outros, especialmente em

grupos de baixa renda, passou a ser questionada por académicos ¢ pelos governos
(WIESENFELD; SANCHEZ, 1991, p. 114).

De acordo com Arendt (1997) uma segunda condi¢do para o surgimento da Psicologia
Social foi o desenvolvimento de movimentos que teriam se organizado como ‘“resposta a
historica frustracdo dos cidadaos que sofriam de falta de atengdo e interesse da parte de agéncias
governamentais responsaveis pela solu¢do de problemas e de organizagdes politicas que

procuravam representa-los junto aos grupos locais de poder” (p.114).

E, por fim, como terceira condi¢do para a emergéncia dessa nova disciplina, Arendt
(1997) ressalta a influéncia do pensamento de autores como o brasileiro Paulo Freire e o
colombiano Orlando Fals Borda, introdutores da metodologia da pesquisa-agdo como um
procedimento fornecido aos psicdlogos sociais para promover a ideia de autogestdo nas
comunidades. Cedeno (1999) destaca que além dos autores mencionados acima houve a
contribui¢do ainda do argentino Ezequiel Ander Egg, em relagdo ao trabalho social, educagao
e autogestao, do padre jesuita e psicologo social Ignacio Martin-Baré de El Salvador, versando
sobre as desigualdades do sistema salvadorenho, a tortura e o trabalho com grupos por uma
“psicologia da libertagdo”, Maritza Montero na Venezuela, Alberto Andib Andery, Elizabeth

de Melo Bonfim, Silvia Maurer Lane, Maria de Fatima Quintal de Freitas entre outros no Brasil.

Porém, sem desconsiderar a contribuicao destes varios autores neste estudo, optou-se
por discutir os referenciais tedricos de Martin-Bar6 (1987, 1998), Maritza Montero (1994,
2003, 2006) e Maria de Fatima Quintal de Freitas (2002, 2003, 2005, 2006, 2009), sobretudo
no que concernem as suas contribuigdes a sistematizacao das principais teorias € metodologias

que vém sendo utilizadas ao longo dos ultimos quarenta anos em toda a América Latina.
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Desta forma, com base nos referenciais tedricos elegidos, tem-se que Psicologia Social

Comunitaria Latino-Americana (PSCLA), também uma corrente da Psicologia Social, surgiu
das praticas na area da satde, na educagdo popular e nos movimentos sociais € académicos.
Segundo Freitas, no Brasil, nos primeiros anos da década de 1960 “aconteceram tentativas de
significativas transformagdes, como por exemplo, os trabalhos executados no nordeste do pais,
de educacao popular e de adultos, fundamentados na filosofia e no método de Paulo Freire”

(FREITAS, 2002, p. 49).

Quadrol: Aspectos da Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana (PSCLA).
Aspectos da PSCLA Descricao
1) Referéncia tedrica na qual a pratica define-se no | Concebe o homem em uma perspectiva socia historica
campo de producdes da Psicologia Social critica ¢ | dialeticamente construida e em movimento.
historica.

2) Trabalho de cunho coletivo.

As especificidades do contexto devem caracterizar-se
por uma perspectiva inter, multi e transdisciplinar.

3) Um estabelecimento de articulagdes entre
aspectos macroestruturais € microestruturais,
tedricos € praticos.

Considera categorias conceituais como consciéncia,
identidade, atividade-trabalho, afetividade-emocao,
grupo e poder.

4) Desenvolver uma proposta de pesquisa

participante

Considerar que ndo basta observar e descrever a
realidade ha que intervir para propiciar uma mudanga

no tocante a construgdo da cidadania da comunidade
pesquisada.

Reconhecer o carater ativo dos seres humanos como
produtores da historia.

Reconhecer a importdncia da ideologia como
fendmeno psicologico além de compreender o carater
enganoso da percepcdo (que ¢é mediada pela
linguagem).

Construir diariamente os sentidos dados ao mundo ¢ a
vida e rechagar a nogao linear de progresso cientifico.

5) Realidade social como orientadora fundamental
dos estudos psicologicos.

6) Levar em contar que conflito ¢ parte da acdo
humana.

7) Incluir estudos sobre a relagdo entre individuos e
vida cotidiana.

Fonte: Autoria propria a partir de Montero (1994) e Freitas (2002).

Neste sentido, conforme quadro 1, Montero (1994) e Freitas (2002) sustentam que ao se
adotar o direcionamento de investigacao (pesquisa) e intervencao (acao) pautada em Psicologia
Social Comunitaria na América Latina (PSCLA) deve-se levar os aspectos citados. A partir do
exposto, entende-se que a Psicologia Social Comunitaria Latino Americana (PSCLA)
distinguiu-se da norte-americana principalmente por seu contexto de desenvolvimento que foi
marcado por revolucdes e lutas sociais contra sistemas totalitarios, sendo uma psicologia

voltada ao processo de participacdo democratica visando a transformagdo social.

Percorrendo uma trajetéria analisada por Freitas (2005), pode-se afirmar que a
“psicologia na comunidade” (década de 60 e 70) foi assim identificada em momentos que a
psicologia vivia uma crise em relacao aos modelos importados, distantes da realidade brasileira.

A psicologia precisava ser desenvolvida na comunidade e ndo apenas nos consultérios e nas
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escolas. O objetivo era deselitizar a profissdo e deixa-la mais proxima as condig¢des de vida da

populagao.

Freitas (2005) apresenta ainda, que no inicio dos anos 90, presenciou-se o emprego do
termo “psicologia da comunidade”. Neste periodo, foram realizadas atuagdes de psicdlogos em
instituicdes geralmente publicas, como postos de saude, setores vinculados as instituigdes
penais, 6rgaos de familia. Tais atuacdes tiveram influéncia das intervengdes psicossociolédgicas,
com instrumentais das vertentes clinicas e educacionais. Ja no final de década de 90, Freitas
(2006) diz que os temas no campo de Psicologia Social Comunitaria, sobre os quais
pesquisadores e profissionais se dedicaram nas ultimas décadas, deslocaram-se “de uma
perspectiva ampla e abrangente, no que concerne a realidade social, para enfocar e considerar

tematicas relativas a situagdes e contextos particulares e pontuais” (p. 111).

Em outras palavras, isto quer dizer que a vertente da PCSLA, nas décadas de 60, 70, 80
e 90, discutia problemas relativos a setores populares e desprivilegiados. A partir do ano 2000,
esses setores passaram a apresentar um lado mais definido e particular: grupos de mulheres,
grupo de homossexuais, grupos nas favelas, nos hospitais, nas igrejas, mulheres negras,
menores de rua, grupos politicos, desempregados, indigenas, trabalhadores rurais, outsiders

entre outros.

Assim, pensar psicologia nesse ambito, conforme Scarparo e Guareschi (2007) significa
atrelar as praticas cotidianas a prerrogativas da universalidade, da equidade, da integralidade e
da participacdo da comunidade no planejamento, na gestdo e na avaliacdo das agdes. Por isso
ao optar por se realizar uma investigagdo (pesquisa) e interven¢do (a¢do) nos mais variados
contextos, dentre eles os estudos organizacionais, ha possibilidades de eleger-se nas diferentes
abordagens da Psicologia Social Comunitaria suporte teorico e metodologico para estruturar

suas praticas. Em complemento Freitas acrescenta:

Na medida em que se considera a comunidade como uma categoria de analise e
intervencao relevante no campo da psicologia, percebe-se que este tem sido um campo
que denota diversidades tanto na esfera filos6fica quanto na politica, tendo em vista
os contextos de inser¢ao e os projetos sociais e politicos que legitimam suas praticas
(FREITAS, 2009, p. 165).

De acordo com a autora, houve o crescimento e participacdo de profissionais e
investigadores das mais diversas dreas de conhecimento nessas problematicas, porém com as
organizagdes pouco mobilizadas a assumirem propostas de mudangas. Grande parte delas

interessa-se na construgdo de projetos sociais sob a dtica psicossocial, mas sem um incremento
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da participacdo social e politica das pessoas a quem tais proposigoes se destinam (FREITAS,

2009).

Tendo consciéncia deste panorama desalentador ¢ que se apresentam os seguintes
questionamentos: a) Seria possivel a interven¢do (acdo) nas organizagdes estar direcionada para
a mudanca dos fatores e condi¢des responsaveis pelas situagdes desumanas de ritmo de
trabalho, carga mental exigida, estresse, depressdo e riscos de acidentes entre outros, € ao
mesmo tempo contribuir para a produg¢do do conhecimento (epistemologia)? E, b) Seria
possivel & investigacdo (pesquisa) nas organizacdes poder e dever conduzir a agdes que estejam
comprometidas com o contexto das relacdes comunitarias de seus atores sociais para que haja

condi¢des de trabalho mais justas?

2.1. Contribuicoes e desafios da epistemologia e da metodologia da PSCLA nos estudos

organizacionais

Ao iniciar a discussdo, pretende-se refletir sobre quais seriam as contribui¢des
epistemologicas ¢ metodologicas, apresentadas aos profissionais/pesquisadores que podem
utilizar a corrente da PSCLA direcionadas a mudanca e condigdes responsaveis pelos
significados dos fatos e comportamentos que ocorrem no ambito das praticas organizativas. De
acordo com a PSCLA, os profissionais/pesquisadores ao decidirem investigar as praticas
cotidianas comunitarias em organizagdes, independentemente de quais sejam seus objetivos
especificos, enfrentardo varias problematicas, quer sejam, sociais/afetivas, quer sejam

politicas/éticas, impedindo ou incentivando suas propostas de agao.

Neste sentido, ao se optar por este tipo de proposi¢cdo investigativa deve-se ter em mente
a necessidade em se preparar para o enfrentamento de varios desafios. Dentre eles vale destacar
alguns: a) os praticos e operacionais (como realizar o trabalho em campo? como envolver mais
pessoas? entre outros); b) os existenciais e epistemoldgicos (estdo sendo respeitadas as
necessidades e interesses da populacdo? devem ser seguidos os encaminhamentos ou
alternativas escolhidas? estou no rumo certo? o que a investigagao propde seria o mais adequado

a coletividade?) (FREITAS, 2009).

De acordo com Freitas (2002, 2005, 2006, 2009) na maioria das vezes, estes desafios
ndo sdo mencionados na hora da realizacdo das andlises e discussdes sobre as praticas em
comunidade, ou acabam por receber um lugar secundario nos debates. Partindo desta afirmacao,
acredita-se que tais aspectos representem significativos pontos de inflexibilidade para a

realizagdo das praticas psicossociais nas organizacgdes. Ou seja, dependendo da maneira como
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o profissional/pesquisador adota seu posicionamento, pode haver uma interferéncia (ou

encobrimento) dos compromissos € perspectivas assumidas, seja para a (des)construgao dos

projetos politico-sociais presentes em tais praticas.

Portanto, discutir o posicionamento que o profissional/pesquisador da area de Estudos
Organizacionais vai adotar é também refletir as dimensdes psicossociais que acompanham os
inimeros pesquisadores de praticas sociais comunitarias, € cujo enfrentamento muitas vezes
acontece de maneira silenciosa e solitaria. Parte-se da concep¢ao que tal postura, pode
contribuir para que a investigacdo “esteja politicamente correta, sem ferir a organizagao
pesquisada” e a0 mesmo tempo esconder-se por tras dos discursos cientificos, e pretensamente

isentos de tais influéncias (FREITAS, 2009).

Por isso, dominar as exigéncias epistemoldgicas e metodologicas da PSCLA, muitas
vezes, produz influéncias que podem ser facilitadoras ou dificultadoras ao desenvolvimento das
praticas psicossociais nas organiza¢des. Em outras palavras, isto quer dizer que, ao utilizar a
perspectiva de investigagdo focada em praticas comunitarias organizativas requer do
profissional/pesquisador dois direcionamentos: a) “saber detectar ¢ compreender” os sentidos
e significados que as pessoas tém sobre a propria condicdo de vida e, b) “como” poderdo
explicar a vida destas pessoas, identificando as repercussdes psicossociais derivadas deste tipo

de relacdo (FREITAS, 2002, 2005, 2009).

Assim, no primeiro direcionamento, entende-se € compactua-se que ndo basta os
profissionais/pesquisadores conhecerem as varias metodologias de pesquisa (nesta corrente as
qualitativas), se ndo desenvolverem a capacidade de “perceber” os sentidos e significados que
os sujeitos ordinarios pesquisados na organiza¢do atribuem a si mesmos € a sua propria
condi¢do de vida e de trabalho. Por sua vez, o segundo direcionamento relaciona-se ao “como”
os profissionais/pesquisadores poderdo explicar a vida destes sujeitos e estd intimamente ligado
ao primeiro. Isto é, leva em consideracdo a maneira que os profissionais/pesquisadores que
investigam 0s processos psicossociais explicam as condi¢des de vida e de sobrevivéncia

psicossocial destas pessoas.

Neste direcionamento, também se compactua que nada adianta dominar as varias
metodologias de pesquisa se os profissionais/pesquisadores ndo tiverem o compromisso em
analisar perguntas reflexivas sobre sua investigacao, tais como: que voz e que espago ¢ dado a
estes sujeitos ordindrios dentro da investigagdo que esta sendo realizada? enquanto pesquisador,

sou fiel aquilo que estes sujeitos vivem, sentem e percebem? que tipos de implicacdes sdo
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criadas nas relagdes e nas praticas que estdo sendo desenvolvidas? na trajetoria de pesquisa

social comunitaria nesta organizacao, visualizam-se melhoras (ou pioras) na sensibilidade para

com os problemas sociais que afetam estes sujeitos em seu cotidiano?

Explicando mais detalhadamente: se os profissionais/pesquisadores levarem em conta
os diferentes sujeitos ordindrios com os quais desenvolvem investigacdes nas mais variadas
organizagdes — como, por exemplo, os explorados por condigdes precarias de trabalho, os
humilhados nas relagdes cotidianas, entre outros, ou seja, 0s inumeros atores sociais que
sobrevivem, criam e mantém suas redes soliddrias no simples dia-a-dia — conseguirdo
referenciar estes contextos de forma concreta sem esquecer-se de “dar voz” a sua historia e

enraizamento.

Segundo Martin-Bar6 (1998), o fatalismo que se verifica nas populacdes excluidas da
América Latina €, na realidade, um sistema de ideologias internalizado a partir das experiéncias

cotidianas com o mundo social. Para ele,

A realidade social, pois, reforca a ideologia fatalista, transmitida por organizagdes
institucionais e processos de socializacdo, que envolvem a educacdo doméstica, a
escola, a igreja e o trabalho. O fatalismo, portanto, ¢ um esquema ideoldgico, que se
origina nas estruturas sociopoliticas e se enraiza psiquicamente, garantindo desse
modo a reprodug¢do da dominagdo social ¢ a manutencdo da ordem estabelecida
(MARTIN-BARO, 1998, p. 72).

Tais questdes, para uma trajetoria de investigagdo que adota a PSCLA, sdo decisivas e
acompanham o desenvolvimento das praticas comunitarias, em especial, se o
profissional/pesquisador assume um compromisso com os desprivilegiados e se pretende
realizar uma intervencdo voltada para transformacdes sociais. Uma andlise efetivamente
psicossocial consegue transpor os limites estruturais para os processos de conscientizacio e
participagdo dos sujeitos pesquisados cujo entendimento permite fortalecer redes solidarias de
convivéncia no contexto comunitario (FREITAS, 2006, 2009; MARTIN-BARO, 1989).

Tomando por base esta postura, Freitas afirma que:

Este tipo de preocupacdo durante a investigagdo, também, poderia ser estendido aos
diferentes e variados problemas sociais que afetam a vida cotidiana das pessoas, ndo
se devendo, na analise, negligenciar os aspectos estruturais e conjunturais
responsaveis pelos problemas enfocados. Esquecer as determinagdes estruturais e
conjunturais pode criar a possibilidade ardilosa de se cometer o erro de remeter a
enquadres analiticos e a propostas de explicagdo baseadas, precipuamente, nos
aspectos individuais e internos das pessoas, as principais razdes para a competicao
cotidianas cada vez maiores entre as pessoas, entre tantas outras mazelas e situacdes
perversas para a vida humana (FREITAS, 2009, p. 171).

Por meio da citagdo, observa-se que o profissional/pesquisador ao realizar uma

investigacdo comprometida nas organizacdes, ndo pode negligenciar a visdo de totalidade
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historica e social. Isto ¢, ao deixar de identificar ou secundarizar os fatores concretos que

mantém a precarizagdo das relagdes humanas nas organizagdes, contribui para o aparecimento
de explicacdes que remetem a (in)capacidade do individuo, a (in)competéncia no trato
interpessoal; as (ndo) habilidades para o enfrentamento das dificuldades; e as caracteristicas
pessoais, todos como elementos responsaveis para o sucesso ou para o fracasso, assim como

para a (in)aptidao em fazer determinadas atividades.

Dito de outra forma, a adogdo de paradigmas desta natureza - que subtraem os
determinantes historicos e sociais das dificuldades e problemas vividos, além de localizarem
no plano da pessoa o seu sucesso ou fracasso - imprimem, também, um cardter de
congelamento” da histéria e do desenvolvimento (superacio) humano (grifo nosso),
derivando disto certa posi¢ao fatalista. Este congelamento da historia social e do crescimento
(superagdo) humano aparece em atitudes — embora caridosas cristds e sensiveis para com o

sofrimento do outro — que se caracterizam por uma cristalizagdo (FREITAS, 2009).

Tal cristalizagdo aparece entre aquilo que ¢é “possivel” e aquilo que ¢
“aceitavel/esperado” em uma dada condi¢ao. Tém-se como exemplo, questdes de género nas
organizagdes que se expressam nos confrontos localizados em dimensdes entre homens x
mulheres, ou ainda na condi¢@o educacional que pode fazer uma perversa hierarquizacao entre
cultos x ndo cultos definindo-os por contetidos biolégicos do desenvolvimento humano, entre

outras.

Agrava-se a este fator, quando o profissional/pesquisador recorre a teorias que ja trazem
uma complexa e dificil taxonomia a respeito daquela situagdo ou problema, em que sdo
enfatizados os aspectos descritivos e funcionais do comportamento das pessoas. Com isto, o
que se verifica ¢ certo distanciamento de qualquer tipo de avaliagdo dirigida a pratica do
profissional, como se seu trabalho pudesse estar isento de quaisquer influéncias, tendéncias ou

ideologias e, desde o inicio, j& fosse “correto e neutro” por natureza.

Conforme destaca Martin-Baré (1998) o idealismo metodologico trata-se de um
“equivoco teodrico-metodologico”. Assim, entende-se que este equivoco seja um reflexo
“reducionismo psicoldgico” ou “psicologismo” na andlise dos problemas sociais. Para Martin-

Baro,

Esse equivoco tedrico-metodologico revela muito do que fora a Psicologia Social
hegemonica agindo a servigo de uma ideologia dominante nos paises ocidentais, onde
os problemas sociais sdo referidos em termos de variaveis psicologicas centradas na
pessoa; ha a transformacgao do objeto de estudo, a abstragdo dos processos historicos
e a centralizagdo nas causas pessoais (MARTIN-BARO, 1998, p. 49).

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo
contemporanea, Volume 3.




De acordo com Ibafiez (2005) agindo assim “o cientista social perde toda a visao critica

a respeito da teoria exigida: o problema real que o aproximou fica reduzido aos termos em que
a mesma teoria o explica” (p.452). A esta forma de agir denomina-se como idealismo
metodologico. Assim, ao se assumir tal postura na investigacao contribui para que ndo sejam
realizadas avaliagcdes, nem sobre a historia do processo comunitario-educacional-social em
questdo, e nem sobre as condi¢des que geraram, naquela situagdao especifica, as relagdes e
praticas do sujeito (seja em participar ou em nao participar) nas dindmicas e contextos

organizacionais. Para Freitas,

Esta dinamica aponta para certo ‘congelamento historico’, em que se ‘presentifica’ o
momento em foco, como sendo o momento padrdo e de referéncia para aquilo que o
individuo esta sendo, como se assim sempre houvesse sido e, consequentemente,
sempre sera de tal maneira (FREITAS, 2009, p. 173).

A partir do posicionamento acima, observa-se que mesmo o profissional/pesquisador
estando repleto das melhores intengdes, este acaba por se caracterizar como sendo um
personagem limitador ao aparecimento de novos e diferentes comportamentos, atitudes,
posicdes naquelas pessoas, contexto ou dindmica comunitdria, ao contribuir para uma

apreciagdo, cujo conteudo expressa-se em identificar o “alvo de sua a¢do”.

Estende-se este mesmo movimento de andlise para a condi¢do da mulher, que passa a
ser vista ou considerada como “mais fragil ou menos habilidosa” para lidar com os problemas
no trabalho, por isso ganha menos que os homens. Esta mesma logica explicativa, pode ser
aplicada também, para os que ndo estudaram e nem se alfabetizaram, sendo classificados como
os “menos cultos”. Aplica-se, ainda, aqueles que ndo se “capacitaram” em alguma pratica
profissional. Enfim, estende-se para os que sdao alvo de alguma forma de preconceito e/ou
escapam aos parametros considerados ‘“normais” na sociedade, sejam esses parametros
econdmicos, sociais, familiares, etarios, de género, de escolaridade, de moradia, de etnia, fisico,
entre outros. Compactua-se, neste sentido, que o profissional/pesquisador deve lutar contra este
mecanismo psicologizante. Ou seja, cair na tentacao de utilizar teorias ndo contextualizadas
com a realidade historico-social dos sujeitos pesquisados, como se estes fossem fruto de uma

“incorrecdo psicossocial”. Para Chaui,

A conivéncia para com a continuidade deste mecanismo significa, em tltima analise,
que se confere legitimidade as praticas de opressdo e de exclusdo que sdo dirigidas,
explicita ou implicitamente, a estas pessoas, grupos ¢ comunidades que sdo vistas
como “menos”, e que fogem a esses pardmetros de normalizagio (CHAUI, 1984, p.
30).

Na realidade, ao se adotar a perspectiva da PSCLA nos estudos organizacionais, o

profissional/pesquisador deve preparar-se para analisar e detectar a dindmica histdrico-social
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presente no cotidiano e em sua determinagao. Isto contribui para que a investigagdo identifique

0 que permitiu, ou nao, o acesso do sujeito a melhores condi¢des de vida e de sobrevivéncia e,
consequentemente, condigdes ele teve (ou ndo teve) para poder aprender a fazer, em vez de
simplesmente lhe ser tributada uma dimensao inerente a algum traco psicoloégico como sendo
responsavel pelos acertos e desacertos, sucessos e fracassos, avangos e recuos, melhorias e

pioras em sua vida.

Para Freitas (2009) além do ponto de vista da construgdo psicossocial do homem, ao
adotar a oOtica da PSCLA nos estudos organizacionais o profissional/pesquisador pode
contribuir na focaliza¢do de “fendmenos de dmbito epistemoldgico no desenvolvimento das
investigagdes e intervengdes” (p. 36) Estes fendmenos permitem apresentar impactos
psicossociais relevantes para a rede de convivéncia que se estabelece na vida cotidiana, seja no
ambito das relagdes pessoais, seja nas profissionais, uma vez que mostra que tipo de concepgao
de mundo e de homem estaria a orientar tais praticas organizativas. Tais fendmenos indicam

haver ainda nos estudos organizacionais:

a) cristalizacao do enquadre classificatorio sobre as pessoas e seu “lugar social”, situando-
as dentro do aceitavel ou ndo aceitdvel, a partir de categorias de comportamentos, atitudes e
atributos que enfatizam aspectos pessoais em detrimento da construcdo social e histérica do
proprio ser social. Tem-se como exemplo o enquadre classificatorio de quem tem melhor e

maior “perfomance produtivo”.

b) Em complemento a reflex@o acima se adota a postura que aquele que se diferenciar da
classificagdo prescrita, acaba sendo “descartado” em nome de ser “pouco produtivo”, em

especial se forem considerados os canones e critérios da investigagdo cientifica.

¢) Pior ainda: ao serem tais grupos selecionados dentro das organizagdes, sdo vistos como
“anormais” ou “patologicos”, e, portanto, muitas vezes sdo desconsiderados, subtraidos ou
eliminados do leque de possibilidades, seja para a investigacdo, seja para a intervencao. Pior
ainda, quando ha proposicdo de investigagdo e intervengdo, estas sao tratadas de forma “a-

prioristica”.

d) Na perspectiva citada no item anterior, o que se vé ¢ que ha certa procura pelo
“encaixe” taxondmico. As categorias tedricas e as definicdes ja existem apriori € sao
inquestionaveis, dai restando que os fenomenos observados, identificados e descritos possam

ser organizados em uma ou outra categoria.
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e) Por causa disso, observa-se haver certa “aceitacdo” constante de fatalismo, que impede

a percepgao de situagoes diferentes e das possibilidades de mudanga existirem no cotidiano
(MARTfN—BAR('), 1989). Portanto, congela-se a historia social, cristaliza-se 0 momento atual
estabelecendo-o como referéncia padrao (ou de corte-universal) e surgem, como marcas
indeléveis, o inevitavel e o fatalismo em relagdo aquela condicdo ou situagdo

grupal/comunitéria.

Neste sentido, a dimensdao da mudanga coloca-se de modo distante a acdo dos
profissionais/pesquisadores envolvidos, ou permanece no plano de certa “utopia romantica”, ou
de uma ficcdo cientifica que defende uma humanidade mais “pura e isenta de defeitos”
(FREITAS, 2009; MONTERO, 2006). Retira-se, assim, do homem a sua condi¢ao de produto
e produtor de sua historia individual e coletiva e por isso, restabelece-se o circulo de certa
neutralidade e do ndo comprometimento com a realidade, legitimada pela defesa de nao ser

alterado o seu curso “natural” (LANE, 1994, p. 65).

Desta forma, percebe-se em relagdo a investigacdes (pesquisas) e intervengdes (acdes)
que em muitas situagdes, o caminho inverso nao ¢ seguido, ou seja, buscar identificar o que €
necessidade real e como sao as condi¢oes determinantes do contexto foco. Dito de outra forma,
investigar para intervir, como os sujeitos ordindrios fazem, enfrentam e resolvem seus
problemas no dia a dia, e como tudo isto afeta, positiva e negativamente, suas vidas. Assim,
pautar-se na perspectiva da PSCLA nos estudos organizacionais, envolve a adogdo de outro
olhar sobre a realidade organizacional. Todavia, para os profissionais/pesquisadores utilizarem
esta corrente, exige uma inversdo epistemoldgica e uma explicitagdo do compromisso

profissional.

Em outras palavras, exige a percepcao de que a realidade social € maior do que o olhar
do profissional/pesquisador pode apreender. Isto &, significa entender e aceitar que a realidade
ultrapassa o contexto de pesquisa e os instrumentos que pretendem capta-lo. Admitir isto ¢
imprescindivel para se iniciar uma inversdo epistemologico-metodologica e para explicitar a

servico de que ideologia sua producdo cientifica esta (MARTIN-BARO, 1998).

Diante das consideragdes efetuadas, no que diz respeito as maneiras como se concebe o
mundo e a realidade, adota-se como pressuposto epistemologico e metodologico que mesmo 0s
profissionais/pesquisadores - que se dizem focados para a realidade social das organizagdes -
se envolvam e se comprometam com a vida daqueles que pesquisam, e, tenham as melhores

intengoes, isto, por si s, ndo ¢ suficiente para a realiza¢do de praticas sociais comunitrias que

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo
contemporanea, Volume 3.




possam contribuir para mudancas e melhorias nas condigdes laborais desses sujeitos. Isto

porque o referencial epistemologico que possuem — caracterizado na perspectiva de encaixe
taxondmico — ndo permite compreender a realidade de maneira a superar as condigdes de

exclusdo em que vivem os sujeitos em seu cotidiano.

Assim, direcionada ao pressuposto explicitado, vincula-se a dimensdo politica a ser
utilizada pelos profissionais/pesquisadores em campo durante o processo investigativo nos
estudos organizacionais. Ou seja, a necessidade destes em analisarem o tipo de relagdo
estabelecida com seu alvo de intervengdo psicossocial. Questiona-se entdo: de fato, em que
medida, se materializaria no cotidiano das relagcdes — profissional-organizacao, profissional-
profissional, organizagdo-organizagdo — uma relacdo dialética, levando em consideracdo a
finalidade e a aplicabilidade do conhecimento fornecendo elementos a compreensao do “para

que” e “em beneficio de quem” o saber ¢ produzido e quais sdo seus efeitos sociais

(MONTERO, 2003, P. 67)?

2.2. Sensibilidade cotidiana e historica sob a perspectiva da PSCLA nos estudos

organizacionais

Ao se realizar uma discussdo sobre conhecimento associado a pratica, inseridos na
perspectiva da PSCLA e que podem ser utilizados em investigagdes e intervengdes nos estudos
organizacionais, implica na reflexdo do tipo e conteido da compreensdo que
profissionais/pesquisadores t€m sobre sua pratica e produgao de conhecimento. De acordo com
Nepomuceno et al. (2008) ao se adotar a perspectiva politica da PSCLA, o termo “libertacdo”
ganha destaque. Segundo o autor:

Este termo se constitui como processo histdrico e coletivo, que nasce da
autonomizagdo dos sujeitos, do resgate e potencializagdo das virtudes populares, bem
como do processo de conscientizagdo individual e grupal advindo da organizagéo e
fortalecimento dos grupos. E um processo destacadamente coletivo, constituido por

relagdes solidarias, através da participacao social ativa na busca por levar a vida com
mais autonomia (NEPOMUCENO et al., 2008, p. 460)

A partir da citacdo, entende-se que a dimensao politica, refere-se a compreensao que os
profissionais/pesquisadores t€ém da populagdo e das problematicas com as quais trabalhara, seja
na perspectiva da investiga¢ao ou da intervencao. Neste sentido, algumas questdes se fazem
relevantes: como estes concebem tais problematicas, grupos e organizagao? Em que enquadre
tedrico e ontologico os situam? Como entendem o processo de constitui¢do psicossocial desses

sujeitos?

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo
contemporanea, Volume 3.




Dito de outra forma pactua-se que hd uma necessidade preeminente dos

profissionais/pesquisadores em realizarem algumas perguntas éticas - relacionadas ao fazer
(pratica psicossocial em organizacdo) e ao investigar (producdo de conhecimentos) - para si
mesmos antes do ingresso no campo de investigacdo, principalmente para realizar intervengdes

comprometidas com a realidade da organizagdo envolvida.

De acordo com Freitas (2009) hd um aumento consideravel nos mais diferentes cursos
— dentre eles os da area de Ciéncias Sociais Aplicadas - de temas e problemadticas sociais
incorporados nos programas e curriculos. Ou seja, hd um aumento na inser¢ao da agenda social
das investigagdes nas universidades, ao lado do movimento das ac¢des do terceiro setor, ou do
empreendedorismo com responsabilidade, ou do protagonismo social, profissional e juvenil.

Conforme a autora,

Derivado disto encontram-se muitas investigagoes (pesquisas) que se autodenominam
como “comunitarias” (ou de intervengdo psicossocial, ou praticas comunitarias, ou
programas comunitarios, entre os variados nomes que vém recebendo) pelo fato
trabalharem com alguma tematica de ambito social e que acontece na vida concreta
das pessoas (FREITAS, 2009, p. 177).

Todavia, cabe salientar que utilizar tal classificagdo nominal ndo significa diferenciar o
que sejam trabalhos/praticas comunitdrias, com caracteristicas precipuas de producdo de
conhecimento e/ou estudo, das praticas que impliquem, necessariamente, em propostas de agao

e de interven¢ao naquele contexto organizacional comunitario.

Concorda-se com Montero (2006) e Freitas (2009) que o aumento na realizacdo de
propostas e projetos, originados, muitos no interior das universidades - inclusive hoje em
campos tedricos que eram avessos a realidade concreta em anos anteriores — ndo significa o
aumento qualitativo na mesma direcao, conteudo, profundidade e compromisso politico com as
praticas, efetivamente, de interven¢do organizacional comunitéria. Nao se realiza intervencao
comprometida com a realidade, simplesmente por se eleger investigar os excluidos ou
outsiders. Tais proposigdes possuem sua relevancia por abordar tematicas sociais, mas isto nao
quer dizer que sejam realmente intervengdes psicossociais em comunidade com um

compromisso social e politico.

Parte-se do pressuposto que compromisso politico do profissional/pesquisador direciona
a investigacdo, a saber, diferenciar a realidade das pessoas, suas redes, comunidades e
condi¢des de vida, ndo apenas por meio da critica, mas sim, por meio de uma analise historica

situada. A ideia (mal compreendida) em associar compromisso a critica ocasiona uma

desvalorizacdo e uma distor¢do sobre o papel e a importancia da pratica, da participacdo e da
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construcdo de projetos politicos nos trabalhos comunitarios que deveriam envolver comunidade

e profissionais em relagdes dialéticas de parceria.

Por fim, outro fator ainda mais agravante, refere-se a falsa ideia de que a Psicologia nas
Organizacdes (ou a pratica do profissional/pesquisador em questdo) € 1til para que os sujeitos
ordinarios sejam “aceitos e acolhidos”, retirando-os assim, da exclusdo e marginalidade. Adotar
0 senso comum que apregoa “quanto mais acolhimento” puder existir, “menor sera a exclusao”,
significa  subestimar os determinantes  histéricos para essa condi¢do de
exclusao/marginaliza¢do. Com isto, legitima-se a diferenga, embora o discurso seja pela busca

e transformacao de todos em ““iguais” porque foram “aceitos e acolhidos” (GOHN, 2004).

Desta forma, diretamente vinculado aos aspectos destacados, verifica-se que quase
todos os trabalhos comunitarios, na atualidade, falam em “conscientiza¢do” e/ou “ter (ou
desenvolver) consciéncia” (grifos nossos) nas pessoas a quem a investigacao se destina. O
significado atribuido ou implicito ¢ muito mais de assemelhar-se a aquisi¢do de conhecimento,

informagao ou instrucdo sobre a situagdo/dinamica envolvida. Freitas enfatiza,

De novo, a dimensao do “politico” - como uma condicdo inerente a consciéncia, vista
como fendmeno e como processo — aparece subestimada, esvaziada ou secundarizada,
existindo muito mais uma énfase nos aspectos operacionais, em que se buscam
resultados eficientes, mais do que aqueles relativos a agdo como sendo uma expressao
politica (FREITAS, 2009, p. 179).

Assim, concordando com a autora, percebe-se que nos estudos organizacionais, ha
investigagcdes e intervencdes que abordam ou objetivam — direta ou indiretamente — a
participacio (grifo nosso) dos individuos e/ou rede comunitiria envolvida. Entretanto, o
conteudo e o significado ndo sdo os mesmos, nos diferentes trabalhos propostos ou em
execu¢ao. Ha que se distinguir, por exemplo, entre o participar no processo ou no produto das
acdes comunitarias; as diferentes formas de se expressar a participacdo; a finalidade da
participagdo e os atores envolvidos; assim como o compromisso politico pretendido na

participagao.

Considera-se entdo, que ao adotar propostas de “investigagdo-intervencao”
comprometidas “sensiveis ao cotidiano-historico” torna-se relevante analisar caminhos nao s
teoricos, mas de congruéncia metodoldgica para se pensar programas e agcdes comunitarias que

estejam, de fato, implicados em propostas de emancipagao.

Tais caminhos “comprometidos com a realidade da organizacdo alvo” perpassam por:
a) relacdo estabelecida (agente externo - profissional/pesquisador e agente interno —

organizagdo); b) estabelecer as finalidades e metas do trabalho proposto (dentro de uma anélise
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de perspectivas imediatas x mediatas; problemas pontuais x problemas amplos) e suas

repercussdes na consecuc¢ao e elaboragdo metodologica quanto ao que fazer; ¢) foco das agdes
propostas (dirigidas ao sujeito x rede de relagdes) e como isto gera — seja na perspectiva
processual ou na eficacia dos resultados — agdes coletivas ou individuais; d) explica¢des dos
fenomenos (analise micro x macrossocial) permitindo uma ampliagdo do conhecimento sobre
os determinantes historico-sociais e, aumentando a chance de serem evitadas naturalizacdes
sobre a dindmica e contexto comunitario; €) o sentido atribuido a dimensao do comunitario,
assim como as dimensdes psicossociais nessa rede; f) o projeto politico pretendido e as
dimensdes praticas e psicossociais que se apresentam como possiveis para a construcio e

efetivagdo de tal projeto.

Além disso, nao ha como o profissional/pesquisador evitar a constru¢do de instrumentos
que permitam: a) retratar o mais fiel possivel realidade e dindmica comunitérias, além de
explicitar relagcdes nem sempre visiveis e que tém interferéncia na rede cotidiana de convivéncia
na comunidade; b) flexiveis para captarem as distintas realidades e diversidades culturais
presentes no contexto organizacional; c¢) ter humildade para detectar avancos e recuos do
trabalho, tanto nos aspectos relativos aos resultados quanto na sua realiza¢do; d) permitir aos
envolvidos um acompanhamento e a uma avaliagdo sobre os impactos produzidos a cada

momento do processo investigativo-interventivo.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Devido a propria histéria de construcdo dos trabalhos comunitérios, assim como a
trajetoria de luta e consolidagdo dessas praticas no cenario politico-social latino-americano,
deve-se explicitar uma condi¢do bésica de sua existéncia e de sua historia: os trabalhos
comunitarios, na América Latina, sdo trabalhos e praticas, por exceléncia, politicas! E esta
condicdo, em nosso continente, vincula-se a possibilidade de transformagdo social e de
superacao das condi¢des estruturais e conjunturais responsaveis pelo sofrimento, desemprego,

doengas e outras formas injustas e indignas de vida social.

Compactua-se que uma das formas possiveis para viabilizar este processo centra-se no
que se pretendeu expor neste artigo, ou seja, a necessaria relagdo e congruéncia que deve haver
entre o investigar e o fazer, entre a produgdo de conhecimento e as praticas de interven¢do em
estudos organizacionais. Ou seja, discutir esta relagdo significa pensar fazer psicossocial diario

dentro da organizagdo-alvo.
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Significa ainda, em outras palavras, indagar-se sobre: em que medida a vida cotidiana

pode transformar-se em uma pratica de liberdade (ndo s6 individual, mas principalmente
coletiva) e que contribua para uma mudanga e/ou transformagao social? Ao se propor a fazer
isto, o profissional/pesquisador necessita desenvolver a “sensibilidade cotidiana e histérica”
referente a rede de relagdes comunitarias atravessadas por diferentes modos de perceber a vida
e as interagdes, estando ciente que lidara com uma trama complexa de interagdes entre

representantes da organizagao-alvo e os sujeitos ordinarios.

Além disto, ha também que se agregar na analise uma multiplicidade de propostas, com
inimeras redes de solidariedade envolvidas e com os mais distintos significados culturais. Hoje
os diversos movimentos, grupos ou mobiliza¢des tém uma variedade de temas e compromissos,
apresentam diferentes elementos e dimensdes que entram na sua constitui¢do. Trata-se de
grupos e dindmicas comunitdrias — maiores ou menores, antigos ou novos, mais articulados ou
recém-constituidos, implicados numa acdo de grande abrangéncia ou destinados a resolucao de
uma situagdo pratica — que reproduzem “partes” da organizacdo sem fazer uma inter-relacio

entre elas.

E nesta dindmica que as propostas dos trabalhos comunitarios, dentro do campo da
PSCLA podem ser adotadas nos estudos organizacionais. Ou seja, tanto as investigacdes,
quanto as intervengdes propdem-se em dar visibilidade aos conflitos, tensdes e dilemas vividos
no cotidiano pelos sujeitos ordinarios na organizagao. Deste modo, nesta perspectiva, assume-
se a postura de produzir conhecimento a partir do cotidiano simples dos sujeitos envolvidos no
processo de interven¢do, a0 mesmo tempo em que se compartilha sua vida e as agdes/relacdes
travadas nesta. Além disso, busca-se encontrar alternativas humanas e dignas para reduzir

conflitos “destrutivos”.

A PSCLA entende que o conflito se situa na vida cotidiana e nas experiéncias das
pessoas que, em muitas ocasides, pouco o compartilha ou divulgam-no, embora o vivam em
grupo e na rede de relagdes. Dessa forma, perceber o sentido — afetivo, intelectual, profissional
e de projetos para agdes - que isto tem para as pessoas permite que sejam identificadas as
orientacdes para o agir na vida cotidiana, seja na perspectiva de um projeto individual ou de um

coletivo.

Assim, se o pesquisador/profissional considerar estes aspectos, quando da insercao e
intervengdo psicossocial, contribuird para que seja possivel responder a congruéncias-

incongruéncias entre o agir e o refletir. Dito de outra forma contribuird de maneira que a
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investigacdo possa conduzir a agdes que estejam implicadas na mesma dire¢cdo do compromisso

social; a0 mesmo tempo em que a intervengdo possa contribuir para a producdo de

conhecimentos que seja socialmente comprometido e relevante aquele cotidiano concreto.
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RESUMO

Importantes transformagdes territoriais evidenciam a complexidade em solucionar problemas no ambito urbano
nas grandes cidades. Rio de Janeiro, a segunda maior metrépole do Brasil, apresenta grande centralidade de bens
e servicos, atraindo empresas, consumidores ¢ empregos. Sua geografia econdmica apresenta uma formagdo
propria ao longo da fase em que se tornou l6cus do poder central do pais. Esse processo gerou uma série de
mudangas no uso do solo urbano, implicando grandes desafios para gestdo publica. Uma das ferramentas utilizadas
para promover melhorias em areas que, ou perderam sua pujanga econdmica ou, pelo contrario, se tornaram 16cus
de dindmicos segmentos de servigos sem que a infraestrutura urbana fosse adequada para o grande fluxo de pessoas
e viagens é a Operagdo Urbana Consorciada (OUC). Essa ferramenta de planejamento e gestdo do espaco
estabelece, a intervengao no territorio por meio da flexibilizagdo da Lei de Zoneamento, sendo essa estabelecida a
partir do Plano Diretor Municipal. Uma das principais caracteristicas pds-2001 foi a introdugdo de um titulo
mobiliario — o Certificado de Potencial Adicional de Construgdo (CEPAC), que permite a captagdo de recursos
privados na execucao de obras projetadas dentro do perimetro de interveng@o. Seu valor ¢ regulado pelo mercado,
através de leildes publicos. Se, deste ponto de vista, pode-se criticar que a Operagdo Urbana Consorciada atende
aos “interesses do mercado” e ndo as demandas por “desenvolvimento social”, de outro lado sua operacionalizacio
¢ mais transparente que outros instrumentos, como a outorga onerosa, que ¢ aplicada caso a caso em
empreendimentos imobiliarios. Além disso, A OUC prové os recursos necessarios as intervengdes urbanas sem
pressionar o orgamento publico municipal. O debate ocorre, portanto, nesses dois pontos: finalidade social — ou
ndo — e transparéncia ¢ accountability. Como sera visto no caso da OUC Porto Maravilha, neste Gltimo quesito
pairam duvidas também. Esse instrumento de intervencdo urbana, mesmo que seja devidamente planejado,
embasado em analises imobilidrias, urbanisticas e socioecondmicas, além dos devidos estudos de impacto
ambiental e de influéncia sobre a vizinhanga, pode ensejar contradi¢des no momento de sua execugdo, acarretando
“insucessos” ou “enclaves”. O objetivo deste capitulo é, portanto, versar sobre a revitalizagdo urbana do centro do
municipio do Rio de Janeiro por meio da captura de mais-valia fundidria advinda da cobranga pelo potencial de
adicional construtivo, ou seja, pelo adensamento adicional autorizado pelo poder municipal mediante contrapartida
financeira. Em particular, o modelo de gestdo para realizagdo de tal empreitada na area portuaria carioca se deu
sob inspiracdo da London Docklands Development Corporation (LDCC), uma “organiza¢ao nao-governamental
quase autdénoma” (quasi-autonomous non-governmental organisation) criada em 1981 para conduzir a
revitalizacdo urbana da area em torno das antigas docas londrinas - Porto de Londres. Entretanto, como sera
apresentado ao final deste capitulo, a consecug¢do da operagdo foi marcada por um conjunto de problemas de
natureza politica e econdmica, resultando em processo colocado sob suspeita de sua viabilidade, além de
controverso em suas intervengoes.

PALAVRAS-CHAVE: Revitalizagdo Urbana. Operagdo Urbana Consorciada. Gestao.
Desenho Institucional. Porto Maravilha.
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1. INTRODUCAO

Desde as migragdes internas, que se intensificaram na década de 1950 com o processo
de urbanizacdo, o Brasil configura-se por ter atravessado em pouco tempo importantes
mudancas estruturais. As grandes metropoles, como a cidade do Rio de Janeiro, passaram por
transformagdes intensas em sua geografia economica, no qual as politicas publicas, mesmo a
nivel federal, moldaram novas formas de arranjos produtivos e que influenciaram a dinadmica

socioeconomica.

Nos aglomerados metropolitanos, tem havido uma tendéncia ao deslocamento das
atividades econdmicas, principalmente as industriais, das capitais para os outros municipios,
como decorréncia das pressoes do capital imobilidrio pelo uso dos espagos urbanos mais nobres
e pela agdo do Estado - o que promove a regionalizagdo econdmica e facilita as economias de
aglomeragdo. Essa realocacdo espacial das atividades econdmicas e a acdo concomitante do
capital imobilidrio proporcionaram uma redistribui¢do espacial da populagdo através de uma
intensa migracao - prioritariamente, entre a capital dos aglomerados urbanos e os municipios

vizinhos (BRITO; SOUZA, 2005).

No caso da regido portudria do Rio de Janeiro, Sinergia (2013) explica que o Porto do
Rio de Janeiro comeca a perder importdncia econdmica a partir dos anos 1970, como
decorréncia das mudancgas advindas do transporte maritimo de cargas por meio de contéineres
- 0 mesmo motivo que causou a decadéncia do Porto de Londres. A nova modalidade requer
um espago de movimentacdo e armazenagem amplos e abertos, justamente o contrario dos
antigos armazéns. Ademais, havia a questdo do tombamento municipal da arquitetura
considerada de valor historico, além da presenca fisica da via Perimetral, que também impunha

barreira a expansao do espago de armazenagem.

Com o inicio das operagdes do Porto de Sepetiba em 1982, o Porto do Rio de Janeiro
perde em definitivo sua importancia economica com o deslocamento de todas as operagdes de
contéineres ¢ roll-on/roll-off. A regido do entorno portuario, que ja sofria processo de

degradacao urbana, sofre em definitivo esvaziamento (SINERGIA, 2013).

Este capitulo ¢ um estudo de caso que tem por objetivo versar sobre a revitalizacao
urbana do centro do municipio do Rio de Janeiro por meio da captura de mais-valia fundiaria
advinda da cobranga pelo potencial de adicional construtivo, ou seja, pelo adensamento
adicional autorizado pelo poder municipal mediante contrapartida financeira. Em particular, o

modelo de gestdo para realizagdo de tal empreitada na 4rea portudria carioca se deu sob
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inspiragdo da London Docklands Development Corporation (LDCC), uma “organizagdo nao-

governamental quase autonoma” (quasi-autonomous non-governmental organisation) criada
em 1981 para conduzir a revitalizagdo urbana da area em torno das antigas docas londrinas -
Porto de Londres. Entretanto, como serd apresentado ao final deste capitulo, a consecugdo da
operacdo foi marcada por um conjunto de problemas de natureza politica e econOmica,
resultando em processo colocado sob suspeita de sua viabilidade, além de controverso em suas

intervengoes.

2. REFERENCIAL TEORICO: REVITALIZACAO URBANA E VALORIZACAO DO
SOLO.

A dindmica urbana, que acompanha a evolugdo socioecondmica da cidade — e
respectivamente do pais — vai adicionando novas “camadas” a morfologia da cidade, conforme
ilustra a Figura 1 — em que se chama aten¢do para as areas brancas dentro da “area construida”,

assim como as areas azuis escuras — os “preenchimentos dos vazios urbanos”.

Figura 1: Tipos de expansdo urbana.
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Fonte: Adaptado de Rodrigue (2020).

Do ponto de vista da teoria econdmica urbana, com base no modelo de cidade linear
monocéntrica de Alonso (1964), o preenchimento de vazios urbanos — geralmente denominados
de “revitalizacdo urbana” — traz consigo, invariavelmente, a revaloriza¢do do solo. Ou seja, o
gradiente de precos recupera seu formato original — como ilustrado na Figura 2 — anterior a
intervencao, no lado oeste, havia uma quebra no gradiente de precos do solo urbano — apds a

revitalizacdo, o gradiente retorna a sua tendéncia (linha vermelha tracejada).
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Figura 2: Gradiente de pregos da terra e o processo de revitalizagdo urbana.
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Fonte: Adaptado de Alonso (1964).

Essa expansdo dos pregos tende a ser acompanhada paulatinamente por um processo de
reducdo das familias de menor poder aquisitivo, pois seja pela remogdo direta — que nao
necessariamente sera acomodada nas habitagdes de interesse social em constru¢do ou
planejadas — seja pelo encarecimento dos aluguéis (mesmo aqueles informais) e pelo custo de
vida do proprio bairro. Este ultimo efeito se deve ao perfil do comércio que vai se estabelecendo
em torno dos novos empreendimentos imobiliarios, que sdo destinados — em sua grande maioria

— a familias de classe média alta.

A gentrifica¢do que advém coloca sempre a questdo sobre qual o real alcance, interesse
e capacidade do poder publico em intervir em prol do “desenvolvimento da cidade”, seja 14 o
que isso de fato for. Como afirma Vainer, Oliveira e Lima Jr. (2013), uma grande intervengao
urbana sempre ¢ disruptiva, a comecar pela escala dos projetos urbanos — que redesenham a
paisagem. Além disso, afirma o mesmo autor, ¢ certo que o gradiente de precos do solo seréd
alterado, uma vez que as intervengdes podem criar ou mesmo destruir centralidades e, sem
duvida, afetando o preco da terra — seja pelas amenidades urbanas envolvidas seja por eventual
nova infraestrutura urbana de transportes. Ou seja, € impossivel impedir efeitos indiretos
indesejados — como a gentrificagdo. A duvida que resta ¢ o sobre o quanto a Prefeitura do
Municipio do Rio de Janeiro e a CEDURP (Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido

do Porto do Rio de Janeiro) sdo capazes de lidar com tais efeitos.
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3. OPERACAO URBANA CONSORCIADA DA REGIAO DO PORTO DO RIO DE
JANEIRO (“OUC PORTO MARAVILHA”)

A OUC Porto Maravilha foi criada em 2009 a partir da Lei Municipal Complementar
101, como parte do conjunto de iniciativas que visavam, além da revitalizagdo da zona portudria
do Rio de Janeiro, a preparacdo da cidade para dois megaeventos - os jogos da Copa do Mundo
no Brasil (2014) e os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro (2016). Sdo compreendidos na Area
Especial de Interesse Urbanistico (AEIU) a totalidade dos bairros de bairros da Gamboa, Saude

e Santo Cristo, e parcialmente os bairros do Centro, Cidade Nova e Sdo Cristovao.

A operacionalizagdo e a consecucdo da OUC ficaram a cargo da Companhia de
Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro (CDURP), cuja criagdo se deu
pela Lei Municipal Complementar 102/2009. De acordo com Alberto Silva, diretor-presidente
da CDURP entre 2012 e 2016, os objetivos da OUC eram:

promover o adensamento populacional da regido, melhorar as condigdes de
mobilidade urbana, valorizar o patrimonio historico material e imaterial e promover a
inclusdo social e produtiva dos atuais moradores (SINERGIA, 2016, p. 7).

Passados mais de dez anos das leis complementares que criaram a OUC Porto Maravilha
e seus instrumentos, a despeito do horizonte de 30 anos esperados para sua consolidacdo, o que
se v€ ¢ bastante parcial, principalmente no tocante ao adensamento populacional e promogao

da inclusao social e produtiva dos moradores.

A inspegdo visual, por meio das fotografias nas Figuras 4 a 8, permite que se observe o
pouco adensamento no eixo principal da OUC, que se d4 no setor Praca Maua e avanga em
direcdo ao bairro da Satde e da Gamboa, literalmente no Porto € no entorno da demolida via
perimetral. A proposta de adensamento populacional - um dos objetivos da Operagao Urbana -

nao se apresenta até 0 momento.
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Figura 4: Perspectiva da Praga Maua e Docas (esquerda) e do antigo trecho ocupado pela Via Perimetral - atual
leito do VLT.

Fonte: Autoria propria de dezembro de 2018.

Do ponto de vista das transformacdes urbanas, percebe-se a apropriacdo turistica do
local em torno da Praga Maua, mas o uso residencial ¢ mudangas em setores como o Morro da
Conceigao nao se fazem presentes (Figuras 5 e 6), corroborando um dos diagnosticos expressos

em Abascal e Bilbao (2021).

Figura S: Perspectiva da fronteira entre Praca Maud, Centro e Morro da Conceigao.
- ‘I\‘ -
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Figura 6: Perspectiva do Morro da Conceigao.

Fonte: Autoria proria de dezembro de 2018.

A insercdo social e produtiva dos moradores locais, outro ponto da proposto, parece se
restringir a oportunidades econdmicas do comércio ambulante originadas pelo fluxo turistico

(Figura 7).

Figura 7: Perspectiva do Museu do Amanha e do comércio ambulante na Praga Maua.

N

Fonte: Autoria rpria de dezembro de 2018.
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O modelo de gestdo da OUC, diferentemente de outros casos, como as OUC paulistanas

da Faria Lima e da Aguas Espraiadas, seguiu sob inspiragdo londrina - provavelmente por ser
um dos casos mais famosos (e controversos) de revitalizacdo urbana de areas portudrias. Em
Londres, as docklands fizeram parte no século XIX e no comego do século XX do maior porto
do mundo em movimentagdo de carga. Partindo-se a leste da City de Londres (centro
financeiro), as docklands ocupam quase 14km de extensdo. As construgdes predominantes eram

de armazéns e estruturas logisticas, além de habitagao de classes operarias (NOBRE, n.d.).

Como a introdugdo dos contéineres e a revolucdo no modo de ser fazer o transporte
maritimo de carga, além da constru¢do de um novo porto mais proximo a foz do Rio Tamisa, o
Porto de Londres entra em franca decadéncia nos anos 1970 e ocorre o esvaziamento urbano de
extensa faixa de terra. Projetos para revitalizacdo da &rea passam a serem discutidos e
considerados. Porém, somente em 1981, com a ascensdo do governo da primeira-ministra

Margareth Thatcher, a transformagao urbana das docklands comega a tomar forma.

De acordo com Sorensen (1995), foi criada uma organizagdo nao-governamental quase
autonoma, chamada de London Dockland Development Corporation (LDDC), que seria
responsavel pela revitalizagdo do perimetro de intervencdo do antigo Porto de Londres. Era
uma organiza¢do nao-governamental por ndo ter fins lucrativos e ndo ser estatal, porém era
quase-autdbnoma porque tinha como fonte de recursos as terras publicas e privadas
desapropriadas dentro do perimetro constituindo seus ativos, além de recursos orgamentarios

advindos do governo britanico.

Ha toda uma discussdo que foge ao escopo deste capitulo, mas que ¢ interessante
associar a analise do Porto Maravilha no Rio de Janeiro. A inser¢do social e produtiva dos
residentes - trabalhadores de baixa qualificacao - foi pequena, uma vez que os postos de trabalho
gerados foram ligados ao setor financeiro e outros segmentos modernos de servigos. Os
investimentos em infraestrutura de mobilidade foram insuficientes para integrar a regido com o
restante da metropole e logo se tornaram saturados. A pressao sobre o pre¢o do solo e o valor
dos aluguéis causaram forte gentrificacao - representada pela ocupacao residencial em lofts

(fruto de retrofits nos antigos galpdes) de yuppies da City londrina (COLLINS, 2009).

Todavia, apesar da referéncia e da inspiragdo britanica, o desenho do modelo de gestao
do Porto Maravilha foi ligeiramente diferente. A CDURP ndo ¢ uma ONG, mas uma empresa
estatal municipal, gestora da OUC, conforme explica Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro

(2018). As terras publicas, praticamente a totalidade do estoque de terras destinadas ao
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adensamento na AEIU, fazem parte do ativo da CDURP - como no caso da LDDC. Outra

atribuicao ¢ emitir ¢ administrar o estoque de CEPAC da OUC. Os célculos iniciais constantes
da Lei Complementar 101/2009 indicam um total de 4,09 milhdes de m? destinados ao
adensamento construtivo distribuidos em 6,44 milhoes de titulos de CEPAC, apresenta Cardoso

(2013).

Ela presta contas a CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), por conta da emissdo da
CEPAC, além de participar das decisdes sobre aprovagao de empreendimentos imobiliarios na
Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), uma vez que administra o territorio da AEIU do

Porto Maravilha.

4. AEXECUCAO DAS OBRAS E A PROPOSTA DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP)

Inicialmente, com o primeiro lote de recursos advindos da CEPAC, as obras foram
contratadas por meio licitacdo tradicional de empresas de construgao civil para execucdo. Nessa
primeira fase foi feito leildo de CEPAC que resultou em captagdo ¢ R$ 350 milhdes. O
consorcio vencedor foi o Gamboa-Saude, constituido pelas empresas Construtora OAS Ltda.,
Empresa Industrial Técnica S.A. e Odebrecht Servicos de Engenharia e Construgdao S.A.

(CARDOSO, 2013).

Na segunda fase de obras € que se distingue da experiéncia britanica. A forma pela qual
se estruturou a execu¢dao das obras de infraestrutura ndao foi por meio de uma licitagao
tradicional de execu¢ao, mas da estruturagao de Parceria Publico-Privada (PPP) e licitada como
uma concessdo administrativa por 15 anos e renovavel por outros 15 anos. O consorcio
vencedor foi o Porto Novo, composto pelas empresas Construtora OAS Ltda., Construtora
Norberto Odebrecht Brasil S.A. e Carioca Christiani-Nielsen Engenharia S/A (CARDOSO,
2013).

A modalidade PPP desenhada foi tal que o Consorcio, além de receber os recursos para
execucdo das obras de infraestrutura, também ficasse responsavel pela zeladoria do perimetro
de intervencdo. Dessa forma, a CDURP repassaria periodicamente os recursos para
manutencdo, limpeza urbana e demais despesas e o Consorcio faria a gestdo dos espacos

publicos na AEIU.
4.1. A engenharia financeira da segunda fase de obras

Os investidores imobiliarios passaram a colocar em xeque a viabilidade econdmico-

financeira da OUC, na medida em que novos leildes de CEPAC entre 2010 e 2011 ndo atraiam
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interessados. De alguma forma, a leitura feita apontava para um descasamento entre o volume

de obras de infraestrutura e o real potencial de adensamento - especialmente no uso residencial.

Levando-se em conta que o mercado imobilidrio é composto por oferta e demanda por
imoéveis, o que a falta de interesse dos investidores significava era a expectativa de ndo haver
procura futura por empreendimentos residenciais na AEIU - o que inviabilizaria toda a OUC.
Ou seja, a proposta de adensamento ndo condizia com a demanda esperada por imdveis e o
potencial construtivo que se previa ndo era realidade - o valor de arrecadagao com CEPAC seria

muito menor do que o que se estimativa na Lei Complementar 101/2009.

No entanto, a OUC era revestida de um simbolismo politico. Representava a reabilitacao
da cidade do Rio de Janeiro - ¢ do préprio Brasil - perante o ptblico estrangeiro, pois era uma
das intervengdes urbanas do conjunto de obras que visavam preparar o municipio para ser o
palco de dois megaeventos esportivos: a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de

2016.

Alinhado com os interesses da Prefeitura Municipal e o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, entra em cena o Governo Federal - que era um dos principais interessados nos ganhos
politicos decorrentes da reabilitagdo da regido portuaria. A Caixa Economica Federal (CAIXA),
que em qualquer operacdo urbana com emissdo de CEPAC ¢ um agente de fiscalizacdo da
aplicag¢do dos recursos captados, tem seu papel ampliado no caso especifico. Ela passa a ser a
principal articuladora e viabilizadora financeira da OUC, por determinacao de seu controlador,

o Governo Federal.

Para tanto, a CAIXA entrou no leildo de junho de 2011 comprando a totalidade do
estoque de CEPAC. Os papéis haviam sido considerados “micados” pelo mercado financeiro e
a manuteng¢ao deles na carteira da CAIXA, sem contaminar o seu Balan¢o Patrimonial, s6 foi
possivel porque os recursos aportados vieram do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) - que ¢ administrado pela propria Caixa e cujos montantes correspondem aos saldos de

contas individuais dos trabalhadores formais do setor privado.

Para efetuar esse movimento, o Conselho Curador do FGTS aprovou a proposta do
Governo Federal de criacdo de um novo destino de aplicagdo dos recursos do Fundo, que
originalmente se concentravam em habita¢do e saneamento basico. A nova aplicacdo tinha
como objetivo impulsionar as obras de infraestrutura - carro-chefe do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC), um conjunto de medidas de estimulo a atividade econdmica que foi

adotado depois do pais ser afetado pela crise mundial de 2008.
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A nova modalidade de aplicag@o se constituiu na forma de um Fundo de Investimento

Imobiliario (FII), cotizado pelo FGTS e pela CEDURP, mas gerido pela Caixa - agente-
operador do primeiro. O fundo foi constituido pelos terrenos publicos da AEIU e pelos CEPAC
emitidos. Desse modo, a venda inicial dos CEPAC para o FII-FGTS implicou um aporte de R$
3,5 bilhdes, dez vezes superior aos recursos captados no mercado financeiro para a primeira

fase (CARDOSO, 2013).

No entanto, se os R$ 3,5 bilhoes constituiam os recursos necessarios para a continuidade
das obras, como a demolicdo da via Perimetral, novos tneis e acessos viarios etc., ndo era claro
de onde seriam aportados recursos para custear os servicos de zeladoria urbana a serem
executados pelo Consoércio. Segundo Cardoso (2013), o FGTS aplicou, na forma de
empréstimo, R$ 4,1 bilhdes adicionais ao FII. O total de recursos disponibilizado pela
participa¢ao do Governo Federal foi, portanto, R$ 7,6 bilhdes - o que viabilizou financeiramente

(mas ndao economicamente) as obras de infraestrutura da OUC.
5. A CRISE DA OUC PORTO MARAVILHA

A entrada do FGTS e de seus recursos ndo seriam necessariamente um problema se
houvesse transparéncia deciséria e se a destinagdo das aplicagdes retornasse ao fundo.

Entretanto, nenhum das duas coisas aconteceram.

Como afirmam Werneck, Novaes e Santos Jr. (2018), o mercado imobilidrio nao
“comprou a ideia” de adensamento residencial na antiga regido portuaria do Rio de Janeiro. A
demanda por imdveis mantém forte interesse na Barra da Tijuca e a oferta segue-a, de modo
que os investidores imobilidrios residenciais nao se interessam pelos CEPAC da OUC. Os
poucos investimentos com compra de CEPAC foram de natureza comercial, como ilustram as

fotos da Figuras 8 ¢ 9.
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8: Empreendimentos privados comerciais na AEIU - altura da Rua Barfo de Teffé.

Fonte: Autoria propria de dezembro de 2018.

Ademais, a crise econdomica que comegou a se fazer presente no segundo semestre de
2014 retraiu a atividade imobiliria, contribuindo para o pouco interesse do setor privado em
adensar por meio de novos empreendimentos da AEIU. O FII-FGTS, portanto, ndo consegue

vender o estoque de CEPAC previamente comprado.
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Figura 9: Empreendimentos privados comerciais na AEIU - altura da Rua Bardo de Teff¢.

Fonte: Autoria propria de dezembro de 2018.

Os empreendimentos privados, em sua maioria, s30 comerciais € ndo consomem
CEPAC por nao vislumbrar possibilidades de retorno. A demanda real que se apresenta pela
area ¢ bem menor que a demanda aventada pelas autoridades publicas quando do langamento

da OUC Porto Maravilha - ver Figura 10.

Para completar o quadro, a entrada da CAIXA e do FGTS para viabilizarem as obras da
OUC foi marcada por escandalos. De acordo com delatores da Operacao Lava a Jato, o ex-
deputado federal fluminense, Eduardo Cunha, quando da Presidéncia da Camara Federal,
supostamente recebeu R$ 19,7 milhdes de propina da construtora Odebrecht - uma das lideres
dos consoércios Nova Cidade-Gamboa e Porto Novo - para facilitar a liberagao dos recursos do

FII-FGTS (SALES, 2017).
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Figura 10: Projetos licenciados no Porto Maravilha.
Infografico I Projetos licenciados no Porto Maravilha

Levantamento inedito do Observatorio das Metropoles mostra predomindncia de
empreendimentos comerciais, baixo consumo de CEPACs e construgoes paradas
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Concluido e em funcionamento
Em abras
Concluido e vazio
77 Sem informacao
—Empreendimentos =
Privados Nio iniciado
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6 Nao fol possivel identificar

48
Habitacio de
Interesse Social
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Empreendimentos
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Empreendimentos privados e consumo de CEPACs

48 Nao vao consumir

12 - Ja consomem

Empreendimentos privados por tipo de uso

Comercial

4 . Outros

1 I Desconhecido

i "
Fonte: Observatério das Metrépoles Pllbllca

Fonte: Agéncia Publica (2018).

Para piorar, a deterioracdo das contas publicas estaduais e municipais, principalmente
no estado do Rio de Janeiro e o envolvimento das empresas constituintes do Consorcio Porto

Novo em diversas denuncias e escandalos de “caixa dois” e propina em obras de infraestrutura
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dentro e fora do pais, levaram a um esgarcamento das relagdes entre a CDURP e o consorcio.

Em junho de 2018, a Concessionaria Porto Novo deixou de realizar a manutencdo do espago
publico da AEIU, assim como paralisou as obras, pois alegava a interrup¢do de repasses por

parte da CDURP - conforme mostra a Figura 11.

Figura 11: Nota oficial da Concessionaria Porto Novo em seu sitio eletronico.

NOTA OFICIAL - 27 DE JUNHO DE 2018 -CONCESSIONARIA PORTO NOVO

A CONCESSIONARIA PORTO NOVO ESCLARECE QUE, COM-A-MANUTENGCAO DO CENARIO DE INDISPONIBILIDADE DE
RECURSOS FINANCEIROS PARA O INICIO DA 7= ETAPA DO CONTRATO DE PPP DO PROJETO PORTO MARAVILHA, A
EMPRESA NAO PODE PROSSEGUIR COM AS SUAS ATIVIDADES NA REGIAO PORTUARIA, TENDO INTERROMPIDO.AS
OPERACOES NA SEGUNDA-FEIRA, 25 DE JUNHO.

ESSAS ATIVIDADES TERIAM SIDO INTERROMPIDAS EM 15 DE JUNHO. NO ENTANTO; A CONCESSIONARIA PORTO
NOVO ATENDEU A UMA SOLICITACAO DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DA REGIAO DO PORTO DO
RIO DE JANEIRO (CDURP), E AGUARDOU AO LONGO DOS ULTIMOS DIAS POR UMA SOLUCAO DO TEMA, O QUE NAO
OCORREU.

A REVITALIZACAO DA REGIAO PORTUARIA DO RIO DE JANEIRO E UMA CONQUISTA DA SOCIEDADE CARIOCA, UM

LEGADO DO QUAL A CONCESSIONARIA PORTO NOVO E SEUS COLABORADORES SE ORGULHAM DE PARTICIPAR. A

CONCESSIONARIA PORTO NOVO SE COLOCA A DISPOSICAO DA CDURP E DA CAIXA E ESPERA QUE O IMPASSE DA
- AUSENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS SEJA SUPERADO, PERMITINDO A RETOMADA DE TODAS AS ATIVIDADES.

Fonte: Porto Novo S/A (2018).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Operagdo Urbana Consorciada (OUC) ¢, realmente, um instrumento que ndo alcanga
necessariamente o desenvolvimento socioecondomico no sentido ensejado pelo Estatuto da
Cidade e poder provocar diferentes graus de gentrificacdo. Isto ndo significa, todavia, que o
instrumento ndo tenha utilidade para a politica urbana. Ao contrario, muitas areas da cidade,
por motivos da propria dindmica econdmica ao longo do tempo, podem se tornar “vazios
urbanos” ou atrair empreendimentos comerciais e residenciais sem que haja a devida

capacidade de suporte da infraestrutura urbana local.

Zoneamento urbano muito restritivo, com usos do solo exclusivamente residenciais de
baixa densidade ou industriais, pode criar uma barreira para adaptacdo de muitas regides
intraurbanas em decorréncia de mudangas na estrutura econdémica como, por exemplo, a
desconcentragdo da industria rumo ao interior, a desativagdo de antigas estruturas portudrias ou

ferrovidrias e a predominancia dos servigos e do comércio nas grandes metropoles.

O fato ¢ que acabam por existir demandas para readequagao e provisao de infraestruturas
ao poder municipal ou mesmo necessidade de adaptagdo e ajuste de usos do solo em fungdo da
propria evolugdo da atividade econdmica da cidade com um todo. O orcamento das prefeituras
¢ fonte de disputas entre as diversas fungdes do poder publico local, como construgdo de creches

e postos de saude, zeladoria urbana, mobilidade etc. A OUC permite que, sem oneragdo

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 111
contemporanea, Volume 3.



adicional ao orgamento publico, sejam providos os investimentos em infraestrutura e a

adequacdo do regramento de uso e ocupacgao do solo que sdo necessarios para se reocupar vazios
urbanos, revitalizar areas degradadas, readequar a capacidade de suporte da infraestrutura

urbana a novas atividades etc.

A légica da CEPAC implica que o mercado imobiliario tenha interesse e perspectiva de
ganhos futuros na regido de intervengao proposta pelo poder publico, caso contrario nao havera
compradores no momento da emissdo primaria. Neto (2013), contrariando o que se esperaria
na teoria, afirma que as CEPAC, embora possam ser livremente negociadas no mercado
secundario, sdo titulos de baixa liquidez. Praticamente a totalidade dos compradores de CEPAC
sdo incorporadoras e outras empresas do ramo imobiliario que pretendem utilizar os titulos. Ou
seja, ndo tem despertado interesse nos agentes financeiros que pretendem obter ganhos

patrimoniais especulando tais papéis na bolsa.

Entretanto, a OUC Porto Maravilha trouxe para discussdo um aspecto importante. Se a
emissdo de CEPAC fosse bem-sucedida, os eventuais erros de projeto seriam objeto de criticas,
mas a Operacao Urbana seria executada, pois o mercado imobilidrio comprador dos titulos veria
oportunidades de retorno econdmico e financeiro dos investimentos a serem realizados. No
entanto, o mercado imobiliario ndo vislumbrou essa oportunidade quando da venda do segundo

lote de CEPAC, antevendo, neste caso, um fracasso do projeto.

A execugao da OUC, porém, deveria ocorrer, mesmo que “a férceps”, pois havia muitos
interesses - grupos, empresas, politico-eleitorais etc. - e compromissos firmados. Eis que o
Governo Federal entra diretamente no caso e viabiliza execu¢do das obras de infraestrutura da
OUC - mas nao as demais, como Habitacdo de Interesse Social (HIS). Ao fim e ao cabo, a OUC
entra em crise ¢ uma série de escandalos comegam a vir a tona por conta das investigacoes
relacionadas com a Operagao Lava a Jato. Nao se sabe qual o rumo e os desdobramentos futuros
da OUC Porto Maravilha, nem os prejuizos para o erario publico, nem os impactos urbanisticos

a longo prazo - o que incita o questionamento sobre o referido projeto de intervenc¢ao urbana.

O instrumento da Operagdo Urbana Consorciada e o CEPAC nao sdo os responsaveis
em si pelo questionamento urbanistico do projeto ou pela crise do Porto Maravilha. A
responsabilidade ndo cai sobre os instrumentos, mas sobre quem os aplica e os administra -
burocratas e politicos com interesses escusos no processo politico-eleitoral (caixa dois,

financiamento de campanhas etc.) em conluio com as grandes empresas de infraestrutura.
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Na teoria econdmica, a experiéncia OUC Porto Maravilha pode ser descrita pela “Teoria

dos Batistas e Contrabandistas” de Yandle (1983). Uma causa aparentemente justa - como a
revitalizagdo da area portudria do Rio de Janeiro - encampada por pessoas bem-intencionadas,
ou seja, os “batistas”, no fundo vai beneficiar apenas os grupos de interesse organizados que

conseguem influenciar a politica publica, os chamados “contrabandistas”.
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CAPITULO 7

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS NA INDUSTRIA 4.0:
UM ESTUDO SOBRE AS SOFT SKILLS E HARD SKILLS

Juliana Soares Ely
Vonia Engel

RESUMO

O mercado de trabalho vem sofrendo mudangas, sendo cada vez mais inovador e competitivo, impactado pela
Industria 4.0, contudo deixou de buscar apenas competéncias como as Hard Skills que sdo habilidades técnicas,
mas busca também as Soft Skills, sio chamadas de habilidades comportamentais ou socioemocionais, pois estas
podem auxiliar no atendimento que a expansdo tecnologica demanda. O objetivo deste trabalho ¢ identificar quais
competéncias no ramo tecnoldgico tém sido mais buscadas, como também quais estdo em falta no mercado de
trabalho. Os profissionais que fizeram parte da pesquisa trabalham em empresas que utilizam algumas das
tecnologias 4.0 e estdo localizadas na regido central do estado do Rio Grande do Sul, os resultados encontrados
com a coleta dos dados possuem especificidades relacionadas as competéncias, porém o fator comum ¢ a busca
pelas Soft Skills criatividade e comunicagdo, mostrando que por mais que sejam buscadas, as empresas apos
contratem profissionais por possuirem tais, ndo oferecem treinamento para aprimora-las.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias. Industria 4.0. Hard Skills. Soft Skills.

1. INTRODUCAO

As quatro revolugdes industriais que moldaram a trajetoria do mundo inteiro, quebraram
paradigmas, a primeira revolugdo industrial, iniciada no final do século XVIII teve uma
importante transi¢do dos métodos de producdo agricolas e artesanais para métodos de produgao
mecanizados. Ja a segunda revolugdo, iniciada na metade do séc. XIX, estd ligada a primeira
revolugdo industrial, caracterizada pelo aprimoramento de técnicas, o surgimento de maquinas
e a introdugdo de novos meios de producdo. A terceira revolugdo industrial ocorreu no séc. XX
foi marcada pela substituicdo gradual da mecanica analogica pela digital, por meio de uso de

microcomputadores e criagdo da internet.

Desde entdo a industria tem passado por varias transformagdes, chegando a quarta
revolucdo, também chamada de Industria 4.0. A quarta revolugdo industrial também impacta
no mercado de trabalho, o profissional que estd inserido nessa nova realidade precisa estar
adaptado a esse novo contexto. Ha estudos que apontam para a alta probabilidade da
necessidade de gestao das competéncias futuras, criando-se novas exigéncias de habilidades,
educacdo e capacitacdo voltados a possibilidade de mudanca de perfil dos colaboradores
(ANTOSZ, 2018). Sob as novas perspectivas com os desafios de um mercado de trabalho cada
vez mais competitivo, os profissionais devem atender as exigéncias, sendo elas as Hard Skills

que sao habilidades técnicas e as Soft Skills que sao habilidades comportamentais.
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No que diz respeito as Hard Skills, essas sdo competéncias técnicas, adquiridas por meio

de formacao profissional, académica ou pela experiéncia adquirida ou competéncias
relacionadas com a profissio ou atividade exercida, procedimentos administrativos
relacionados com a area de atividade da organizacao, tais como: proficiéncia em inglés; Excel
avancado; gestdo de pessoas; gestdo de projetos; edicdo de imagens; operagdo de maquinas e

sistemas; dominio de Javascript; ter formagao multidisciplinar.

No que tange as questdes de quais Soft Skills sao mais valorizadas pelo mercado de
trabalho do século XXI, foram identificadas as seguintes: Comunicagdo geral (“general
communication”), ética geral (“general ethics”), gestdo de tempo (“‘time management”),
comunicagdo escrita (“written communication”), trabalho em equipe ( “teamwork”), etiqueta
empresarial (“business etiquette”), diversidade (“diversity”), servico ao cliente (“customer
service”), solugdo de problema/ pensamento critico (“problem solving/ critical thinking”),
comunicagdo oral (“oral communication”) e lideranca (‘“leadership”) (MITCHELL,;

SKINNER; WHITE, 2010).

Apoiado no contexto exposto, tem-se como pergunta norteadora: Quais Soft e Hard

Skills as Industrias 4.0 buscam? (grifo nosso).

Obtendo-se como resultado a busca por Soft Skills, habilidades comportamentais, como
comunicar-se, lideranca, inteligéncia emocional, ja as Hard Skills citadas foram inglés e
habilidades com tecnologia, também se constatou que em grande maioria, sao Soft Skills mais

procuradas que as Hard Skills.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em um contexto historico a Industria 4.0 ocorre devido a necessidade de
desenvolvimento para maior produtividade, a adaptagao das organizacdes a demanda crescente,

estdo contribuindo para existéncia de novas competéncias.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) levou a uma
onda de digitalizagdo generalizada que proporciona um ambiente adequado para o
desenvolvimento da atual quarta revolugdo industrial, conhecida também como Industria 4.0, e
para a introdugdo de objetos inteligentes, como maquinas e produtos baseados em Cyber
Physical System (LASI, 2014). A “4* Revolugdo Industrial” ou “Industria 4.0” se diferencia de
todas as revolucdes anteriores devido a velocidade em que ocorrem as mudangas pois combina
diversas tecnologias, automacao de softwares e pelo impacto sistémico que podera ocasionar

porque sera capaz de transformar o modo e a forma como as pessoas interagem e se relacionam.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 116
contemporanea, Volume 3.




A era dos sistemas cyber-fisicos com processos autbnomos proporciona uma industria cada vez

mais tecnologica (SCHWAB, 2016; GEHRKE et al., 2015).

Esse novo modelo industrial baseia-se como a forma de descrever a tendéncia da
digitalizagdo e automacgao do ambiente de manufatura (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016).
A quarta revolugdo industrial tende a mudar a organizagdo do sistema de producdo, todos os
equipamentos envolvidos no processo estardo interconectados, trocando informagdes que
permitirdo transformagdes em sua programacao de acordo com os eventos que ocorrerem tanto

dentro quanto fora do ambiente industrial (VENTURELLI, 2022).

Mas ndo ¢ apenas sobre a automagdo de alto nivel que a Industria 4.0 se trata: ela esta
acontecendo a partir de ondas que afetam diversas areas do conhecimento humano, como
nanotecnologia, computacao quantica, sequenciamento de DNA, Internet das Coisas e varios
outros exemplos que ndo s6 modificam areas do conhecimento humano, mas possibilitam uma

interconexao com outras tecnologias” (QUINTINO, p. 13-14, 2019).

Vale destacar também que ndo serdo apenas os equipamentos do processo que terdo
inteligéncia, os produtos também serdo capazes de armazenar e trocar dados, repassando
informagdes relevantes para a sua manipulagdo durante todo seu ciclo de vida (GAUB, 2022).
Além disso, da mesma forma que as Revolugdes Industriais anteriores, a Industria 4.0 facilita a
proliferacdo de novos modelos de negdcios, aumentando ndo apenas o escopo das atividades
realizadas pelas manufaturas, mas também sua profundidade (MULLER; BULIGA; VOIGT,
2020).

O maior de todos os impactos produzidos pela Industria 4.0 ¢ a mudanca que a mesma
ird trazer em todo o contexto. Essas mudangas consistem, por exemplo, em novos modelos de
negdcio e um mercado cada vez mais exigente. Devido ao fator de rapidez da automacgao os
produtos podem ser customizados, e esse fator tende a ser uma variavel a mais no processo de
manufatura, mas as fabricas inteligentes serdo capazes de levar a personalizagdo de cada cliente

em consideracdo, se adaptando as preferéncias (SILVEIRA, 2016).

As transformagdes ocasionadas pelo processo de globalizacdo e pelos processos
tecnoldgicos, as organizagdes tiveram que rever sua forma de atuacdo, seus modelos e
instrumentos de gestao, em especial os de gerir pessoas com habilidades cognitivas de alto nivel

(ALMEIDA, 2008).

Para Shamin (2017) a estrutura organizacional de uma empresa pode afetar sua

capacidade de sucesso na empreitada da Industria 4.0, quanto mais descentralizada esta for,
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maior a agilidade e autonomia na tomada de decisdo. Acrescenta ainda que, a customizagao e

inovagado (grandes demandas da Industria 4.0) serdo mais facilmente alcancadas através desta
delegacdo e autonomia ao decidir, observando que decisdes participativas de definicdo de
objetivos (gestdo por objetivos), auxiliam na condu¢do de ritmo adequado para adogdo do

modelo da Industria 4.0.

A quarta revolu¢do industrial demanda habilidades, essas que passam a ser
imprescindiveis quando pensado em um futuro, que contemplara também novos universos

empresariais € empresas com caracteristicas nunca vistas.

As Hard Skills relacionadas a aspectos técnicos para realizar varias tarefas no trabalho.
Portanto, habilidades dificeis s3o basicamente cognitivas e sdo influenciadas pelo quociente
intelectual (QI). As Hard Skills devem ser constantemente renovadas, atualizadas, buscando
sempre maiores aprendizados. A cultura do aprendizado continuo também chamado de Lifelong
Learning, a formacao continua deve ser a tarefa de cada jovem profissional, que ao propiciar
uma continua aquisi¢do e renovagdo de conhecimento, impede a rigidez mental e, por
consequéncia, dos habitos (DELORS, 1998; HEITMANN, 2013; SITOE, 2006; COVITA,
2002).

As Soft Skills que um profissional deve ter, sdo caracteristicas qualitativas, valores e
forgas intrinsecas e comportamentais, de uma pessoa ou de um conjunto de pessoas. Meneghetti
(2008) afirma que o profissional deve saber servir o seu cliente, colegas de profissao,

empregadores, ao proprio mercado.

Definidas por Kechagias (2011) as Soft Skills como competéncias intra e interpessoais
essenciais para o desenvolvimento pessoal e sucesso no trabalho. Incluem competéncias como
comunicagdo, capacidade de trabalhar em equipe, adaptabilidade. Estas competéncias sdao
dificeis de adquirir ou desenvolver, mas sdo o suficiente para causar impacto vitalicio na vida
profissional de uma pessoa, Soft Skills -, orientadas para a comunicacao, lideranga e orientagao
resultados, por exemplo. “A competéncia ndo resulta somente do agir, mas de um querer ¢ de

um poder agir” (CEITIL, 2017, p. 108).

As atuais mudangas no mundo organizacional, cujos dinamismos direcionam, cada vez
mais, a uma necessidade de desenvolvimento de competéncias possiveis para a melhoria
continua e uma nova flexibilidade a nivel organizacional, culminam em um aumento do seu

potencial competitivo (CEITIL, 2017).
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3. METODOLOGIA

No presente capitulo, pretende-se explicar a metodologia deste estudo, onde detalha a
abordagem de pesquisa, a técnica de coleta de dados e o método de analise de dados. Com base
nesses dados serdo definidas quais sdo as competéncias que a Industria 4.0 exige. A Figura 3,

exposta a seguir, detalha as diretrizes metodologicas que serdo adotadas.

Figura 01: Metodologia.

ABORDAGEM DE TECNICA DE
PESQUISA COLETA DE DADOS

QD —
| NaTUREZA ——
aCEED

'METODO DE
ANALISE DE DADOS

Fonte: Autoria propria (2022).

As categorias analiticas descritas na Figura 4 a seguir, serviram como direcionamento

para a elaboracdo das perguntas.

Figura 02: Categorias Analiticas.

Contextos e caracteristicas enci
empresariais Competéncias da

Indistria 4.0

[ Ramo de atuagao ] [ Hard Skills ]
[ Conhecimentos variados ] [ Soft Skills ]
[ Caracteristicas da Industria ] [ Novas competéncias ]
Inovagdes da Industria 4.0 da
empresa
Fonte: Autoria propria (2022).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a sele¢dao dos entrevistados, a amostra foi limitada a empresas de tecnologia, de
médio e grande porte, situadas na regido central do Estado do Rio Grande do Sul, e dentre a

amostra o enfoque foi em gestores, gerentes e lideres.

Para dar inicio as analises dos resultados da pesquisa, as perguntas foram distribuidas
em abertas e fechadas, apresentada em grafico a fechada e as abertas sendo discutidas. Iniciando

pela categoria fechada, incluem-se a perguntas /.

A Industria 4.0 € o conceito de utilizar as tecnologias para focar em resultados maiores,
para saber qual elemento ¢ mais utilizado por empresas de tecnologia, caracterizado pela
conectividade e pelo processamento de dados, tendo em questao tal contexto, a pergunta refere-
se as caracteristicas da Industria 4.0 que a empresa que o entrevistado possui, as respostas estao

presentes no Grafico 01.

Grafico 01: Caracteristicas das empresas.

Descentralizagéo das decisdes

Virtualizagéo 4 (44.,4%)

Informagdes em tempo real 9 (100%)
Interoperabilidade 3(33,3%)
Terceirizag&o de se'rw-.;?g de 1(11,1%)
softwares e transformacéo digit...
0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E muito importante compreender que a informagio ¢ a matéria-prima essencial desse
novo modelo. As caracteristicas mais frequentes em todas as empresas a informag¢ao em tempo
real, que ¢ a coleta de dados, a andlise e a gestdo sdo feitas de forma instantanea, tendo como
resultado informagdes efetivas e feitas em tempo habil para evitar problemas de proporcao
maior. Sendo seguido em frequéncia menor a virtualizagdo, que ¢ a utilizacdo de sensores e
outros dispositivos nos equipamentos, podendo ser monitorado remotamente os equipamentos
e por fim a interoperabilidade que ¢ a capacidade de um sistema de se comunicar de forma

transparente com outro sistema.

As novas formas de trabalho no emprego estdo fazendo empresas alterarem suas culturas
e estruturas organizacionais, trazendo uma nova era, o que também altera as competéncias para

lidar com os novos desafios, os entrevistados ao serem questionados sobre suas perspectivas
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responderam que buscam com predominancia Soft Skills. Os entrevistados 2, 4 e 5 responderam

com frequéncia trés competéncias - sendo flexibilidade a mais citada, que esta relacionada a
autonomia e liberdade que os colaboradores de uma empresa tém para fazerem seus proprios
horarios e controlarem suas rotinas de produtividade, outra competéncia mais mencionada foi
a resiliéncia que ¢ ligada a capacidade de enfrentar desafios e demais situagdes adversas de
forma positiva, adaptando-se a um novo cendrio e conseguindo tirar licdes com o ocorrido e
também criatividade que se refere em pensar em maneiras diferentes, criando solucgdes
inovadoras, para qualquer problema existente. No Quadro 01 ¢ possivel observar quais Hard e

Soft skills foram mencionadas.

Quadro 01: Hard e Soft Skills esperados.

Trabalho em equipe Inglés

Solugdo de problemas Gestao do tempo

Senso de responsabilidade Foco

Resolucao de problemas Ensino interdisciplinar
Pensamento inovador Empatia

Pensamento critico Colaboragao

Lifelong Learning Capacidade de adaptacao
Inovagao Articulagao

Fonte: Autoria propria (2022).

As competéncias desejadas pelas empresas para a nova era da tecnologia 4.0 sdo em
grande maioria Soft Skills, sendo elas as que competem a personalidade e o comportamento
profissional de cada individuo. Cada vez mais empresas buscam por profissionais que tenham
aptiddes mentais, comportamentais e sociais para complementar suas Hard skills que sao
habilidades técnicas necessarias para o trabalho, que atualmente ndo garantem mais a

contratagdo e nem o sucesso profissional.

Ao trabalhar com competéncias € possivel identificar quais existem em demasia e quais
estdo em caréncia no mercado de trabalho. Na nova era que ¢ vivenciada, foi questionado aos
entrevistados quais as competéncias que estdo em falta no mercado e respondido pelo

entrevistado / e 2:

Sociabilidade esta em falta, hoje as pessoas pensam somente em "entregar sua parte",
sem entender que quanto mais trocas tiver com outros meios, mais valoroso sera seu
trabalho final (Entrevistado 1, 2022, informacgéo escrita, concedida em 20/05/2022).
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Gestdo de tempo para conciliar estudos e trabalho, transmitir informagdes e
conhecimento, assumir riscos ¢ responsabilidades, inteligéncia emocional.
(Entrevistado 2, 2022, informac&o escrita, concedida em 20/05/2022).

Percebe-se que a habilidade de conviver com diferentes pessoas € ambientes, criar
relagdes sociais dentro das organizagdes ¢ um fator crucial, visto que a tecnologia exige essa
interacdo entre os setores da empresa. Como o home-office tornou-se uma realidade nas
empresas de tecnologia, principalmente no periodo de crise sanitaria que se vivenciou, a Soft
Skill — gestao de tempo, tornou-se uma skill crucial na contrata¢do, principalmente no quesito

de produtividade.

Os entrevistados 3,4,5,6,7,8,9 e 10 listaram as competéncias que eles observaram como

em falta nos candidatos a contratacdo, ¢ possivel visualizar no Quadro 02 a seguir:

Quadro 02: Competéncias em falta no mercado de trabalho.

Adaptagdo a mudangas Conexao da pessoa com a empresa
Conhecimentos de desenvolvimento de [ Atitude

sistemas

Foco Objetividade

Dinamismo Comprometimento

Trabalho em equipe Visdo de mercado

Lideranca Adaptacao (mudancgas de equipe/projeto)
Postura madura Inteligéncia emocional

Forga de vontade Se por no lugar do outro
Sentimento de dono Visdo a longo prazo

Resiliéncia Postura profissional

Fonte: Autoria propria (2022).

As exigéncias vistas no Quadro 02 mostram que o saber agir, saber mobilizar, saber
engajar-se estd em falta, por ser um ambiente de mudanca constante, os entrevistados buscam
profissionais que saibam lidar com tais transformag¢des que a tecnologia propde, saibam
trabalhar em equipe e trabalhem o seu emocional para o desenvolvimento pessoal do

colaborador e da organizagao.

Escolhas malsucedidas na contratagdo poderao influenciar negativamente os resultados
da empresa, sendo as competéncias o elo mais importante na relagdo de trabalho entre
empregados e empregadores. Por tanto em ambientes cada vez mais colaborativos, se tornam

um fator de extrema importancia para que haja produtividade em todos os setores da empresa.
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Questionados os entrevistados quais eram competéncias especificas ou diferenciadas que

tornam o candidato propenso a contratacdo, os entrevistados / e 2 responderam da seguinte

maneira;

Além das que citei acima que sdo essenciais eu diria que a "sociabilidade" ¢ um
diferencial, pois muito melhor do que desenvolver um trabalho sozinho, é conseguir
obter insight de outras pessoas, que podem ou ndo ser colegas de trabalho.
Sociabilidade esta relacionada a arte de estar em varios meios e sentir-se confortavel
(Entrevistado 1, 2022, informacao escrita, concedida em 20/05/2022).

Saber se vender, um profissional que sabe se vender, falar de si mesmo de forma que
saia do "sou perfeccionista, detalhista..." Assim pessoas comunicativas, espontaneas
e verdadeiras sdo sempre um diferencial (Entrevistado 2, 2022, informacdo escrita,
concedida em 20/05/2022).

Percebe-se que as Soft Skills comunicar-se e ser sociavel sdo requisita pelas empresas.
A comunicagdo ¢ primordial no ambiente de trabalho 4.0, dialogo ¢ um fator decisivo, pois nao
¢ somente os sistemas que estdo conectados, mas também as pessoas, a comunicacao se tornam
uma facilitadora do trabalho em equipe aliada a sociabilidade, que também ¢ uma das skills

demandas na presente pesquisa.

Ja os candidatos 3,4,5,6,7,8 e 9 listaram quais as competéncias especificas que poderiam

ser um diferencial no profissional no ato da contrata¢do, sendo possivel ver no Quadro 03 a

seguir:

Quadro 03: Competéncias especificas nos profissionais.
Criatividade Comunicacgao
Pensamento analitico Proatividade
Lideranca Inovacao
Capacidade de adaptacao Visdo de futuro
Postura madura e profissional Inteligéncia emocional
Trabalho em equipe Habilidade com tecnologia
Senso de urgéncia Atitude
Trabalho em equipe Foco
Objetividade Dinamismo
Simpatia Curiosidade

Fonte: Autoria propria (2022).
Como ¢ possivel observar no Quadro 03, mais uma vez comunicagdo e criatividade se
repetem, as empresas cada vez mais buscam profissionais criativos € comunicativos, capazes

de inovar no dia a dia da empresa e trazer solugdes criativas para elucidar problemas. O ramo
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da tecnologia muda constantemente, o que obriga as empresas a se adaptarem e adaptarem sua

equipe, por isso destaca-se a Soft Skill — senso de urgéncia. O profissional deve estar atento as
mudangas, quanto mais rapido ele conseguir se adaptar, mais rapido conseguird desenvolver-se

dentro da organizacdo que também passa a ter mais competividade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes entrevistados, grande maioria trabalha em empresas que tem por
caracteristicas predominantes a informacdo em tempo real e a virtualizagdo. Eles veem a
tecnologia como oportunidade, apesar das mudancas aceleradas que ela impde, como por

exemplo o home-office que ¢ a forma de trabalho que o colaborador atua a distancia.

As competéncias em falta no mercado, sdo o saber agir, saber engajar-se, saber
mobilizar-se, trabalhar em equipe que ainda ¢ uma dificuldade para muitos profissionais. De
acordo com a pesquisa as empresas buscam mais por Soft Skills do que por Hard Skills. Para
adequar equipes para novas competéncias, as empresas devem ofertar treinamento, mas

destacam que depende do colaborador em querer desenvolve-las.

E buscado pelos entrevistados Soft Skills como comunicagdo, lideranca, criatividade,
gestdo de tempo e inteligéncia emocional e as Hard Skills que ainda hé caréncia no mercado de

trabalho foram: inglés e habilidades com tecnologia.

O resultado da pesquisa pode contribuir para analise da evolucdo do contexto de
contratacao pos-pandemia, podendo a partir destes efetuar planejamento de contratagdo, como
também na preparacdo de profissionais, podendo serem desenvolvidas dentro de programas nas

empresas ou no ambito académico, para poder incorporar formas de desenvolver as Soft Skills.
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CAPITULO 8

AVALIACAO DE SERVICOS E PROGRAMAS SOCIAIS:
METODOLOGIA PROAVALIA APLICADA NO SETOR PUBLICO

Marcos Antonio Martins Lima
Manoel Rodrigues da Silva

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar a metodologia PROAVALIA (Avaliagdo de Servigos e Programas Sociais
e Publicos) sobre aplicagdo em avaliagdo de servicos publicos no Brasil. Essa metodologia visa avaliar o(s)
servigo(s), projeto(s), programa(s), plano(s), sistema(s) e politica(s) sociais e/ou publicos realizados ou a serem
realizados por organizagdes do terceiro setor (privadas) ou governamentais (municipais, estaduais, nacionais ou
internacionais), a partir de modernos métodos ¢ técnicas avaliativas no campo das politicas publicas ¢ da gestdo
publica. As etapas do PROAVALIA sdo as seguintes: (1) Pré-programa: planejamento de avaliagdo e diagndstico
situacional do servigo publico a ser avaliado; (2) Programa de avaliacdo: sensibilizagdo dos stakeholders (atores
envolvidos), desenvolver e aplicagdo piloto da modelagem customizada, execug@o da avaliagdo no inicio, durante
e no final do servigo; e (3) Pds-programa: meta-avaliagdio do PROAVALIA com avaliagdo de resultados, retorno
de investimentos, expectativas, experiéncias, eficacia ou impactos do servigo, projeto, programa, plano, sistema e
politica social e/ou publica.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacio de servicos. Avaliacdo de programas. Servigos publicos.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo apresentar a especificagdo da metodologia PROAVALIA -
Programa de Avaliagdo de Servigos e Programas Sociais e Publicos com demonstragido das suas

etapas de operacionalizagao.

Com as manifestagdes de junho de 2013 foram geradas no Brasil mobilizagdes via redes
sociais da época (Twitter e Facebook) e pegaram de calga curta a imprensa, os politicos € os

governantes brasileiros. Quais as principais motivagdes para essas manifestagdes no Brasil?

(1) O ambiente da Copa das Confederagdes FIFA 2013 permitiu maior visibilidade
nacional e mundial as manifestacdes populares no Brasil por sediar esse importante evento de
futebol.

(2) A frustragdo que o brasileiro guardava com relagdo ao que vé no Pais (corrupgao,
qualidade dos servicos publicos de saude, educacdo, habitacdo, seguranga, transporte, etc.).

(3) Os manifestos quase nao tinham objetivos praticos, mas tinham uma missdo que

seria: “mudar o Pais”.
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(4) Os jovens da geragdo Y buscam, além de salario e emprego, uma missdo ¢ querem

participar ativamente, ser ouvidos, fazer o que gostam, querem perseguir € viver seus sonhos

como nenhuma outra geragdo anterior.

A avaliagdo continuada dos servigos publicos oferecidos aos cidadios brasileiros,
insere-se neste contexto pds-2016 e foi implantada através da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administracdo publica. Esse normativo ¢ o marco referencial no Brasil desta
avalia¢do que tem o objetivo de aprimoramento continuo dos servigos ofertados a sociedade

(BRASIL, 2022a).

Dentre outras, as leis seguintes também sdo importantes no regramento desta acdo
publica de avaliacdo: Lei Federal n° 14.129 de 29 de margo de 2021 que trata sobre as Regras
e Regulamentos da Transformacao Digital e da Participagdo do Cidadao (BRASIL, 2022b); e a
Lei Federal n° 12.846 de 1 de agosto de 2013 que versa sobre a Responsabilizagdo

administrativa pela pratica de atos contra a administragdo publica (BRASIL, 2022c¢).

O presente estudo foi elaborado a partir do detalhamento da metodologia PROAVALIA,
gerando uma solugdo customizada de avaliagdo e consultoria, respeitando as especificidades do

servico publico a ser avaliado e o seu contexto social e politico.

A metodologia PROAVALIA tem como objetivo geral avaliar o(s) servigo(s),
projeto(s), programa(s), plano(s), sistema(s) e politica(s) sociais e/ou publicos realizados ou a
serem realizados por organizagdes do terceiro setor (privadas) ou governamentais (municipais,
estaduais, nacionais ou federais), a partir de modernos métodos e técnicas avaliativas no campo
das politicas publicas, bem como considerando-se a expansao dos servigos digitais (e-services)

oferecidos, cada vez mais, pelo poder publico nas suas esferas federal, estadual e municipal.
2. FUNDAMENTACAO E SITUACAO-PROBLEMA

A pandemia dos tempos atuais foi a Covid-19 (do inglés: CoronaVirus Disease 2019) e
que causou inumeros desafios para os sistemas de saude, social, econdomico e politico,
dependendo das peculiaridades ambientais nacionais e territoriais, impactando fortemente com
a propagagdo do Sars-Cov-2 em alta velocidade de contagio e com a geracdo de variantes do
virus com maior poder de impacto na saude das pessoas, devido ao controle retardado da doenga
na maioria dos paises, principalmente aqueles com alto déficit social em desigualdades e
pobreza, bem como baixos indices em habitacdo, saneamento basico, satde, educacio,

seguranga publica, infraestrutura e outros segmentos de politicas publicas.
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O contexto pds-pandémico pode ser assim especificado com algumas caracteristicas e

desdobramentos:

(1) A pandemia antecipou mudangas que ja estavam em curso, como o trabalho remoto,
a educacdo a distancia, a busca por sustentabilidade e a cobranga, por parte da sociedade, para
que as organizagdes publicas e privadas sejam mais responsaveis do ponto de vista social.

(2) O mundo certamente passara por algumas mudangas sobre o meio ambiente, as
relagdes humanas e formas de lidar com as tecnologias.

(3) No mercado de trabalho um dos principais efeitos serd a maior adog¢do do trabalho
remoto por parte das organizagdes e dos profissionais.

(4) Se a busca por conhecimentos esta em alta, o canal para isso daqui para frente serd a
educacdo a distancia, cuja expansao vai se acelerar.

(5) Os servigos digitais e/ou online serdo cada vez mais disponibilizados.

Conforme a Figura 1, a seguir, a gestdo publica transforma os recursos financeiros,

humanos e materiais em bens e servigos publicos aos cidadaos.

Figura 1: Gestdo publica e servigos publicos.

Recursos
Financeiros Bens

Publicos

Recursos Gestao

Materiais Publica Servicos
Publicos

Recursos

Humanos

Fonte: IAGEE (2020).

Com o novo perfil do cidadao brasileiro, decorrente das manifestagcdes de junho de 2013,
caracteriza-se, mormente, por um protagonismo politico crescente e acelerado, por uma maior
demanda por participagdo social, por experiéncias recentes e inovadoras com uso de
tecnologias, por uma maior aproximag¢ao democratica entre governos e cidadaos, pelo crescente
interesse, visibilidade e vigilancia com as politicas publicas, demonstra-se mais politicamente
ativo e demandante em politicas publicas, bem como apresenta maiores valores de legitimidade,

transparéncia e participagdo (GALVAO, 2022).

Adicione-se a estas caracteristicas a avaliagdo dos servigos publicos como também

valorizada pelo novo cidadao brasileiro p6s-2013. E sobre o ato de avaliar, pode-se assim

fundamentar:
“A avaliagdo é reconhecida atualmente como um dos pontos privilegiados para
estudar [qualquer] processo [...]. Abordar o problema da avaliagdo supde
necessariamente questionar todos os problemas fundamentais [envolvidos no
processo, produto ou servico em lide]. Quanto mais se penetra no dominio da
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avaliagdo, mais consciéncia se adquire do carater enciclopédico de nossa ignorancia
€ mais se pée em questdo nossas certezas, ou seja, cada interrogacdo colocada leva a
outras. Cada arvore se enlaga com outra ¢ a floresta aparece como imensa” (Adaptado
de CARDINET apud SACRISTAN; PEREZ GOMEZ, 1998, p. 295).

Verifica-se que o processo avaliativo requer uma visao sist€émica e plena do objeto a ser
avaliado. Porém, o que ¢ mesmo avaliagdo? E quais as diferentes geragdes pelas quais os

processos avaliativos foram percorridos?

Etimologicamente, vem de avaliar, determinar valor. O termo avaliar tem sua origem
no latim, provindo da composi¢ao a-valere que quer dizer “dar valor a [...]”. Também
do latim valore, literalmente, em seu sentido original, valor significa coragem,
bravura, o carater do homem, dai, por extensdo, significa aquilo que da a algo um
carater positivo (LIMA, 2005, p. 59).

E um ato humano valorativo realizado por um “sujeito avaliador” em relagio a um
“objeto a ser avaliado”, com o intuito de conhecé-lo mais profundamente a fim de
aprimora-lo ou transformé-lo em um novo “objeto a ser avaliado”, fendmeno que
aprimora ou transforma, também como resultado, o proprio “sujeito avaliador” em um
novo “sujeito-avaliador” (LIMA In: LIMA; OLIVEIRA; SOUZA, 2021, p. 18).

A trajetoria historica da avaliagdo aplicada ao saber técnico-cientifico deriva de
diferentes processos de acordo com seu contexto politico, social e econdmico, podendo ser
dividida, segundo a Figura 2, a seguir, em 6 (seis) perspectivas, sendo que, cada uma privilegia
um dos seguintes aspectos: mensuracdo, julgamento, verificagdo, quantidade, qualidade e

negociacao (LIMA; PARENTE, 2016).

Figura 2: Perspectivas da Avaliagdo.

Julgamento
de Valor

Medicao

Analise
Qualitativa

Negociacao
e Resultados

Analise
Quantitativa

Fonte: IAGEE (2020).

Sdo diversas as abordagens tedricas da avaliagdo em iniimeros campos do saber. Nos
campos da Educacdo e da Administracdo, uma teoria da avaliagdo estrutural-sistémica foi

proposta por Lima (2008). Neste sentido, a avaliagdo de carater estrutural-sistémico,

E um ato cientifico-humano consciente do “sujeito avaliador” de forma a ampliar o
conhecimento do valor de um “objeto a ser avaliado”, a partir da reflexdo e percepgao,
do ato de planejar, da decisdo e da agdo correspondente, de forma a transformar,
sistematicamente, o “objeto avaliado” em um novo “objeto a ser avaliado” e que
também promova, processualmente, uma transformacao no “sujeito avaliador” em um
novo “sujeito avaliador” (LIMA, 2008, p. 212).
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Segundo Lima (2008), a avalia¢do estrutural-sistémica ¢ diversa e plural, pois absorve

aspectos axioldgicos e “timologicos”, teleoldgicos e ndo teleologicos, cientificos e contextuais,

compreende a totalidade do seu objeto a ser avaliado.

mas também ¢ consciente da sua limitagdo avaliativa, pois toda avaliacdo ¢ inacabada e nao

O mapeamento das estruturas essenciais presentes no “objeto a ser avaliado”,

proporcionado pelos momentos de pensamento e planejamento, torna vidvel identificar os

conforme ilustra a Figura 3, a seguir.

sistemas componentes destas estruturas, construir um projeto com métodos multiplos com

abordagem quantitativa-qualitativa, e aplicar a avaliagdo ao nivel estrutural-sistémico,

Figura 3: Teoria Estrutural-sistémica.

Conhecimento
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5 Exogenas ('/ avaliado
.". Variaveis l ]
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Avaliacio e 4_/
Meta-avaliacio

Fonte: Lima (2008, p. 213).

A aplicabilidade da teoria estrutural-sistémica precisa de um modelo de avaliagdo que

operacao, conforme a Figura 4, a seguir.

viabilize o seu emprego em processos avaliativos em servigos publicos oferecidos a populagao.

O conceito de processologia da avaliacdo constante em Lima (2005) pode promover essa
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Figura 4: Modelo de Avaliagdo Estrutural-sistémica.
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Fonte: Lima (2022).
Aqui, a processologia aplicada a programas educacionais nas organizagdes, consta

assim apresentada quando baseada em uma abordagem estrutural-sistémica.

A processologia da avaliagdo de programas de educagdo empresarial, vista sob um
enfoque estruturalista e sist€émico, vem descortinar, ainda mais, a avaliagdo destes
tipos de programas e passa a ser vista em sua abordagem integral, evitando o
determinismo das avaliagdes pos-programas que focam suas inten¢des somente no
resultado e no produto final, ou seja, reduzem a avaliagdo ao “depois” e pouco ou nada
analisam dos momentos anteriores que também devem ser alvos de avaliag@o e, em
consequéncia, propor melhorias mais consistentes em todo o processo (LIMA, 2005,
p. 103).

As etapas do modelo de avaliacdo estrutural-sistémica (Figura 4), compreende as etapas

de (1) pré-avaliagdo, (2) avaliacdo e (3) pos-avaliacdo.

(1) A etapa de pré-avaliacdo compreende a situagdo anterior, ex-ante ou pré-acdo. Aqui
o projeto de avaliacdo precisa focar no contexto, caracteristicas e nos objetivos.

(2) A etapa de avaliagdo propriamente dita compreende a situagdo em andamento, “on
going” ou desenvolvimento da acdo avaliativa. Neste estagio busca-se integrar os elementos da
avaliacdo ex-ante e desenvolve-se em fun¢do dos aspectos a considerar numa avaliagdo ex-post.

(3) A ectapa de pods-avaliacdo refere-se a situagdo ulterior ao processo avaliativo.
Também denominado ex-post ou pos-agdo, aplicacdo procedimentos de avaliagdo focadas em
efeito ou impacto, pois a avaliacdo aqui ¢ efetuada algum tempo apds a agdo educacional para
apuramento do efeito (curto e médio prazos) ou do impacto (longo prazo). Adicione-se o projeto

de meta-avaliagdo, ou seja, a avaliagdo da propria avaliagdo realizada.
3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

A processologia da avaliacdo de programas, segundo Lima (2005), fundamenta as 3

(trés) etapas da metodologia PROAVALIA, conforme descritas a seguir:
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(1) Pré-programa: planejamento de avaliagdo e avaliacdo diagnostica do projeto,

programa, plano, sistema e politica social e/ou publica.

(2) Programa de avaliacdo: sensibilizacdo dos stakeholders (atores envolvidos),
desenvolvimento e aplica¢do piloto da modelagem customizada, execu¢do da avaliacdo no
inicio, durante e no final do servigo.

(3) Pos-programa: meta-avaliagdo do PROAVALIA com avaliagdo de resultados,
retorno de investimentos, expectativas, experiéncias, eficacia ou impactos do servigo, projeto,

programa, plano, sistema e politica social e/ou publica.

A metodologia PROAVALIA, de dominio exclusivo do IAGEE - Instituto de
Avaliacao, Gestao & Educacdo, estd fundamentada nos seguintes procedimentos operacionais
representados na Figura 5 e com suas etapas detalhadas a seguir.

Figura 4: Metodologia PROAVALIA.
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Propor
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Fonte: IAGEE (2020).
(1) Conhecer o modelo atual de avaliagao dos servigos publicos aplicado pelo o6rgao
responsavel por essa avaliacdo junto aos demais o6rgaos ofertadores destes servigos a populacao

e propor melhorias e solugdes rapidas.

(2) Estabelecer os principios avaliativos para a modelagem a partir do que prevé todos
os normativos relacionados a avaliagdo dos servigos publicos como os seguintes: Brasil
(2022a), Brasil (2022b), Brasil (2022c), bem como outros normativos especificos e locais nas

esferas estaduais e municipais.

(3) Mapear as estruturas essenciais para a avaliacdo dos servigos publicos em seus 1°, 2°

e até 3° niveis, se necessarios.

(4) Mapear os indicadores essenciais de avaliagdo em cada um dos niveis das estruturas

essenciais.
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(5) Propor matriz avaliativa para avaliacdo dos servigos publicos a partir dos conceitos

de algoritmos de avaliagdo ¢ modelagem de dados (DEA - Data Envelopment Analysis ou

Analise Envoltoria de Dados).

(6) Propor contrato ou acordo de avaliacdo (6* geragdo, Figura 2 anterior) dos servigos
publicos a ser firmado com o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos e/ou com
representantes das partes: (6.1) Usudrios de servigos publicos federais, estaduais e/ou

municipais; e (6.2) Orgdos da administracio federal, estadual e/ou municipal.

(7) Elaborar instrumentos avaliativos a serem implantados pelo 6rgio responséavel pela
aplicacdo da avaliacdo de servigos publicos junto aos demais 6rgaos ofertadores destes servigos
p p J g

a populagdo em ambiente digital.

(8) Definir modelo de sistematizacao, tratamento, analise, produgdo de resultados e

geracdo de recomendagdes técnicas ao servigo/6rgao avaliado.

(9) Elaborar e entregar plano de implantacdo de projeto piloto da modelagem em um

servigo-piloto para experimentagdo da metodologia.
(10) Acompanhar a implantacao do projeto piloto.

(11)Entregar relatorio técnico com recomendacdes de aprimoramento e expansdo da

avaliacdo para outros servigos publicos.

Essas etapas da metodologia PROAVALIA podem ser aplicadas a qualquer servigo
publico fisico ou digital e ofertado pelo poder publico a populagdo nas esferas federal, estadual
e/ou municipal, sendo ainda alvo de customizagdo para melhor adaptabilidade as peculiaridades

do servigo a ser avaliado ¢ do seu contexto.
4. ANALISE SITUACIONAL E ALTERNATIVAS PARA SOLUCAO

A etapa 1 da metodologia PROAVALIA (Figura 4) ¢ realizar um diagnostico situacional
por especialistas avaliadores do IAGEE, conhecendo-se o modelo atual de avaliacdo dos
servigos publicos aplicado pelo 6rgdo responsavel por essa avaliagdo junto aos demais 6rgaos

ofertadores destes servigos a populacdo e propor melhorias e solugdes rapidas.

As etapas 2, 3, 4 e 5 abrangem a defini¢ao dos principios avaliativos para a modelagem,
0 mapeamento das estruturas essenciais para a avaliacdo dos servigos publicos e também dos
indicadores essenciais de avaliacdo em cada um dos niveis das estruturas essenciais, bem como

a proposicao de matriz para avaliagdo dos servigos publicos a partir dos conceitos de algoritmos

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 134
contemporanea, Volume 3.




de avaliacdao e modelagem de dados (DEA - Data Envelopment Analysis ou Analise Envoltéria

de Dados).

Em complemento, as etapas 6 e 7 compreendem a proposicao de contrato ou acordo de
avaliacgdo (6" perspectiva, Figura 2 anterior) dos servigos publicos, bem como a elaboragdo dos

instrumentos avaliativos a serem implantados para servigos fisicos ou digitais.

Essas etapas compreendem a elaboragdo dos critérios e indicadores, conforme exemplo

abaixo (Figura 5) de avaliagdo de servigo em banco estatal.

Figura 5: Exemplo de Instrumento PROAVALIA.

Analise cada uma das frases seguintes e circule o nimero que corresponde a opcéo que mais
se aplica a sua avaliacdo e ao grau de importancia que vocé atribui a qualidade do servico
prestado e ainda apresente a justificativa de sua avaliacéo da qualidade do servico.

+
Sua avaliagao Justificativa de sua Grau de
Indicador Frase da Qualidade do | avaliacéo da Qualidade do Importancia
Servigo Servigo para vocé

Prestabilidade

1. Dinamismo e disposicio
dos funcionarios.

12345678910

12345678910

2. Esforco dos funcionarios
para prestar um servico no

12345678910

12345678910

menor tempo possivel.

3. Conhecimento pelos
funciondrios dos produtos
e servicos oferecidos na
agéncia.

Competéncia

123456780910 12345678910

4. Leiaute fisico da

agéncia. 123456728910 12345678910

Tangibilidade

5. Capacidade de cumprir

prazos. 123456780910 12345678910

Confiabilidade

6. Melhoria constante dos

Melhaoria q
produtos e servicos.

- 12345678910
Continua

12345678910

7. Abertura para criticas e

sugestbes. 12345678010 12345678910

Comunicacéo

8. Utilize o espaco abaixo para comentarios, criticas e sugestdes, inclusive explicitando as
areas internas, produtos, servigos e sistemas da Unidade Avaliada (se necessario utilize o
verso do formulario).

Fonte: BNB (1999).
A etapa 8 visa a definicdo do modelo de sistematizagdo, tratamento, analise, producao
de resultados e geracdo de recomendacdes técnicas ao servigo/6rgao avaliado. Nesta etapa, a
morfologia dos graficos, quadros e tabelas a serem publicizadas junto ao 6rgdo do servico
avaliado e nos portais e plataformas publicos de transparéncia de informagdes aos cidadaos,

podem ter a configuragdo do exemplo a seguir, constante do Grafico 1.
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Grafico 1: Exemplo de Grafico PROAVALIA.

A
B
C
D

Prestabilidade C enci Tar il C Continua Comunical cao

- Servigo Percebido - Servigo Desejado

Fonte: BNB (1999).
Vé-se no grafico do exemplo que o servigo percebido foi avaliado abaixo da expectativa
desse mesmo servigo pelo cidaddo. Esse gap ou intervalo de diferenca ¢ fundamental para
identificar necessidades de melhorias no servigo publico oferecido a sociedade. Os conceitos

A, B, C e D, correspondem a intervalos da escala 1,0 a 10,0.
5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES TECNICAS

Verificou-se que o objetivo geral do artigo em apresentar a metodologia PROAVALIA
(Avaliagdo de Servigos e Programas Sociais e Publicos) sobre aplicacdo em avaliagdo de

servicos publicos no Brasil, foi plenamente atingido.

Os resultados promovidos pela metodologia PROAVALIA em projeto que efetive uma
avaliacdo consistente em servico publico fisico ou digital torna-se perceptivel com o emprego

correto das etapas de operacionalizagdo da metodologia (Figura 4).

O desenvolvimento e a implantagdo do PROAVALIA junto aos 6rgdos publicos
responsaveis pela avaliagdo dos servigos oferecidos a populagdo, geralmente a Ouvidoria, a
Controladoria ou outra area administrativa, precisa aplicar e customizar a metodologia

PROAVALIA a especificidades e ao contexto atual do servico a ser avaliado.
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RESUMO

O ambiente organizacional tem demandado dos gestores informagdes tUteis e tempestivas em seus processos,
exigindo cada vez mais melhorias nos sistemas de informag¢des como aporte para a contabilidade gerencial. O
objetivo do presente estudo foi analisar a cultura organizacional ¢ a implementagdo do Business Intelligence (BI)
em apoio a contabilidade gerencial. Para tanto, adotou-se o estudo de caso multiplo como abordagem metodoldgica
com empresas de grande porte do Estado do Rio Grande do Sul. A coleta de dados foi realizada no segundo
semestre de 2021, por meio de um questionario de perguntas abertas ¢ fechadas. Os resultados mostram que a
cultura colaborativa influencia positivamente na implementacdo de novas ferramentas de gestdo, como o BI,
trazendo inimeros beneficios para que a contabilidade gerencial possa gerir as informagodes. A pesquisa contribuiu
para a pratica corporativa na perspectiva de atentar-se aos fatores da cultura organizacional pode afetar a
implementag@o do BI, além de relacionar as praticas de contabilidade gerencial com o uso do BI, trazendo solugdes
para possiveis problemas decorrentes de sua implementagdo. Por fim, conclui-se que as culturas colaborativas
associadas a culturas inovativas influenciam positivamente na implementacao do BI, visto que sdo culturas de
trabalho em equipe e de inovagao em processos.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo. Contabilidade gerencial. Tomada de decisdo.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas os processos organizacionais demandaram um fluxo tempestivo de
informagdes para a tomada de decisdo. Tal necessidade ¢ motivada principalmente pela
possibilidade de obtencdo de vantagem competitiva por meio do uso dessas informagdes
(DAVENPORT; HARRIS, 2007; MAISEL; COKINS, 2014). Dentro da organizagdo, os
gestores necessitam de ferramentas confidveis que apoiem o gerenciamento da empresa em
situacdes como, comparacao de or¢camentos, definicdo pregos de produtos ou servigos, entre

outros (CAVALCANTE, 2018).

Dessa forma, a contabilidade gerencial ¢ uma forma de controle e gestao, responsavel
por um sistema de informag¢des capaz de nortear o processo decisorio, embasado na busca da
otimizagdo dos resultados da organizacdo (DE OLIVEIRA; BOENTE, 2012). Em outros
termos, ¢ através do gerenciamento contabil que o gestor pode acompanhar o desempenho da

empresa. A partir de relatorios contabeis das empresas, € possivel obter informagoes para gestao
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interna que explica, como por exemplo, o or¢amento e o fluxo de caixa podem se transformar

em elementos de gestao e planejamento organizacionais (COSTA et al., 2017).

Com o avango da contabilidade gerencial, as informacdes contibeis, que antes
enfatizavam somente os aspectos financeiros, passam a alcancar também as informagdes
operacionais como qualidade, capacidade, eficiéncia ¢ desempenho dos colaboradores,
avaliacdo e satisfacdo dos clientes (MARION; RIBEIRO 2017). Além disso, outra ferramenta
que vem sendo utilizada de forma crescente entre as organizagdes ¢ o Business Intelligence -
BI (CHAUDHURI; DAYAL; NARASAYYA, 2011), considerada como essencial para a
manutengao das informag¢des na tomada de decisdo (TURBAN; SHARDA; DELEN, 2011).

4

Tal ferramenta ¢ alimentada a partir de dados de um sistema empresarial e,
consequentemente, sao organizados e disponibilizados de acordo com a necessidade de cada
gestor, para auxiliar a tomada de decisdo (SILVA; TERRA, 2015). Partindo deste contexto,
negocios com forte desempenho gerencial apresentam uma cultura organizacional especifica

(GRAYSON et al., 2018), o que pode influenciar os tomadores de decisao.

Segundo Ferreira (2013), a cultura organizacional consiste no modo como a organizagao
realiza suas atividades internas e externas e como os colaboradores se relacionam entre si,
portanto, o modo de agir da organizacdo ¢ fruto da cultura organizacional, composta por
caracteristicas proprias como ideias, regras, habitos, crencas, modos de tratar os clientes, fazer

negdcios e outros aspectos que a torna singular e distinta das demais presentes no mercado.

Assim, a cultura organizacional pode ser entendida como a estrutura de valores e
relacionamentos da organizacao, se insere como uma possivel determinante para implantagdo
do BI, uma vez que, os comportamentos de diretores e colaboradores tendem a trazer o sucesso
ou o fracasso do desempenho de ferramentas de gestao nas organizacdes (LARENTIS et al.,

2018).

Para Alvesson (2012), ela ¢ vista como um sistema de simbolos e significados,
compartilhado no contexto organizacional, de forma que os individuos definem seu meio,
expressam suas crengas e fazem julgamentos. Dessa forma, a cultura organizacional tem sido
um campo de estudo com grande relevancia para entender os fenomenos organizacionais,

sobretudo, onde hd uma ampliacdo da competitividade entre as empresas (KAMINSKI, 2017).

Logo, a andlise da cultura organizacional na visdo das empresas, objeto de pesquisa
deste trabalho, traz a possibilidade de compreender na pratica como funciona a implementagao

do BI e como a cultura pode influenciar a sua implementagdo. Com base neste contexto, € a
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partir da crescente demanda por ferramentas de gestdo da informacao que auxiliem os gestores

no processo decisorio, objetiva-se analisar a cultura organizacional e a implementacao do BI
em apoio a contabilidade gerencial de empresas, mais especificamente, em instituigdes

brasileiras bancarias de capital aberto.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Definicoes e funcionalidades da contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial ¢ o ramo da contabilidade que tem por objetivo auxiliar a
gestdo com importantes informagdes, € a0 mesmo tempo, contribuir no processo de tomada de
decisdo, alocagdo de recursos, revisdo do posicionamento estratégico, calculos de custos e
verificagdo da satisfagdo dos clientes. Assim, a contabilidade propicia, para os mais diversos
usudrios sejam eles internos e/ou externos, elementos imprescindiveis para a tomada de decisao

de acordo com os propositos que cada usuario busca atingir (CARRARO, 2018).

Conforme Padoveze (2012) e Atkinson et al. (2015), ¢ um processo de fornecer e
viabilizar informagdes gerenciais para toda a organizagdo, em suma, “fazer” da contabilidade
gerencial na vida cotidiana do ator organizacional (RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU,
2018; GRANLUND; LUKKA, 1998). Corroborando com essa defini¢cao, Iudicibus (2010),
argumenta que a contabilidade gerencial ¢ um tratamento contabil diferenciado da
contabilidade, relacionando a area financeira e tributéria, para auxiliar na tomada de decisao,
cujo objetivo ¢ atender aos usudrios internos das empresas, responsaveis pela tomada de
decisdes. Por isso, ela compreende o processo de identificagdo, mensuragdo, andlise e
comunica¢do de informacgdes utilizadas pela administracdo para planejamento e controle das

empresas, para assegurar o uso apropriado de seus recursos (CARVALHO, 2019).

Diferentemente da contabilidade financeira que objetiva atender todos os usuarios
externos, como 0s acionistas, as instituicoes financeiras e as autoridades tributarias, a
contabilidade gerencial, possibilita atender os clientes internos, como os gestores,
administradores, diretores, por meio dos relatorios gerenciais, que servem de base para as
decisdes (FRAZZETTO, 2012). Desta forma, pode-se entender que a contabilidade gerencial
complementa a contabilidade financeira com técnicas e procedimentos contdbeis e engloba
também a contabilidade de custos, na anélise financeira, de balangos e entre outras ferramentas

(MORALIS; BARRETO JUNIOR, 2019).

As informacdes utilizadas pela contabilidade gerencial podem ser alcangadas por meio

do processamento da coleta de dados, que devem ser tratadas e arquivadas no sistema de
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informagdes da empresa. Com a associacdo das informagdes obtidas dos diversos setores, a

contabilidade gerencial possibilita aos administradores informacdes que facilitam avaliar o

desempenho de atividades, projetos e produtos da organizacdo (CREPALDI, 2011).
2.2. Compreendendo o papel da cultura organizacional

Segundo Barreto et al. (2013), a cultura organizacional estd presente em todos os setores
e niveis da organizacdo, influenciando o comportamento dos colaboradores e gestores, a
formulacao de estratégias e o desempenho organizacional. A cultura pode atuar diretamente na
conducdo da empresa, seja no trabalho desenvolvido nos setores, na inovagdo em produtos, na
capacidade dos profissionais, no clima organizacional, nas estratégias de lideranca, entre outros

fatores que garantem inclusive a sobrevivéncia da organizacdo (BASTOS; CYRNE, 2017).

Diversos sdo os autores que estudaram e conceituaram o tema cultura organizacional
(Quadro 1). E possivel compreender que o conceito de cultura organizacional se baseia no
comportamento dos integrantes dentro e fora da organizagado, e que ela direciona a maneira de
agir e como ¢ realizada a tomada de decisdo. Ainda, os autores argumentam que a cultura ¢
caracterizada por trés niveis: (1) artefatos: estrutura e processos organizacionais; (2) valores:
estratégias e objetivos e (3) pressupostos: inconsciéncia, percepgoes e crengas (BARRETO et

al., 2013).
Quadro 1: Conceitos de cultura organizacional.

Trata como uma rede de significados que flui dentro e fora do espaco organizacional, sendo
simultaneamente ambigua, contraditoria, complementar, diversa e analoga, mostrando
homogeneidade e heterogeneidade organizacional.
E um padrdo de suposi¢des basicas compartilhadas, aprendido pelas experiéncias vividas por um
grupo e considerado valido para ser repassado aos seus novos membros como o modo correto de
perceber, pensar e sentir-se em relagdo aos problemas de adaptagdo externa e integragao interna
E vista como um sistema de simbolos e significados, compartilhado no contexto organizacional, de
forma que os individuos definem seu meio, expressam suas crengas e fazem julgamentos.
Consiste no modo como a organizagdo realiza suas atividades internas e externas € como 0s
colaboradores se relacionam entre si, portanto, o0 modo de agir da organizagao ¢ fruto da cultura
organizacional.

Fonte: Autoria propria (2021).

Os diagnosticos culturais sdo recursos metodologicos que orientam a identificagao de
caracteristicas das culturas das organizacdes a partir de critérios definidos empiricamente em
pesquisas realizadas com empresas e gestores de varios paises, com o intuito de fomentar ou
suportar os processos de mudanca organizacional (FERREIRA, 2013). A tipologia cultural
apresentada por Cameron ¢ Quinn (2006) divide-se em quatro tipos de cultura e as respectivas
orientagdes pertinentes ao modo de tratamento da cultura. A cultura de Cla e Adhocracia sio

culturas mais flexiveis, baseadas no modo de agir das pessoas com colabora¢ao e criatividade.
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A cultura colaborativa ou de cla esta relacionada positivamente com o desempenho e as culturas

hierarquicas e de mercado sdao voltadas para o controle de processos e posi¢ao de mercado

(PARENTE et al., 2018).

A cultura ¢ fator determinante para que a organizacdo defina a visdo, crie sua propria
identidade a fundamentada na missdo e nos valores dos individuos, sendo analisada de forma
minuciosa antes de qualquer tomada de decisdo. Portanto, compreender a cultura da
organizagdo tornou-se um diferencial na vantagem competitiva para as empresas, € com sua
identificacdo ¢ possivel avaliar os pontos de melhoria dos processos que sofrem sua influéncia,

como, por exemplo, a implementacdo de ferramentas de gestdo, mais especificamente o BI.
2.3. Conceito e relevancia do business intelligence - Bl

O termo BI foi usado pela primeira vez pelo Gartner Group e estd relacionado ao
processo de obtencdo, organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes e possui como objetivo de suporte a gestdo de negocios (SILVA; SILVA; GOMES,
2016). O BI ¢ um termo genérico que inclui as aplicagdes, infraestrutura e as ferramentas, e
melhores praticas, que permitem o acesso € a analise de informacgdes para otimizar decisoes e
o desempenho (GARTNER GROUP, 2011). O Quadro 2 apresenta os diferentes conceitos do

tema BI identificados na literatura.

Quadro 2: Conceitos de BI.

E um conjunto de ferramentas que se baseia na aplicagao de técnicas de inteligéncia de
negocios para processos.

Conjunto de metodologias e tecnologias para coleta, armazenamento, analise € acesso a
dados para auxiliar usuarios a tomar melhores decisdes de negocio.

Conjunto de processos e de software utilizado para recolher, analisar e disseminar dados,
com o intuito de uma melhor tomada de decisao.

Business Intelligence pode ser visto como um termo agregador que engloba arquiteturas,
bases de dados, ferramentas analiticas, aplicagdes e metodologias.

E o nome que se di ao processo de coleta, organizagdo, analise ¢ disseminacio de
informagdes que auxiliam o empresario na tomada das decisdes estratégicas e no
planejamento.

Fonte: Autoria propria (2021).

O BI ¢ uma ferramenta tecnoldgica que processa dados e os analisa com o objetivo de
auxiliar os gestores na tomada de decisdo tempestiva. De modo geral, um sistema de BI serve
para utilizar dados histdricos, desempenhos passados e atuais para elaborar previsdes; prever
fendmenos e tendéncias; perceber mudancgas por analise € comparacao de dados passados com

dados atuais; responder a questdes ndo predefinidas através de acessos ad-hoc a informagao;
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obter um conhecimento profundo das atividades da organizacao (OLSZAK; ZIEMBA, 2007,
SANTOS; RAMOS, 2009).

Partindo deste entendimento, o BI permite visualizar a organizagdo como um todo,
explorando os processos de negdcio possam ser usados como vantagem competitiva. Desta
forma, os gestores tém acesso a informagdo sobre o mercado, a concorréncia, os clientes, 0s
processos de negdcio e a tecnologia a fim de antecipar mudancas e agdes da concorréncia
(SASSI, 2010). O BI pode ser utilizado para suporte a tomada de decisao em todos os niveis de
gestdo — estratégico, tatico e operacional - independentemente do seu nivel de estruturagdo

(OLSZAK; ZIEMBA, 2007).

Seah, Hsieh e Weng (2010) sugerem que alguns fatores podem determinar o sucesso da
implementagao do BI, na ideia de Gaardboe e Svarre (2017) os fatores criticos de sucesso (FCS)
podem ser divididos em quatro categorias: tarefas, pessoas, estrutura e tecnologia. Observa-se
que a tecnologia esta presente nos quatro fatores e que o sucesso de implementacdo de
ferramentas, necessitam de uma tecnologia eficiente e inovadora que suporte o volume de

informacgodes € que o usudrio precisa ter experiéncia para manusea-la.

O sucesso na implementagao ¢ resultado de varios passos, proporcionando beneficios e
um grande retorno de investimento afim de melhorar a eficiéncia operacional. Contudo, deve-
se ter sempre em mente a possibilidade de deparar-se com barreiras e dificuldades durante o
processo de implementacdo do sistema (LEITE, 2018). Segundo Madewell (2014), tais como
custos com hardware, software, implementacao e pessoal, considerados potencialmente altos e
com o risco de ndo compensar o investimento, o que pode tornar-se uma desvantagem para a

organizagao.

Diante disso, observa-se que o BI tem como objetivo promover informagdes adequadas
e comunicé-las de maneira eficaz aos gestores. Essa ferramenta tem por finalidade, unificar as
informagdes em um unico banco de dados, tornar o uso das informag¢des dinamicas e flexiveis,
e proporcionar maior confiabilidade e tempestividade, requisitos estes considerados
imprescindiveis ao processo decisério (MARTINELLO, 2018). Por isso, o BI facilita os
processos didrios das 4reas contabeis como, por exemplo, a contabilidade gerencial, que faz uso
de uma grande quantidade de informagdes e necessita de uma ferramenta que colete e integre
essas informagdes de maneira que os gestores possam tomar as decisdes gerenciais com mais

precisao.
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3. MATERIAS E METODO

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de casos multiplos em empresas
de grande porte na regido Centro-Oeste do estado do Rio Grande do Sul-RS, com o objetivo de
analisar a cultura organizacional e a implementa¢do do BI em apoio a contabilidade gerencial.
A coleta de dados realizou-se no segundo semestre de 2021, por meio de um questionario de
perguntas abertas e fechadas. O questiondrio foi dividido em quatro partes, a saber,
identificacao do tipo de cultura da empresa, cujas questdes foram elaboradas com base na
pesquisa de Larentis, Antonello e Slongo (2018); confrontagdo das praticas de contabilidade
gerencial com o uso do BI, em linha com a pesquisa de Brehm (2018) e Peixoto et al. (2019) e
a terceira e quarta parte, apresentam as descri¢des e relatos referente aos beneficios e

dificuldades de implementagdo do BI, segundo a proposta de Ramos (2018).

As empresas foram contatadas por meio de um e-mail convite, em que os membros dos
setores foram convidados a participar da pesquisa respondendo o questionario que foi elaborado
e enviado pela plataforma Google Forms. O questionario foi direcionado aos gestores da
empresa, tanto ligados a Tecnologia da Informacao (T.I.), quanto a controladoria ou diretoria.
A escolha destes gestores se deve ao fato da T.I estar diretamente ligada a implementacao e
manuten¢ao do Business Intelligence, de modo que a controladoria o alimenta com informagdes

e a diretoria utiliza-se do processo final dos dados para a tomada de decisdo.

Para fins de interpretagdo e analise dos dados coletados utilizou-se a técnica de analise
descritiva e de conteudo, servindo para auxiliar o objetivo da pesquisa nos resultados
alcancados. Os métodos de analise descritiva tém como objetivo organizar, resumir e descrever
os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais
caracteristicas entre dois ou mais conjuntos (REIS; REIS, 2002). De acordo com Mozzato e
Grzybovski (2011), a analise de conteudo consiste em uma técnica de anélise de dados que vem

sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas qualitativas.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Identificacdo da cultura organizacional

Os resultados da pesquisa indicam que os dois respondentes da pesquisa sdo do género
masculino, sendo um deles executivo da controladoria e outro gerente da contabilidade. O
tempo de atuacdo junto a empresa é de 2 a 5 anos para o gestor da Empresa 01, e de 6 anos ou
mais para o gestor da Empresa 2. Além disso, ambos os respondentes possuem como nivel de

conhecimento a formagdo em uma pods-graduagdo (Quadro 03).
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A atuagdo de gestores do género masculino ¢ predominante na maioria das empresas,

em linha com os dados do IBGE (2019), que revelam que a taxa de participagdo masculina na
forca de trabalho era de 73,7%. O tempo de atuagdo na empresa, acima de 5 anos, faz com os
gestores ja possuam um conhecimento, € os cargos de niveis de geréncia evidenciam que o
gestor das informagdes ja tem um certo grau de especializacdo e de gestdo para aplicar
corretamente a ferramenta de BI e filtrar o que € mais importante para a tomada de decisdao. A
variavel tempo de empresa ¢ importante para que os respondentes tenham alinhadas as politicas
organizacionais, seus déficits, pontos de melhoria e seus pontos fortes com a tempestividade e

a certeza das informagdes (COELHO, 2003).

Quadro 03: Perfil das empresas analisadas.

Categorias Empresa 1 Empresa 2
Género Masculino Masculino
Cargo ocupado Executivo de Controladoria Gerente de Contabilidade
Tempo de empresa 2 a5 anos 6 anos ou mais
Formacao Po6s- Graduagao Pés- Graduagao

Fonte: Autoria propria (2021).

Quanto ao conhecimento da missdo e valores da empresa por todos os colaboradores,
obteve-se como resposta concordo e concordo plenamente, demonstrando que ambas as
empresas possuem a missao e valores disseminados pela organizagdo. Segundo Silva (2018), o
conhecimento da missdo e valores por todos os colaboradores ¢ importante, sendo que os
sucessos dos processos nas organizagdes dependem também do alinhamento da cultura
organizacional (missdo, visdo e valores) com os colaboradores podendo implicar na
permanéncia do colaborador na organizagdo e na contribuicdo deste no alcance dos objetivos

organizacionais.

Verifica-se que as duas empresas concordam que o modelo de gestdo da empresa ¢
baseado em equipes e que se sentem motivados a trabalhar em equipe, o que demonstra que
ambas as empresas pesquisadas se classificam com a cultura organizacional de cla ou
colaborativa. De acordo com Hartnell et al. (2011), o trabalho em equipe traz o sentimento de
pertencimento do colaborador produzindo mais comprometimento e satisfacdo com a
organizagdo sendo os critérios de efetividade baseados na satisfagdo e comprometimento dos

funcionarios.

A empresa caracteriza-se como inovadora e criativa respondida por um dos gestores
com concorda plenamente, e o outro com concorda. Dessa forma, pode-se verificar que as
empresas também se classificam na cultura adhocracia ou inovadora. Conforme Hartnell ef al.

(2011), uma empresa inovadora e criativa pode resultar em novos negocios, de modo que se
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inclui ainda a producdo de novos recursos dos quais a organizagdo dependa para o proprio

sucesso. Por isso, cultivar uma visao de futuro leva os membros da organizagcdo a serem

inovadores e assumirem riscos, ja que o critério de sucesso nessa cultura ¢ a inovagao.

Com relagdo ao controle de processos produtivos e administrativos serem eficazes, um
dos gestores respondeu que concorda plenamente, e o outro que concorda. A importancia de se
ter o controle de processos produtivos e administrativos de forma eficaz se deve ao fato de que
os resultados programados sejam assegurados pelo planejamento, composta pelas fases de
analise e coleta de dados, cujas informagdes sdo utilizadas para verificar se o planejamento esta

sendo executado corretamente (CHIAVENATO, 2011).

Ambos os respondentes afirmaram que concordam plenamente em relagdo a empresa
ser considerada com forte participacdo de mercado. Ainda, quando perguntado se empresa
consegue alcancar as metas impostas, um dos gestores respondeu que concorda plenamente, e
0 outro que concorda. Possuir uma forte participagdo no mercado, faz com que a cultura
organizacional seja marcada por competitividade, com enfoque na superagdo de objetivos

ambiciosos, metas mensuraveis e lideran¢a de mercado (LOURENCO et al., 2017)

Ambos os respondentes afirmaram que concordam em relagdo aos fatores internos como
clima e comportamento organizacional influenciarem positivamente as praticas de
contabilidade gerencial da empresa. Desse modo, pode-se inferir que as praticas de
contabilidade gerencial e seus relatorios utilizados sofrem a influéncia do clima organizacional
e o comportamento dos colaboradores, corroborando com Morsing e Oswald (2009) que
identificaram que a cultura organizacional ¢ um pré-requisito necessario de se avaliar quando

da observacao da sustentabilidade dos sistemas de controles gerenciais.
4.2. Confronto das praticas de contabilidade gerencial com o uso do business intelligence

A préatica de contabilidade gerencial mais utilizada nas empresas pesquisadas foi a
contabilidade de custos com a utilizagdo da margem de contribuicdo. Esse resultado indica que
as empresas se utilizam do sistema de custeio varidvel para gerar informagdes e auxiliar assim
na tomada de decisdes. De acordo com Crepaldi (2017), o sistema de custeio variavel € util para
a tomada de decisdes administrativas ligadas a fixagdo de precos, decisdo de compra ou
fabricacdo, determinacdo do mix de produtos e, ainda, para possibilitar a determinagdo imediata

do comportamento dos lucros em face das oscilagdes de vendas.

Os dados revelam que entre as analises de demonstrativos para a gestdo da organizacao,

as empresas utilizam predominantemente o demonstrativo de resultado. Conforme Santos
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(2014), a demonstracao de resultado do exercicio evidencia a formagao do resultado liquido do

exercicio, com a apuragao de lucro, confrontando as receitas, custos e despesas apuradas,
obedecendo sempre ao regime de competéncia. A demonstragdo do resultado do exercicio tem
por objetivo apresentar e fornecer, aos usudrios das demonstragdes financeiras, um resumo de
todas as receitas e despesas e custos, de forma estruturada e ordenada verticalmente, o que
proporciona uma visualizagdo objetiva dessas contas de resultado, que servira de subsidio para

a analise e tomada de decisao.

Neste sentido, verifica-se que a qualidade, tempestividade e fidedignidade das
informagdes geradas pela contabilidade gerencial podem ser otimizadas em diversos aspectos
por meio da utilizagdo do BI. Por consequéncia, as decisdes dos gestores tendem a apresentar
uma menor probabilidade de erro devido a reducdo das incertezas inerentes ao processo.
Corroborando com a ideia, Campos (2017) considera que organizagdes que trabalham com
grandes volumes de dados contébeis, a utilizacdo do BI mostra-se ndo somente conveniente,

mas necessaria.

Observa-se que o uso do BI pela contabilidade gerencial tornou-se indispensavel. Tal
associacdo tem o potencial de gerar melhores decisdes que podem impactar ndo somente 0s
relatorios e demonstrativos contdbeis das organizagdes, como toda a sua gestdo, evidenciando

gastos ineficientes, melhorado o planejamento, o controle ¢ a tomada de decisao.
4.3. Nivel de business intelligence utilizado pelas organizacoes

Os resultados mostram que as duas empresas utilizam BI a mais de 5 anos, e utilizam
modelos de BI desenhados pela propria organizacdo, com o intuito de ajusta-la conforme as
demandas informacionais das empresas. De acordo com Seah, Hsieh e Weng (2010), utilizar
um modelo desenhado pela organizagdo se deve pelo fato de que os modelos pré-existentes
podem ndo suprir a necessidade informacional das organizacdes, fazendo com que as empresas

optem por redesenhar um modelo em que se adeque aos objetivos de utiliza¢ao do BI.

Quanto a unidade que gere a arquitetura do BI, uma das empresas utiliza uma unidade
especifica de TI, e a outra empresa utiliza a controladoria mais TI mais a area de negdcios para
tal fim, pois esses sdo os principais setores que alimentam o BI e se beneficiam do mesmo.
Corroborando com o estudo de Weill et. al. (2006), a unidade que gere a arquitetura do BI mais
comum nas empresas ¢ a de tecnologia da informagao, pois estdo logicamente organizadas para
atender aos requisitos de integragdo e padronizagdo, derivados dos modelos operacionais

adotados pela organizacao.
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Quanto aos niveis de arquitetura de BI, uma das empresas estudadas utiliza o

Operational Data Store (ODS), que ¢ uma base de dados integrada, volatil, de valores correntes,
e que contém somente dados detalhados. J4, a outra empresa utiliza o DataWareHouse, que ¢
um tipo de sistema de gerenciamento de dados projetado para ativar e fornece suporte as

atividades de BI, especialmente a analise avancada.

Em relagdo aos instrumentos de gestao e os S.I. existentes na organiza¢ao permitem uma
agilizagdo e visao e de acordo com os resultados encontrados, os gestores das duas empresas
concordam que os instrumentos de gestdo e os S.I. existentes na organizagdo permitem sim uma
agilizacdo e visdo holistica. Este resultado estd em linha a pesquisa de Coimbra (2019), uma
vez que os Sistemas de Informacao existentes servem diferentes objetivos e perspectivas de
gestao dentro da organizacao e pretende-se cada vez mais uma visao holistica da organizagao,

ndo sO para a gestdo de topo, mas também ao nivel das decisdes operacionais.

Assim, pode-se inferir que os niveis de arquitetura de BI sdo baseados em uma base de
dados, e os dados gerados a partir de sistemas de processamento de transagdes geram bancos
de dados transacionais distintos (1° nivel do BI), dados que corroboram com Campos (2017).
Estes bancos de dados sdo organizados e consolidados em um unico local de acesso a fim de
facilitar a realizagdo de consultas. Neste contexto ¢ importante que as empresas tenham uma
estrutura para implementagao do BI, pois o grande montante de informagdes necessita de bases
solidas, sistemas eficientes e pessoas capacitadas para que ndo haja dificuldades na

implementagdo e utilizagcdo e que as empresas tenham o maximo aproveitamento da ferramenta.

4.4. Beneficios e dificuldades da implementacio do business intelligence relacionados com

a cultura organizacional da empresa

Os entrevistados foram questionados sobre a estrutura organizacional existente na
empresa para a implementacdo do BI. Os dados revelam que as organizagdes estavam
preparadas e possuiam estrutura para implementar o BI. Esse resultado diverge do exposto na
pesquisa de Daniel (2020), em que as empresas pesquisadas ndo possuiam estrutura para

implementagao do BI.

Com relagdo a facilidade de implementac¢do do BI, os respondentes descreveram que
nem concordam nem discordam, o que leva a inferir que a implementagdo nao ¢ facil, mas
também nao ¢ complicada. Esse dado corrobora com a pesquisa de Marinheiro (2013), em que
o0 autor encontrou que a implementacao de Bl em qualquer empresa ¢ um processo que deve ser

sempre ponderado com uma série de fatores que devem ser levados em consideracdo. O autor
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ainda cita alguns exemplos de fatores que filtram os tipos de software a se adotar como licencas

de software, formagdo de utilizadores, suporte a davidas ou problemas, o custo da sua

manuten¢do, e essencialmente as vantagens produtivas que dai possam advir, sdo os fatores.

Verificou-se também se o BI auxilia na implementacao de outras ferramentas gerenciais
na empresa, sendo que as duas empresas responderam que concordam com a afirmagdo. Tal
resultado vai ao encontro do exposto por Bezerra e Siebra (2015, p. 240), que descrevem que
“o BI auxilia eficientemente, pois disponibiliza informagdes extras para estratificacdo de

relatorios gerenciais e de satisfacdo por parte dos contratantes”.

Em relacdo ao custo de implementacao do BI as duas empresas confirmam que o BI ndo
oferece um baixo custo de implementa¢do. Este resultado pode ser confirmado com o
encontrado por Ferreira et al. (2020) e Bezerra e Siebra (2015), em que a estrutura de
implantacdo e a consequente manuten¢do do BI t€ém um custo que pode variar de algumas
centenas a milhares de reais por més dependendo de varios fatores que caracterizam cada
empresa ¢ os resultados desejados e que consequentemente o alto custo é um dos fatores que

dificultam a implantacao do BI nas organizagdes.

Ambas as empresas discordaram que o BI apresenta um excesso de processos. Este
resultado indica que o BI possui quantidade de processos razoaveis e ndo excessivos. Além
disso, uma das empresas indicou discordar que o BI foi implementado visando uma maior
participagdo de mercado, mas concorda que foi implementado visando uma maior
produtividade e organizagdo de processos. J4, a outra empresa indicou que concorda que o BI
foi implementado visando uma maior participacdo de mercado e para aumentar a produtividade

€ organizar 0s processos organizacionais.

Com relagdo a utilizagdo do BI visando uma maior participagdo no mercado e para
aumentar a produtividade e organizar os processos organizacionais, nota-se conforme Carneiro
(2015) que o sistema de BI fornece informagdes analiticas que ajudam na tomada de decisoes
estratégicas e consequentemente na analise do mercado e o maior entendimento do cliente
contribuindo para o desenvolvimento novos produtos/servicos € consequentemente, maior

geracdo da receita e participa¢do de mercado.

Ainda em relacdo aos processos, as empresas concordam que a implementagao do BI
foi experimentada com o intuito de inovar os processos da organizagdo. Este dado corrobora
com o encontrado na pesquisa de Peixoto (2021), o qual traz a identificacdo de oportunidades

de inovagdo de processos pela utilizagdo do BI em vdrias areas como vendas, producdo,
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marketing entre outras. O tempo de execu¢do dos processos foram reduzidos, podendo os

gestores trabalharem em outras questoes urgentes.

Além disso, as empresas concordaram plenamente em o BI foi experimentado com o
intuito de facilitar o dia-a-dia dos colaboradores que utilizam uma grande quantidade de
informagoes. Essas respostas estdo de acordo com a pesquisa de Moretti (2019), que ao elencar
os 13 beneficios do BI, indica maior agilidade na busca e obtencao de informacdes; melhor
direcionamento de investimentos financeiros e demais recursos (tempo, insumos, mao de obra);
reducdo de custos gracas a possibilidade de encontrar e eliminar ineficiéncias mais facilmente

entre outros.

Os desafios na implementagao descritos pelas empresas foram, a saber estrutura de Tl e
a utilizacao plena da ferramenta, o que reflete um baixo nivel de treinamento de quem manuseia
o BI. De acordo com Bezerra e Siebra (2015), ha certa deficiéncia no conhecimento dos gestores
sobre o que o BI pode vir a agregar ao ambiente corporativo e o que precisa ser feito para sua
implantacdo, o que pode justamente trazer dificuldades na implantacdo e ocasionar

planejamentos malfeitos.

Os beneficios percebidos pelas empresas foram celeridades nas decisoes, a seguranga
de que os dados analisados estdo validados e a agilidade na entrega de informagdes. Ao nivel
organizacional, a vantagem da implementagdo do conceito de BI no processo de tomada de
decisdo consiste na transparéncia da comunicagdo, uma vez que permite o tratamento da
informagdo de forma automdtica permitindo a integragdo dos dados entre os varios
departamentos, facilitar a partilha da informacdo e agilizar a obtencdo de indicadores de

desempenho, no sentido de aumentar a fiabilidade e robustez das decisdes (COIMBRA, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a cultura organizacional predominante ¢ a de cla ou colaborativa, tendo
como caracteristicas principais o trabalho em equipe e o compartilhamento de informagdes;
seguida da cultura inovativa que € voltada para um lugar criativo e dindmico de trabalho e que

une a organizagao € 0 Compromisso.

Os niveis de BI demonstrados pelas empresas sugerem que as organizagdes ja tinham
uma experiéncia de mais de cinco anos e que optaram por redesenhar os modelos de BI
conforme demanda informacional organizacional, cujos niveis de BI s3o operacionais, baseados
em um banco de dados volatil e integrada que traz maior associagdao entre as informacgdes €

maior tempestividade.
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As praticas de contabilidade gerencial sdo voltadas para gestdo de custos e os

demonstrativos mais utilizados sao os demonstrativos de resultado. Quando se utiliza o BI, as
informagdes necessarias para DR sdo proporcionadas de maneira tempestiva e assertiva, a

tempo de gestores e diretores tomarem as decisoes.

Com base na tipologia de cultura organizacional, conclui-se que ambas as organizagdes
pesquisadas apresentam como valores centrais de sua cultura organizacional os correspondentes
a cultura cla, caracterizada principalmente por um local de trabalho agradavel, onde as pessoas
compartilham experiéncias pessoais e profissionais como uma familia, hd uma postura de

trabalho em equipe, participag@o e consenso.

As dificuldades encontradas na implementacao do BI foram relacionadas a estrutura e
recursos de T.I. disponibilizados ndo s6 para a implementagdo, mas também para a manutengao
e a falta de treinamento para se utilizar plenamente a ferramenta, ainda ha os custos que torna

0 BI uma ferramenta de alto investimento.

Pode-se concluir que o BI € mais procurado e utilizado por empresas com a cultura cla
associada com a cultura inovativa, ou seja preservam o trabalho em equipe e a inovacao dos
processos. As empresas prezam por uma arquitetura de BI operacional com integracdo de dados
e tempestividade das informacdes e esse tipo de arquitetura ajuda a melhorar os processos, em

especial os relatorios e demonstrativos disponibilizados pela contabilidade gerencial.

Os beneficios de utilizagdo de BI a longo prazo trazem maior vantagem competitiva,
economia de tempo e diminui¢do de custos com processos, servindo como uma inteligéncia
analitica extremamente importante para o cendrio econdmico competitivo atual. No entanto, ¢
importante referir que a andlise e levantamento de requisitos realizados, a qualidade e
profundidade, e a forma como a implementagdo ¢ efetuada ditam o sucesso ou insucesso da
ferramenta. O BI pode efetivamente auxiliar na gestdo do conhecimento, em suas estratégias,
planejamentos, em busca de fortalecer os pontos fortes, suprir os pontos fracos, aproveitar as

oportunidades e evitar ameacas nos negocios.
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CAPITULO 10

INFLUENCIADORES DIGITAIS NO MARKETING PESSOAL E DAS EMPRESAS:
UMA DAS FORMAS MAIS PODEROSAS DE DIVULGACAO DE MARCAS E
CONQUISTAS DE CLIENTES

Gabriel Jordan Costa

RESUMO

Esta pesquisa ¢ fundamentada na revisdo bibliografica, e tem como objetivo descrever o termo influenciador
digital. Apresenta uma abordagem sobre o marketing pessoal e das empresas realizado por meio do influenciador
digital. A analise do estudo é baseada no discurso da midia em relacdo a esse sujeito contemporaneo. Como
resultados, percebe-se que diante da liberdade e facilidade possibilitadas pela internet, o conteudo vai se tornando
uma das principais ferramentas utilizadas pela marca no seu planejamento de marketing no ambiente digital. Nesse
contexto, os influenciadores digitais tém se destacado como sujeitos em determinadas redes sociais, que
conseguem aglomerar e influenciar milhares, em muitos casos, milhdes de pessoas. Conclui-se que algumas
marcas e produtos comegam a investir parte do seu orcamento de marketing € comunicagao e se aproximam desses
influenciadores como forma de transmitir a sua mensagem sem passar pela rejeicdo do publico em relagdo a
publicidade tradicional. Nesse rumo, as empresas associam a empatia desses influenciadores a mensagem que
desejam transmitir.

PALAVRAS-CHAVE: Influenciador Digital. Marketing Pessoal. Marketing das Empresas.

1. INTRODUCAO

Cada vez mais as instituicdes tém trabalhado a imagem da empresa a uma cultura
organizacional que aperfeigoa e norteia seus objetivos. As marcas funcionam como uma

referéncia de atributos fisicos e emocionais que sdo associadas as instituigdes.

Uma marca é essencialmente uma promessa da empresa de fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e servigos uniformes aos compradores. [...] Ela
pode trazer até seis niveis de significado: atributos, beneficios, valores, cultura,
personalidade e usuario. O desafio de estabelecer uma marca ¢ desenvolver profundas
associagdes positivas em relag@o a ela (KOTLER apud ENDEAVOR, 2014, p. 9).

Uma marca precisa se diferenciar dos seus concorrentes tanto pelo visual quanto pela
qualidade do servico e qualificagdo dos profissionais, mas, sobretudo, pela construcdo e
consolidag¢do de sua identidade. O marketing de conteudo objetiva conectar as marcas ao seu
publico alvo por meio de informagdo ou de entretenimento relevante. Para ter sucesso em um

mercado tdo competitivo, ¢ imprescindivel investir no branding e no marketing de contetido.

O branding é desenvolvido pelo profissional de marketing e corresponde as estratégias
planejadas para atrair consumidores e converté-los em fis da marca. E definido como “o
conjunto de ativos e passivos ligados a uma marca, seu nome e seu simbolo, que se somam ou
subtraem do valor proporcionado por um produto ou servigo para uma empresa e/ou para os

consumidores dela” (AAKER apud ENDEAVOR, 2014, p. 9).

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 158
contemporanea, Volume 3.



https://lattes.cnpq.br/5672191984672089

Por meio de um contetido de interesse, a marca é desvendada ao consumidor de forma

deleitosa e apropriada. E uma pratica acertada no sentido de gerar empatia e tornar-se parte do
dia-a-dia do individuo, ndo como uma propaganda agressiva e fadigosa, mas como informacao

e entretenimento.
2. INFLUENCIADORES DIGITAIS

Com o completo livre-arbitrio e a facilidade possibilitada pela internet, o contetdo vai
se contornando numa das principais ferramentas utilizadas pela marca no seu planejamento de
marketing no ambiente digital. Nesse cendrio, alguns individuos tém se destacado em algumas
redes sociais, reunindo e influenciando milhares, em alguns casos, milhdes de pessoas: sdo os
influenciadores digitais. O marco acena para aquelas pessoas que se sobressaem nas redes e que
sao donas de uma competéncia de saber movimentar um grande numero de seguidores,
inventariando opinides e comportamentos e até mesmo criando conteidos que sejam
exclusivos. A exibicao de seus modos de vida, experiéncias, opinides e gostos fazem com que

ocorra uma grande repercussao em determinados assuntos.

O lance ¢ que todo influenciador digital ndo deixa de ser um formador de opinido, ¢ um
termo que tocaria melhor para amoldar-se aquelas pessoas que fazem parte de um nicho muito
especifico e, dentro deste grupo, tém um alfarrabio de conexdes superior a média das pessoas
que pertencem a esse nicho. Para Caldas (2017), o YouTube brota como campedo de
influenciadores digitais. Um influenciador na plataforma de videos que tenha mais de 7 milhdes
de seguidores pode ganhar até US $300 mil. No Facebook e Instagram, essa quantia cai para
US $187 mil e US $150 mil, respectivamente. Importante destacar que os Influenciadores
Digitais, sdo pessoas que influenciam outras pessoas nas decisdes de compras, por meio da
criagdo de conteudo em prol das marcas, fazendo com que elas se consolidem ou se

reposicionem num mercado cada vez mais competitivo.
2.1. Marketing das empresas por meio dos influenciadores digitais

Para Ciriaco (2018), as redes sociais sdo utilizadas por cerca de 3,2 bilhdes de pessoas
(42% de todo o mundo). Os telefones moveis sdo usados por 5,1 bilhdes de individuos ao redor
do globo (68% da populagao global). Além disso, quase todas as pessoas que usam redes sociais
o fazem pelo smartphone: 2,9 bilhdes de pessoas (39% da populagdo mundial). Importante
destacar que ¢ uma forma de humanizar a marca da empresa, porque ¢ uma pessoa que esta
falando sobre um determinado produto ou servico de uma determinada empresa, €, ndo uma

empresa falando dela propria.
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A primeira vista, no modelo tradicional de publicidade, as empresas contam com as
personalidades e personagens do putblico para divulgar seus produtos. Da mesma
forma, a publicidade tradicional geralmente depende de celebridades para as vendas,
desde o inicio. Em suma, por muito tempo esse padrdo permaneceu inalterado, até que
o advento da /nternet permitiu o florescimento do conceito de interagao.

Na era do marketing digital, com todas as redes sociais, blogs e outros meios de
produgdo de contetido, as pessoas com muitos seguidores t€m um grande papel na
decis@o de compra dos consumidores. Dessa forma, os profissionais de marketing
comegaram a apostar em parcerias com esses influenciadores para transmitir
informagodes benéficas a sua marca por meio do marketing de influéncia (BLOGE
AGENCE, 2022, p. 01).

Ciriaco (2018, p. 1) afirma que, “mais da metade da populagdo mundial ja conta com
acesso a internet, aponta o ultimo relatério Digital em 2018, divulgado pelos servigos online
Hootsuite e We Are Social”. Acrescenta ainda que “de acordo com as duas companhias, [sdo]
mais de 4 bilhdes de pessoas conectadas a rede, enquanto as estimativas mais recentes apontam

para uma populagao global de 7,6 bilhdes de seres humanos”.

Em maio [de 2022], a Nielsen Media Research divulgou um relatério que apontava
que o Brasil possui, em média, 500 mil influenciadores digitais, ou seja, pessoas que
tém na publicagdo de contetido na internet sua principal fonte de renda e receitas.

O nimero pode parecer alto para quem nao ¢ do meio, mas quem atua na esfera do
marketing digital e nas redes sociais ndo hesita em afirmar que esse dado da Nielsen
esta subestimado e que, na realidade, ha milhGes de pessoas, no Brasil, atuando como
produtores de conteudo digital.

Diante dessa nova carreira, que vem atraindo tanto a atengfo e o interesse de jovens
— ¢ também das marcas — o setor de marketing também vem se movimentando. Ja ha
alguns anos, as agéncias passaram a se especializar em criagdo e planejamento de
marketing de influéncia, procurando conectar produtores de contetido a marcas que
queiram aproveitar seu alcance para alcangar seu publico-alvo (SACCHITIELLO,
2022, p. 01).

Para as empresas, os influenciadores digitais s3o as melhores estratégias de marketing
dos ultimos anos, pois consagram a confianca e o engajamento que o influenciador tem com
seu publico para divulgarem e venderem suas marcas. As empresas de uma certa forma,
possuem profissionais que procuram esses influenciadores que sdo engajados e que conseguem
conquistar o publico certo para suas marcas. Quando encontram esses influenciadores, fazem
parcerias, para que possam desenvolver por meio deles, o marketing mais diretamente possivel,
pois os influenciadores digitais sdo os que conseguem falar e conquistar o consumidor
diretamente pelas redes sociais, ¢ numa velocidade incrivel, muito diferente da velocidade da

Televisdo.

As parcerias das empresas com os influenciadores digitais podem ser por meio de
contratos, e estes sdo pagos para elaborarem contetidos sobre produtos ou servigos nas redes
sociais. Considerando que no marketing de influéncia, o mais importante ¢ a influéncia do
influenciador digital, que esta divulgando o produto ou servico da empresa. A influéncia ndo ¢

medida apenas com niimeros de seguidores ou curtidas, porque esses podem ser comprados ou
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artificialmente manipulados. Diante disso, a influéncia tem a ver com trés fatores, quais sejam:

1) Tamanho da audiéncia; 2) Engajamento com essa audiéncia; e, 3) Relevancia para o mercado.
E ¢ a jun¢do e interacdo desses trés fatores que determinam o tanto de influéncia que um
influenciador tem nas redes sociais. Por isso, existe mais de um tipo de influenciador digital

(ROCHA, 2018).

O planejamento e estratégia sao fundamentais na hora de escolher o influenciador para
determinada campanha de marketing. E necesséario ter a compreensio de que nimero de
seguidores ndo significa tudo nas redes sociais. O publico do influenciador precisa ser o mesmo
publico da empresa, com os mesmos interesses e objetivos de compra de produtos. Para tanto,
a empresa interessada no trabalho de um influenciador, tem de fazer um planejamento profundo

da pessoa e do perfil, saber o que ela fala e para quem ela fala, antes de contratar seus servigos.
2.1.1 Marketing Pessoal dos Influenciadores Digitais

Os influenciadores digitais sdo extremamente importantes para os negocios das
empresas darem certo. Mas, antes de a empresa realizar parcerias, elas precisam ter o
conhecimento de que tém diferentes tipos de influenciadores. Segundo Bia Granka (2016), co-
fundadora do YouPix, existem sete tipos, € podem ter surgido de duas formas quais sejam: 1)
Os influenciadores nascidos e criados na infernet, chamados de nativos, conquistam e fidelizam
o publico nas redes sociais, como YouTube, Instagram, Snapchat; e, 2) Os influenciadores que
eram conhecidos em outras midias e vieram para a internet, por exemplo: celebridades,

jornalistas, atores, atrizes, cantores € cantoras.

Rahme (2017) apud Davies e Oliva (2019), afirma que,

Com a crescente competitividade e desmistificacdo do marketing pessoal a partir do
conhecimento real de seu significado, ele passou a ser aceito no mercado,
posicionando-se como parte da gestdo da carreira ¢ desenvolvimento pessoal e
profissional. Pode-se entdo caracterizar o marketing pessoal como um conjunto de
estratégias e agOes individuais que visam a transmitir uma imagem relevante para
atrair ¢ desenvolver contatos e relacionamentos significativos.

A construgdo de uma imagem positiva na perspectiva das pessoas passa pelas
seguintes etapas:

Autoconhecimento: capacidade do individuo conhecer a si proprio; Visdo de futuro:
saber o que o individuo quer;

Autodesenvolvimento: defini¢do clara do que quer e como superar os desafios e
aproveitar as oportunidades;

Relacionamentos: manuten¢do de relacionamentos saudaveis e que impulsionam seu
desenvolvimento pessoal e coletivo;

Comunicagdo: nivel de efetividade com que as verdades sdo transmitidas aos outros e
se ha algum resultado positivo no impacto causado (DAVIES; OLIVA, 2022, p. 32).

Conforme Rocha (2018), no que compete aos tipos de influenciadores digitais, podem

ser caracterizados como:
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1) Top Celeb: sao os influenciadores de temas mais gerais, ndo trabalham com nichos

muito especificos. Sao 6timos se o que se quer € despertar a consciéncia do publico sobre sua
marca. Mas ndo necessariamente convertem muitas vendas, j4 que os temas e o publico sdo

mais gerais. Nao tém muita segmentacao;

2) Fit Celeb: ¢ o influenciador digital que tem absolutamente tudo a ver com a marca da
respectiva empresa. O que significa que o publico dessa pessoa também ¢ o seu publico. A
empresa por meio do influenciador digital tem muito mais chance de despertar a consciéncia

do consumidor sobre sua marca. Nesse tipo de influenciador digital o caché ¢ alto;

3) Autoridade: esse tipo de influenciador ¢ bastante de nicho. Ele ¢ especialista naquilo
que fala e tem muita credibilidade. O tamanho do publico ndo ¢ tdo expressivo quanto dos tipos
Top Celeb e Fit Celeb, mas isso nao significa que ele ndo seja valioso para os negocios de uma

empresa. Ele converte, além de ajudar na percepc¢ao do publico sobre determinada marca;

4) Ecossistema: nesse caso, a parceria ndo ¢ com um, mas com varios influenciadores do
mesmo tema. Por exemplo, se a empresa tem um restaurante ou vende um curso de confeitaria,
pode fazer parceria com varios influenciadores do nicho da culinaria. A grande diferenca entre
essa galera e a autoridade ¢ que o ecossistema tem um poder muito maior de repercussdo. No
caso, serao varias pessoas experts naquele assunto apoiando a marca de determinada empresa.

O ecossistema promove o status de onipresenga para a marca da empresa;

5) Trendsetter: esses sao aqueles que defendem uma causa e tém muito respeito por isso,
estdo sempre ligados no que esta rolando no mundo. Sao os influenciadores ideais para trabalhar
o posicionamento da marca de uma determinada empresa. Os valores desses influenciadores
sdo muito nitidos. Eles ndo vao aceitar trabalhar com marcas que vao contra os principios que

eles divulgam. A credibilidade deles ¢ muito alta;

6) Jornalista: esse ¢ o tipo de influenciador digital que ja era conhecido nas outras midias,
seguiu o fluxo e agora esta na internet, e por ja ser famoso, consegue atingir muita gente de
uma vez. O que ¢ 6timo para despertar a consciéncia do publico sobre a marca de uma
determinada empresa. Mas, assim como os Top Celeb, trabalham com temas muito gerais, esse
ndo ¢ o tipo de influenciador digital que vai servir para uma empresa que tenha seu foco em

conversao;

7) Publico interno: sdo pessoas de dentro da empresa que trabalham como micro-
influenciadores para deixar uma imagem positiva da marca. Também t€m o papel de humanizar

a marca e dar uma cara para a empresa. O alcance ¢ pequeno, mas a relevancia ¢ grande. Esse
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tipo de influenciador ndo chega até¢ milhdes de pessoas, mas tem um diferencial ao seu lado: a

visao de dentro da empresa.

Para Cabral (2022), o marketing pessoal deve acrescer um maior valor na imagem
pessoal de quem dela se utiliza. Trata-se de auxiliar a conducdo do sucesso de uma marca
pessoal. Para tanto se busca suscitar interesse das pessoas, tracando trajetorias onde ha uma

preocupagdo com a imagem que € passada.

Kotler e Armstrong (2003) apud Cabral (2017), afirmam que:

Fazer marketing ¢ satisfazer as necessidades do cliente. O marketing também pode
ser visto como um processo social e gerencial através dos quais individuos e grupos
conseguem aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando produtos e
valores uns com os outros (CABRAL, 2022, p. 10).

Para Persona (2022) A pessoa procura desenvolver seu marketing pessoal visando uma
profissdo ou atuagdo no mercado, ¢ importante que ela conheca esse mercado e também suas
proprias aptiddes. O marketing pessoal online necessitard ser espelho da imagem pessoal do
influenciador como profissional e por isso, itens como cuidado com a aparéncia dos seus canais,
presteza nos feedbacks e igualmente qualidade do conteudo que € publicado refletirdo em quem

¢ o influenciador e os resultados que produz com seus trabalhos.
3. CONSIDERACOES FINAIS

O incremento de aplicativos comunicacionais e redes sociais digitais disponibilizados
na internet, alcancam milhdes de usudrios em questdao de meses. A apropriacao dessa tecnologia
consente que o individuo crie e compartilhe fotos, videos, textos e outros tipos de contetidos

entre os outros utilizadores conectados na mesma rede.

Nesse caminho, os influenciadores digitais sao individuos que apoderam-se de uma
audiéncia fiel por meio da produgdo e do compartilhamento de contetudo. Esses influenciadores
tém se destacado em algumas redes e t€ém a competéncia de movimentar milhares de pessoas,

em alguns casos, milhdes de seguidores.

Os influenciadores digitais sdo capazes de entusiasmar, moderar apreciagdes,
comportamentos e opinides, imprimir certeza, confianca, e servem de referéncia para os
individuos que os acompanham. Essas personalidades tém uma ampla eficacia de influéncia
sobre seus publicos que geram competi¢do entre as marcas para vé-las usando ou endossando

seus produtos e servigos.

Algumas marcas e produtos comegam a investir parte do seu orcamento de marketing e

comunicagdo e se aproximam desses influenciadores como forma de passar a sua mensagem
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sem passar pela rejeicdo do publico em relacdo a publicidade tradicional. Nesse rumo, as

empresas associam a empatia desses influenciadores a mensagem que desejam transmitir.
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CAPITULO 11

PECULIARIDADES DA EDUCACAO NA FRONTEIRA BRASIL-URUGUA::
UM OLHAR SOBRE ESTUDANTES (I) MIGRANTES A PARTIR DA
PERSPECTIVA LEGAL’®
Geovana Gabriela Bardesio
Paulo Cassanego Junior

RESUMO

Este estudo aborda a presenca de alunos (i)migrantes fronteiricos uruguaios em uma institui¢do escolar publica
brasileira, localizada na cidade brasileira de Sant’Ana do Livramento, RS. O objetivo foi conhecer a
representatividade e o perfil destes alunos (i) migrantes fronteirigos, a partir da perspectiva legal, que regulamenta
0 seu ingresso na instituicdo educativa (Lei N° 6.815, de 19 de Agosto de 1980, a qual regulamenta a situagdo
juridica do estrangeiro no Brasil e Decreto N° 5.105, de 14 de Junho de 2004, o qual promulga o Acordo entre o
Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo da Republica Oriental do Uruguai para Permissao de
Residéncia, Estudo e Trabalho a Nacionais Fronteiri¢os Brasileiros e Uruguaios, de 21 de agosto de 2002). Esta
pesquisa se caracteriza como um estudo de caso quantitativo-descritivo (YIN, 2010), que utilizou como técnica de
levantamento de dados a pesquisa documental (GIL, 2010), consultando as informagdes disponiveis no arquivo de
matriculas da instituicdo escolar. Foram pesquisadas 802 fichas de matriculas de alunos pertencentes as
modalidades de ensino fundamental e médio referentes ao ano de 2011, observando os documentos: certidao de
nascimento dos alunos; comprovante de residéncia; documento de identidade apresentado; e, em caso de
transferéncia, a origem dos estudos cursados e o documento apresentado & escola para a realizagdo da matricula
para estabelecer o nimero de alunos que tem vinculos com o Uruguai. Como resultado obteve-se que, os alunos
uruguaios matriculados na escola, ndo configuram uma representatividade elevada em relagdo ao nimero total de
estudantes da instituicdo. Em compensagdo ¢ elevada a participagdo de alunos que mantém vinculos, de diferentes
naturezas, com o Uruguai, estes representam quase 20% do total de educandos. O perfil destes (i) migrantes
demonstra que a maioria possui vinculos consangiiineos com uruguaios, sendo filhos de pai e/ou mae uruguaios;
43 estudantes moram no Uruguai e estudam na institui¢do; 25 alunos ingressaram na escola transferidos do sistema
educativo uruguaio. Com este estudo foi possivel perceber que os diferentes marcos normativos, que legalizam a
presenga destes alunos na institui¢do escolar, cumprem apenas o papel de “abrir as portas” nas escolares publicas
para os alunos imigrantes, estes ndo se referem a forma como as institui¢des escolares devem prosseguir para
acolher estes alunos e desenvolvé-los considerando as suas especificidades culturais. Os habitantes desta fronteira
convivem com a ténue linha que divide a legalidade e a ilegalidade no territorio, o que se reflete nas relagdes
cotidianas e nos centros educacionais, como demonstra neste estudo.

PALAVRAS CHAVE: Educacdo. Legislacdo. Fronteira.

1. INTRODUCAO

Este estudo se desenvolve na chamada “Fronteira da Paz”, que é formada pelas cidades
de Sant’Ana do Livramento, no Brasil, e Rivera, no Uruguai. As cidades apresentam ligacdes
historicas muito fortes e, desde que foram fundadas, um intenso transito migratorio didrio entre
a sua populacdo ¢ observado na localidade. Estas dividlem um espago fisico urbanizado

ininterrupto, que pelo carater internacional da urbanizagdo adquire o status de Conurbacao

? Este artigo foi originalmente publicado nos anais do I Congresso Brasileiro de Geografia Politica, Geopolitica e
Gestdo do Territorio, organizado pela PUC-Rio em 2014.
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Binacional. Em razdo desta caracteristica, o controle migratorio é dispensavel para a circulagao

de pessoas no nucleo urbano de ambas as cidades. Os postos oficiais para tal finalidade
encontram-se afastados da linea de demarcacao da fronteira internacional. Tal especificidade
viabiliza a livre circulagdo de pessoas nestes territorios influenciando a incidéncia de uma
miscigenagdo entre os individuos que habitam a regido, tornando comum que, na Fronteira da
Paz, as familias tenham composi¢do binacional, com individuos nascidos no Brasil e no

Uruguai.

Os fronteiri¢os de Santana do Livramento e Rivera atravessam a linha divisoria para
trabalhar, estudar, procurar atendimento médico, educacional ou, simplesmente, visitar
familiares e amigos. Esta realidade diferenciada exigiu das autoridades de cada pais, um olhar
especial, traduzido em politicas publicas voltadas ao atendimento das demandas especificas da
regido. Conforme disponibilizado no dominio eletronico do Ministério das Relagdes Exteriores,
na Divisdo de Atos Internacionais, Brasil e Uruguai vém firmando, ao longo do tempo, uma
série de Acordos e Tratados bilaterais que tratam de regulamentar situacdes especificas de
fronteira (MRE, 2014). As regides fronteirigas, além de conviver com uma realidade singular,

necessitam se adequar as diferentes legislagdes (nacionais e binacionais) que vigoram na regiao.

E importante notar que, uma vez respeitados os pré-requisitos necessarios e realizados
todos os tramites legais, o estrangeiro tem seus direitos assegurados pela legislagdo que o
protege - seja no Brasil ou no Uruguai - podendo usufruir de servigos publicos no pais que o
acolhe, como os que se referem a servigos basicos de satide e educacdo. Asseguram este direito,
leis de ambito nacional, (CF; Lei 6.815/80)!°, binacional (Decreto 5.105/2004)!! e
multinacional (Mercosul educacional)'?, além de recomendac¢des de nivel mundial, como a

Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Ao considerar as peculiaridades legais e culturais que se apresentam na regido da

fronteira entre Brasil e Uruguai, este trabalho se desenvolveu com o objetivo de conhecer a

10 Constituigdo Federal de 1988 e Estatuto Juridico do Estrangeiro no Brasil de 1980 sdo exemplos de
Legislagdes brasileiras que consideram os direitos dos estrangeiros, mas ndo sdo as Ginicas nem as primeiras. A
primeira legislacdo especifica para o estrangeiro no Brasil foi o Decreto-lei n°. 406, de 4 de maio de 1938, que
dispde sobre a entrada de estrangeiros no territorio nacional.

1 Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil ¢ 0 Governo da Republica Oriental do Uruguai
para Permissao de Residéncia, Estudo e Trabalho a Nacionais Fronteirigos Brasileiros e Uruguaios ¢ apenas um
dos muitos acordos celebrados entre os paises que abrange a questdo fronteirica e os seus habitantes. A lista
completa de acordos e tratados celebrada entre os paises pode ser consultada eletronicamente nos sitios web do
Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil e/ou no Centro de Informacion Oficial do Uruguai.

12 Protocolo de integragdo educativa e reconhecimento de certificados, titulos e estudos de nivel primario e
médio ndo técnico, documento firmado em 1994 entre os paises integrantes do MERCOSUL, entre eles o Brasil,
para tratar da integracdo educativa entre os paises membros, tendo em vista que a educacdo é um fator
fundamental no processo de integracdo regional.
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representatividade e o perfil de alunos migrantes fronteiricos de uma tradicional escola da

cidade brasileira de Sant’Ana do Livramento, a partir da perspectiva legal que regulamenta o

seu ingresso na instituigao.
2. PERSPECTIVA LEGAL

Neste trabalho a perspectiva legal representa a sintese das principais disposi¢des legais
acerca do direito a educacao, em diferentes niveis. A partir destes, analisa-se a situagao dos
migrantes fronteiri¢os em Sant’ Ana do Livramento. A continuagao apresenta-se um retrospecto

de disposicdes internacionais que tratam da educacgao.
2.1. Disposic¢oes internacionais sobre o direito a educacio

A educagdo ¢ considerada essencial para a formagao da sociedade. Por esse motivo, ao
longo do tempo, a questao educativa esteve, e continua estando, presente nos debates politicos
nacionais e internacionais. Como resultado destes debates, tem-se, por exemplo, a discussdo do
tema em encontros e convencdes e a firma de pactos e acordos no ambito internacional. Os
quais reforcam o desejo, de diferentes paises, de que a educagdo seja um direito de todos e que
proporcione o pleno desenvolvimento do educando a partir do respeito das liberdades

individuais. O resultado de alguns destes debates pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1: Disposic¢des Internacionais sobre a Educagdo.

Ano Documento Conteudo Pontos destacados no documento

Toda pessoa tem direito a instrucao [...]. (Artigo XXVI).
A instru¢do sera orientada no sentido do pleno
~ desenvolvimento da personalidade humana e do
Declaracdo . . ..
Universal dos fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
1948 Direitos Artigo 26 pelas liberdades fundamentais. A instruciio promovera
Humanos a compreensio, a tolerancia e a amizade entre todas as
nacdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das Na¢Ges Unidas em prol da manutengdo da
paz. (Artigo XXVI)(grifo nosso).

Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o
direito de toda pessoa a educagdo. Concordam em que a
educacdo devera visar o pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do sentido de sua dignidade e
Internacional Artigo 13 ¢ 14 f.ortalecer 0 respeito .pelos dll‘&ltOS' humanos e
. liberdades fundamentais. Concordam ainda em que a

dos Direitos ~ . . 2
1966 o educacdo devera capacitar todas as pessoas a participar

Econdmicos, . . .

efetivamente de uma sociedade livre, favorecer a

Pacto

Sociais e ~ A .

Culturais compreensdo, a tolerancia e a amlzadg entre t.odas as
nagdes e entre todos os grupos raciais, étnicos ou
religiosos e promover as atividades das Nagdes Unidas
em prol da manutengdo da paz. (Artigo XIII)(grifo
nosso).
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Convencao

relativa a luta Todo o . .
Conceder aos estrangeiros que residirem em seu
contra a documento

1968 territorio 0 mesmo acesso ao ensino que o concedido

discriminagao . . . .
aos proprios nacionais (Artigo IV, e)(grifo nosso
no campo do prop (Artigo IV, e)(g )

ensino

Imbuir na crianga o respeito aos seus pais, a sua propria

Convengao Artigos 28 ¢ | identidade cultural, ao seu idioma e seus valores, aos
1990 sobre os direitos 29 valores nacionais do pais em que reside, aos do
da crianga eventual pais de origem, e aos das civilizagdes

diferentes da sua (Artigo 29, e) (grifo nosso)

Declaragdo de

Dakar. Todo o Assegurar que as necessidades de aprendizagem de
Educagdo para documento | todos os jovens e adultos sejam atendidas pelo acesso
2000 todos. eqiiitativo a aprendizagem apropriada, a habilidades
(Clpula para a vida e a programas de formacdo para a cidadania
Mundial de (Art. VII, IIT)(grifo nosso).
Educagfo)

Fonte: Viera (2012, p. 75).

O documento mais importante que aborda, em ambito internacional, o direito a educagao
¢ a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, firmado em 1948. Esta declaragao reconhece
a educagdo como um direito de todos. Sendo este, o preceito basico de todas as disposi¢des
nacionais e internacionais firmadas posteriormente. As quais, passaram a abordar situagdes

especificas, antes subentendidas dentro da logica “educagdo para todos” de modo “igualitario”.

Em 1968, com a Convencao Relativa a Luta Contra a Discriminagdo no Campo do
Ensino, pela primeira vez, foi tratada de forma explicita a especifica situagdo dos estrangeiros
dentro dos sistemas educativos. O artigo IV da convenc¢do dispde que aos estrangeiros cabe a
mesma educagdo que os nacionais do pais em que ele se estabeleceu. Mais a diante em 1990, ¢
possivel destacar o artigo 29 da Convencao sobre os Direitos da Crianga, que entre outros
preceitos relacionados a perspectiva de direito a educacao dos estrangeiros, realca aspectos
como: o respeito a identidade cultural, aos valores nacionais do pais que o acolhe e aos de seu
pais de origem. Em um contexto mais recente, a partir da década de 2000, as diferentes
convengdes realizadas e pactos firmados, corroboraram com as disposi¢cdes acordadas
anteriormente, estas serviram para debater as atuais demandas e tragar estratégias para o alcance

de uma educagdo para todos.

De modo geral, os acordos e pactos estabelecidos ao longo do tempo primam pelo acesso
a educagdo de todos e todas, mas, ndo dispdem de recomendagdes aos centros educativos sobre
como atender a necessidades especificas que possam ser apresentadas pelos alunos, ou
sugestdes para utilizar a presenca da diversidade como instrumento de contribui¢do para a

escola, seus alunos e os métodos de aprendizagem. Do mesmo modo, se observa esta caréncia
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nas legislagdes de ambito nacional, como os observados na Lei n® 6.815 que trata da situacao

juridica do estrangeiro no Brasil e ¢ apresentada a continuagao
2.2. A situacdo legal do estrangeiro no Brasil

No Brasil, a Lei n® 6.815, de 19 de agosto de 1980 define a situagdo juridica do
estrangeiro no pais e cria o Conselho Nacional de Imigragao, regulamenta uma série disposigoes
acerca da entrada, admissao, saida, retorno, documentagao, direitos e deveres do estrangeiro no
territorio brasileiro. Esta lei foi regulamentada pelo Decreto n® 86.715, de 10 de dezembro de
1981, e substituindo o Decreto-Lei n°® 941, de 1969. Conforme a legislagdo em vigor “em
tempos de paz, qualquer estrangeiro podera (...) entrar e permanecer no Brasil e dele sair,
resguardados os interesses nacionais” (Art. 1°, BRASIL: 1981) sendo condicionados a eles, os
interesses nacionais, a concessao de visto, sua prorrogagao ou transformagao (Art. 3°, BRASIL,
1981). Dessa forma, o estrangeiro que pretenda entrar legalmente no territorio brasileiro, fica
sujeito a concessao de um visto de autorizacdo, o qual podera ser concedido, em diferentes
modalidades (transito, turista, temporario, permanente, de cortesia, oficial e diplomatico), apos

a constatacao de critérios especificos.

Além destas, existe a possibilidade de naturalizagdo, previsto na Lei n® 6.815/80 e na
Constituicao Federal (1988). Neste caso, o estrangeiro que cumprir com os requisitos legais
exigidos adquire a nacionalidade brasileira, situagdo que o deixa, do ponto de vista legal, em
condicdo igualitaria'® com aqueles que nasceram no territorio brasileiro. Os direitos e deveres
do estrangeiro devem respeitar o estabelecido na Constitui¢do Federal, conforme o Art. 95 da
Lei n° 6.815 “O estrangeiro residente no Brasil goza de todos os direitos reconhecidos aos
brasileiros, nos termos da Constituigdo e das leis”. Ao consultar os termos constitucionais, tem-
se a prevaléncia do principio de igualdade, explicitada no artigo 5° da seguinte forma: “Todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga ¢ a propriedade” (BRASIL, 1988). A Constituicdo (1988) ainda assegura os
chamados direitos sociais, compreendidos como o direito a educagdo, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados que, por conseguinte, sao estendidos também aos estrangeiros.

13 Sendo-lhes impedidos apenas os direitos de concorrer a cargos politicos (I - de Presidente € Vice-Presidente
da Republica; II - de Presidente da Camara dos Deputados; III - de Presidente do Senado Federal) e cargos de
confianca (IV - de Ministro do Supremo Tribunal Federal; V - da carreira diplomatica; VI - de oficial das Forgas
Armadas).
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O artigo 97 da Lei n® 6.815/80, outorga ao estrangeiro a permissao para exercer atividade

remunerada e matricular-se em estabelecimento de ensino. Esta confere ao estrangeiro, o direito
de usufruir, entre outros, da prestacdo de servigos publicos basicos da mesma forma que os
cidaddos nascidos no territorio brasileiro. Ainda, previsto nesta lei, tem-se a regulamentagdo da
realidade especifica das zonas de fronteira no territério brasileiro. O artigo 21 da Lein® 6.815/80

dispoe que,

ao natural de pais limitrofe, domiciliado em cidade contigua ao territério nacional,
respeitados os interesses da seguranga nacional, poder-se-4 permitir a entrada nos
municipios fronteiri¢os a seu respectivo pais, desde que apresente prova de identidade
(BRASIL, 1980, n.p.).

Esta permissdo ¢ valida, para o estrangeiro que pretenda exercer atividade remunerada
ou freqiientar estabelecimento de ensino nos municipios fronteiri¢os. Nestas condi¢des, podera
ser concedido um documento especial, que o caracteriza como fronteirico e, quando for o caso,
carteira de trabalho e previdéncia social. Entretanto, este documento ndo outorga o direito de

residir ou afastar-se dos limites territoriais dos municipios de fronteira (BRASIL, 1980).

As disposicdes constantes nesta Lei, ao considerar a zona de fronteira entre Brasil e
Uruguai, tiveram as suas prerrogativas estendidas pelo estabelecido no Acordo Bilateral para a
Permissao de Residéncia, Estudo, e Trabalho a Nacionais Fronteirigos Brasileiros e Uruguaios,
em vigor desde 2004, uma vez que este acordo confere ao fronteirigo, direito de residéncia. Na

continuag¢do, apresenta-se o referido acordo de forma mais ampla.
2.3. Acordo permissao residéncia, estudo e trabalho

Em 21 de agosto de 2002 foi celebrado o Acordo entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Oriental do Uruguai para Permissdo de
Residéncia, Estudo e Trabalho a Nacionais Fronteirigos Brasileiros e Uruguaios, o qual entrou
em vigor através do decreto N° 5.105, de 14 de junho de 2004. Resultado de uma nitida tentativa
das autoridades de regulamentar acdes cotidianas das regides fronteirigas de sua abrangéncia'?,
o acordo reconhece e legitima necessidades especificas das populagdes fronteirigas. Ele
concede permissdo para ingressar, residir, estudar e trabalhar na localidade fronteirica do pais
vizinho e prevé acdes especificas respeito a previdéncia social e a concessdo de documento

especial de fronteiri¢o a estrangeiros residentes em localidades fronteirigas (BRASIL, 2004).

14 As disposi¢des do referido acordo abrangem as cidades de: Chui (BR)/Santa Vitéria do Palmar(UY); Jaguardo
(BR)/Rio Branco (UY); Acegua (BR)/Acegua (UY); Sant’Ana do Livramento (BR)/Rivera (UY); Quarai
(BR)/Artigas (UY) e Barra do Quarai (BR)/Bella Unién (UY).
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Este acordo ¢ o reconhecimento das autoridades do Brasil e do Uruguai de que “as

fronteiras que unem os dois paises constituem elementos de integragao de suas populacdes”, ao
mesmo tempo em que a firma de um pacto desta natureza representa “o desejo de acordar
solugdes comuns com vistas ao fortalecimento do processo de integragdo entre as Partes”
(BRASIL, 2004). O referido acordo, também, elucida a importancia de contemplar solucdes
deste carater através de instrumentos juridicos de cooperagao em areas de interesse comum,

como a circulacao de pessoas e o controle migratorio (BRASIL, 2004).

A principal disposi¢do do referido acordo foi a criagdo do Documento Especial de
Fronteirico (DEF). O DEF concede ao solicitante a permissdo necessdria para residir e/ou
desenvolver atividade de subsisténcia ou estudantil no limite de até 20 km da faixa de fronteira
do pais vizinho nas localidades de abrangéncia do acordo. No periodo de realizagdo desta
pesquisa ndo havia dados relativos ao nlimero de expedi¢des do documento, disponibilizados
publicamente, motivo pelo qual se recorreu aos Orgdos competentes para requerer tal
informagdo. Assim, de acordo com dados fornecidos aos pesquisadores, pela Politica Federal
de Sant’Ana do Livramento, em 31 de agosto de 2010 e por documento expedido pela Direccion
Nacional de Migracion, cedido pelo Consulado Brasileiro no Uruguai aos pesquisadores em
Setembro de 2010, nas cidade de Sant’ Ana do Livramento (Brasil) e Rivera (Uruguai), desde o
periodo de entrada em vigor do acordo até o ano de 2010 as emissdes de DEF foram as

seguintes:

Tabela 1 : Historico estatistico de emissdes do DEF nas cidades de Sant'Ana do Livramento e Rivera.
Ano de emissido

N° de documentos

., , 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
emitidos./pais
Brasil — S. do 113 25 210 173 292 397 2451 1455
Livramento
Uruguai — Rivera 108 38 39 59 23 5 142 286
Total de Emissdes 221 3 49 232 315 402 259 1741

Fonte: Viera (2012).
Legenda:

1- Numero de DEF expedidos até 31 de agosto de 2010;
2- Numero de DEF expedidos até 28 de julho de 2010.

E consideravel o niimero de pessoas residentes na fronteira da Paz que possuem o DEF,
consequentemente estas podem exercer o direito de morar, trabalhar ou estudar no pais vizinho.
Por sua vez, o nimero de uruguaios que procura por esse direito ¢ superior ao nimero de
brasileiros. Ressalta-se que os 6rgaos responsaveis pela emissdo do DEF, tanto em Sant’Ana
do Livramento (Brasil) como em Rivera (Uruguai), ndo possui registros sobre a

intencionalidade com a qual o fronteirico procura tramitar o documento.
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Este acordo ¢ o DEF representam um importante avanco nas relagdes bilaterais entre

Brasil e Uruguai e, principalmente, um mecanismo facilitador e regulamentador do cotidiano
fronteirico. Mas, para além de todas as regulamentagdes até aqui apresentadas, tem-se ainda
disposi¢des especificas, criadas a partir de uma demanda local para a cidade de Sant’Ana do

Livramento, como mostrado a continuagao.
2.4. Especificidades da legislaciao local

A partir de uma demanda local, o Ministério da Publico do estado do Rio Grande do Sul
emitiu uma recomendag¢do a 19° Coordenadoria Regional de Educagdo da cidade de Sant’Ana
do Livramento em 27 de fevereiro de 2002, a respeito da realizacdo de matricula em institui¢ao
de ensino publica de alunos de nacionalidade uruguaia, residentes no Brasil. Conforme Oficio

n°® 08/02 2° PJCiv, o documento apresenta o seguinte conteudo:

[...] solicito a vossa Senhora que seja recomendado as direcdes dos
estabelecimentos de ensino no sentido do recebimento de matriculas de alunos de
nacionalidade uruguaia, residentes no Brasil, sobretudo as referentes ao ensino
fundamental, ainda que desacompanhados da documentacio pertinente, em
especial da carteira de estudante estrangeiro, ante as disposi¢cdes constantes no
ECA e que asseguram todas as oportunidades e facilidades a crianga e ao adolescente
a fim de garantir direitos fundamentais, a exemplo do direito a educacdo
(MINISTERIO PUBLICO, 2002, n.p.) (grifo nosso).

Esta recomendagao reconhece e legitima a realidade fronteiri¢a e suas especificidades.
A dispensa de documento para a admissdo da crianga uruguaia em estabelecimento de ensino
brasileiro demonstra que a fronteira ¢, de fato, um contexto diferenciado e que as leis existentes,

ainda nao conseguiram legalizar a pratica cotidiana da localidade em toda a sua abrangéncia.
3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso quantitativo-descritivo (GIL,
2010; YIN, 2010) realizado em uma tradicional escola publica de Santana do Livramento. RS,
Brasil, devido ao fato desta localizar-se geograficamente proximo a linha de demarcagdo de
fronteira internacional, distancia geografica que viabiliza a procura de migrantes fronteiri¢os
em obter educacdo nesta escola. A pesquisa foi desenvolvida a partir de informagdes
disponibilizadas pela direcdo da escola através da permissdo para pesquisa no arquivo de
matriculas da mesma. A partir desta permissdo foi realizada uma pesquisa documental (GIL,
2010) durante o més de novembro de 2011. Ao todo, foram pesquisadas 802 fichas de
matriculas de alunos pertencentes as modalidades de ensino fundamental e médio, onde foram
observados os seguintes documentos: certidio de nascimento dos alunos; comprovante de

residéncia; documento de identidade apresentado; e, em caso de transferéncia, a origem dos
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estudos cursados, além da propria ficha de matricula, para estabelecer o nimero de alunos que

tem vinculos com o Uruguai e classificar o tipo de vinculo estabelecido, para assim tragar o

perfil dos migrantes fronteirigos da escola.

Quanto as limitagdes apresentadas por este estudo, destaca-se a inviabilidade temporal
de realizar a pesquisa no acervo completo da instituicao, uma vez que o banco de dados ¢ fisico,
classificado por ordem alfabética e abriga as matriculas de todos os ex-alunos, motivo pelo
qual, optou-se em restringir o periodo de abrangéncia do estudo, para o ano de 2011, devido ao

fato das matriculas referentes a este periodo encontrarem-se em outra base de dados.
4. RESULTADOS

Quanto a representatividade dos alunos na escola, em 2011, a escola, localizada- na
cidade de Sant’Ana do Livramento, RS, tinha 802 alunos regularmente matriculados,
distribuidos, respectivamente, nas modalidades de ensino fundamental (461) e médio (341).
Deste total, foi verificado que, quase 20% dos alunos possuem algum tipo de vinculo com o

pais vizinho, Uruguai. Como mostra a tabela 2.

Tabela 2: Alunos com vinculo com o Uruguai.

Alunos matriculados em 2011 EF/ EM N° alunos % Alunos
Alunos sem vinculos com o Uruguai 659 82,17
Alunos com vinculos com o Uruguai 143 17,83
Total de Alunos 802 100,00

Fonte: Viera (2012).

Chegou-se a esta relagdo, com base na observagdo da ficha de matricula dos alunos. Na
certiddo de nascimento de cada aluno considerou-se, ndo apenas a nacionalidade do aluno, mas
também, a nacionalidade do pai e da mae de cada aluno, lugar de residéncia e procedéncia
escolar, em caso de transferéncia. Pois, entende-se que estes vinculos sdo capazes de
influenciar a cultura e o desenvolvimento dos individuos, principalmente na infincia e

adolescéncia.

Uma vez identificados os alunos migrantes fronteirigos, buscou-se estabelecer critérios
que fornecessem informagdes relacionadas ao seu perfil. Dessa forma aspectos considerados
relevantes como o lugar de residéncia dos alunos e a sua situacdo escolar anterior foram
considerados no levantamento. Para contabilizar o numero de alunos residentes no Uruguai
observou-se o comprovante de residéncia constante em anexo na ficha do aluno e, para
identificar se a sua situacdo escolar estava vinculada ao sistema educacional uruguaios, a
presen¢a de documento anexo a ficha que atestasse tal vinculo. O resultado encontra-se exposto

na tabela 3.
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Tabela 3: Vinculo dos alunos com o Uruguai.

Alunos Tipo de vinculo estabelecido entre os alunos e o Uruguai
ie  vinoul Filhode  poy o de pai Alunos Alunos
Série  vinculos  Ngcionalidade Nacionalidade — pai e/ou <Pl Residentes :
com o . ~ ¢ mae Transferidos
. Uruguaia Transladada mae Brasileir No do Urueuai
Uruguai uruguaios astielros — Uruguai £
IF 3 0 0 3 0 0 0
2F 3 0 0 3 0 3 0
3F 8 0 0 5 3 3 1
4F 14 3 0 12 2 3 0
SF 9 3 0 9 0 4 0
6F 16 0 0 11 5 4 6
7F 18 4 3 14 4 7 6
8F 18 2 2 16 2 4 3
M 23 6 3 21 2 5 5
2M 17 1 1 15 2 4 0
M 14 3 0 12 2 6 4
Total 143 22 9 121 22 43 25

Fonte: Viera (2012, p. 73).
Legenda: F = Ensino Fundamental; M= Ensino Médio.

Do total de 143 alunos que mantém vinculo constatado com o Uruguai, 22 sao uruguaios
nacionalizados, e 9 tiveram as suas nacionalidades, legalmente transladadas, tornando-se
brasileiros ou estdo em vias de translada-la dentro do amparo da lei'® 6.015/73. O vinculo
prevalecente foi o consangiiineo, 121 alunos matriculados na escola sdo filhos de pai e/ ou maes

uruguaios, demonstrando a miscigenagao existente na fronteira.

Hé ainda 43 alunos, brasileiros e uruguaios, que residem no Uruguai e que atravessam
a fronteira diariamente para cursar seus estudos na institui¢ao brasileira, 25 alunos ingressaram
transferidos do sistema educacional uruguaio. Este tipo de ocorréncia é mais freqiiente em
alunos que cursavam da sexta série do ensino fundamental em diante, alunos que a partir do
convivio escolar no referido sistema educativo, habitos e costumes da cultura uruguaia,
vislumbrando contetidos curriculares generalistas e especificos dentro da abordagem daquele
contexto. O que significa o incentivo da comunicagdo oral e escrita em espanhol, o estudo da

historia, geografia, literatura e demais disciplinas voltadas ao fortalecimento dessa cultura.

15 Lei 6015/73 trata sobre os registros publicos no Brasil, em seu artigo 32, especificamente, trata sobre a
Transferéncia de Nacionalidade, ampara os filhos de brasileiros nascidos no estrangeiros a realizar o translado

da sua nacionalidade para a brasileira.
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E importante notar a influéncia exercida pelo vinculo mais freqiiente constatado, o

consangiiineo, se distingue em duas vertentes. Uma, refere-se as caracteristicas de perfil que
podem desenvolver os alunos que sdo filhos de pais e maes uruguaios, voltando-se ao cultivo
da sua cultura. A outra, diz respeito ao que se apresenta ilustrando a realidade das familias que
habitam as zonas de fronteira, ou seja, a incidéncia de criangas cujo pai ¢ oriundo de um pais e
a mae de outro. Neste caso, cada um tras consigo a sua “bagagem” cultural transpassando-a a
seu filho, quem passa a conhecer e conviver com culturas, por vezes, completamente diversas,

fazendo desta situagdo complexa algo natural e enriquecedor para seu proprio desenvolvimento.

A tabela 3 demonstra, de forma genérica, os vinculos existentes entre os alunos da escola
e o Uruguai. Analises mais detalhadas revelariam minticias do cotidiano fronteirico que nao
estao no escopo deste trabalho. Sendo assim, seguindo a linha de anélise proposta pelo presente
estudo, considerou-se também o tipo de documento apresentado pelos alunos para a realizagao

das suas matriculas na institui¢do durante o ano de 2011, o resultado encontra-se no quadro 2.

Quadro 2: Classificagdo por série dos alunos matriculados em 2011 conforme a sua nacionalidade.

Série Quant. Documento apresentado Lei correspondente
Quarto ano do 1 CN
. 3 alunos ~
ensino uruguaios 1 ndo apresentou
fundamental 1 C.I CIE/RNE Art. 21 Lei 815/80
Quinto ano do 2 CN -
ensino 3 alunos
fundamental uruguaios 1 CIE/RNE/DEF Acordo
Sétimo ano d 1 C.N.CIE /RNE Acordo
clmo ano do 4 alunos 1 C.ICIE/RNE Art. 21 Lei 815/80
ensino ruguaios 1 CN -
fundamental urug :
1 C.N CIE/RNE/DEF Acordo
Oitavo ano do 2 alunos 1 C.NCIERNE. Art. 21 Lei 815/80
onsto Uruguaios 1 CN CIE/RNE Acord
fundamental g : cordo
2 CN -
Primeiro ano do 6 alunos 1 CICN -
ensino médio uruguaios 1 CJCN.RNE Protocolo
1 C.N CIE/RNE Art. 21 Lei 815/80
Segundo anodo | 1 aluno 1 C. N CIE/RNE Art. 21 Lei 815/80
ensino médio uruguaio
. 1 CIE/RNE Acordo
Terceiro ano do 3 alunos
ensino médio uruguaios 1 CI CN RNE Protocolo
1 CIE/RNE Art. 21 Lei 815/80

Fonte: Viera (2012).

Legenda: CN - Certidao de Nascimento; CI - Cédula de Identidade Uruguaia; CIE - Cédula de Identidade de
Estrangeiro (Brasil); RNE- Registro Nacional de Estrangeiro; DEF- Documento Especial de Fronteirico.

Com relagdo ao tipo de documento apresentado pelos alunos uruguaios a escola para a
realiza¢ao da sua matricula, constatou-se que a maior parte dos documentos apresentados foram

expedidos no amparo da Lei 6.815/80, acompanhados da certiddo de nascimento (documento
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exigido pela escola) dos estudantes. Verificou-se alta a freqiiéncia daqueles alunos cuja

documentacao estd amparada no Decreto N° 5.105 (Acordo entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Oriental do Uruguai para Permissdo de
Residéncia, Estudo e Trabalho a Nacionais Fronteiricos Brasileiros e Uruguaios), o que

demonstra a eficacia da nova legislacao.

Observou-se, também, a incidéncia de casos onde o documento correspondente
encontra-se em tramitacao e casos em que documento comprobatodrio da situagao legal do aluno
no territério brasileiro ndo foi apresentado a instituicdo de ensino, demonstrando que a
apresentagdo deste tipo de documento ndo configura empecilho para aquele estrangeiro
(Uruguaio) que deseje realizar seus estudos na Escola, conforme recomendac¢do do Ministério

Publico Estadual de 2002.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Sao muitas as legislagdes em vigor que abordam a questdo educativa, e, amparam os
estrangeiros com relacdo ao acesso a educagdo. Com este trabalho, constatou-se que as
diferentes legislagdes, reforcam o preceito de igualdade estabelecido na Constituicdo Federal.
E que ndo ¢é recente a preocupacdo em regulamentar a situagdo do estrangeiro no pais,

principalmente, a situa¢do de moradores de zonas de fronteiras.

Ao considerar os aspectos normativos, verificou-se a representatividade de uruguaios
que estudavam na escola (22) em termos quantitativos, pequena em relagdo ao niamero total de
alunos (802) matriculados em 2011. Ainda em termos quantitativos, esta representatividade
aumenta significativamente, ao considerar alunos que mantém vinculos diretos com o Uruguai
(121), ou seja, que pela natureza de seus vinculos sofrem influéncia cultural muito forte do pais
vizinho. E o caso de alunos que tem pai e/ou mae uruguaio(s), alunos que tiveram as suas
nacionalidades transferidas (de uruguaia para brasileira), alunos que residem no Uruguai e
atravessam a fronteira diariamente para estudar, e alunos que, antes de ingressar no sistema
educativo brasileiro passaram pelo sistema educacional uruguaio. Estes aspectos caracterizam

o perfil dos alunos (i)migrantes uruguaios da escola.

No caso especifico da escola de Sant’Ana do Livramento, observa-se a utilizagao de
artificios legais como meio para ingresso na institui¢ao, porém, ainda deve-se considerar de que
forma estes alunos conseguem se articular e desenvolver dentro do ambiente escolar e quais as
medidas adotadas pela escola para a adaptagdo dos mesmos e para a valorizagdo e

potencializacdo das diferencas culturais advindas da realidade fronteiriga presente no interior
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da escola, aspectos que ndo estdo previstos nas legislagdes. Uma vez que os diferentes marcos

normativos “abrirem as portas” das instituicdes escolares para alunos imigrantes, mas nao
normatizam a forma como as instituicdes escolares devem prosseguir para acolher estes alunos
e desenvolvé-los a partir das suas especificidades culturais. Nesse sentido, entende-se que o
desenvolvimento de politicas publicas que abordem o a presencga de alunos (i)migrantes ¢ déem
suporte as escolas publicas localizadas em zonas fronteiricas podem contribuir para melhorar

a gestdo destas institui¢des e incentivar o pleno desenvolvimento educacional destes alunos.

Este trabalho representa uma contribui¢do ao &mbito académico por abordar um tema
ainda pouco explorado nas regides fronteiricas que ¢ a participacdo de migrantes em centros
educacionais. Apesar de uma importante limitacao tedrica, apresentaram-se dados inéditos que
conduzem a necessidade de novas e mais aprofundadas pesquisas para melhor compreender a

complexa realidade transfronteirica.
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CAPITULO 12

PROCESSO ORGANIZACIONAL APLICADO EM UMA EMPRESA QUE PRESTA
SERVICOS ELETRICOS
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RESUMO

Este trabalho trata sobre o empreendedorismo, dentro das empresas ou na prestagao de servigos, € a importancia
do processo organizacional. Tem como objetivo explicar o que € o empreendedorismo e o processo organizacional
para a prestagdo de servicos de eletricista no municipio de Restinga Seca, situado no estado do Rio Grande do Sul.
Considera-se que, quando a empresa se organiza ¢ planeja suas agdes a partir de um processo organizacional,
possui maiores chances de obter sucesso em seu negocio.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Processo organizacional. Servicos elétricos.

1. INTRODUCAO

Empreendedorismo € um assunto que tem pautado discussdes nos ultimos tempos,
inclusive nas midias, e cada vez mais se ouve falar nesse tema. Porém, muitas pessoas nao
sabem o que realmente isso significa e como devem se organizar para obter sucesso no seu
empreendimento. A partir dessa inquietagdo, este trabalho pretende mostrar o que ¢
empreendedorismo € como o processo organizacional pode alavancar quem deseja ser dono do

proprio negdcio.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho ¢ contextualizar o que ¢ empreendedorismo e a
sistematizagdo tedrica para a prestagao de servigos de eletricista no municipio de Restinga Seca,
um pequeno municipio da Quarta Colonia de Imigragdo Italiana, situado na regiao central do
estado do Rio Grande do Sul, considerando os preceitos de processo organizacional, com vistas

a obter sucesso em um empreendimento que terd a prestagdo de servigos elétricos.

A relevancia deste trabalho estd em demonstrar que o processo organizacional precisa
ser realizado tanto em empresas quanto na prestagao de servicos, visto que a utilizacao de
processos organizacionais para demanda elétrica ocorre nos niveis simples, intermediario,

complexo e pds-venda do servigo.

Para a elaboragdo deste estudo, pode-se citar Maximiano (2018), Ramos et al. (2019) e

Aganette et al. (2018) como os principais estudiosos que deram sustentagdo a sua base tedrica.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Empreendedorismo

Com o desenvolvimento das organizagdes, houve a necessidade de administra-las de
forma adequada. O movimento da administracdo cientifica foi criado por Frederick Winslow
Taylor, no fim do século XIX e inicio do século XX, tendo como objetivo o aumento da
eficiéncia. Esse movimento surgiu para tornar as empresas eficientes, neste sentido, eficiéncia
¢ antitese de desperdicio, isso significa que quando ocorre o desperdicio, os custos se elevam e
o esforc¢o se perde, sem obter resultados (MAXIMIANO, 2018). Para Chiavenato (2014, p. 10),
“sua preocupacao original foi tentar eliminar o fantasma do desperdicio e das perdas sofridas
pelas industrias americanas e elevar os niveis de produtividade por meio da aplicacdao de

métodos e técnicas da engenharia industrial.”

Conforme Maximiano (2018, p. 63): “Nos primordios da industrializa¢do, as empresas
eram naturalmente ineficientes. Todos perdiam com isso: empresarios, funcionarios,
consumidores, a sociedade”. Desse modo, parece possivel afirmar que houve o entendimento
de que a racionalizagdo das atividades poderia ser mais bem administrada, diminuindo os custos
para o empresario e, até mesmo, minimizando os esforcos fisicos dos trabalhadores, por vezes
submetidos a jornadas extensas, cansativas, com atividades repetitivas, que levavam ao

adoecimento. Para Maximiano (2018, p. 84):

De acordo com Fayol, a administragdo é uma atividade comum a todos os
empreendimentos humanos (familia, negdcios, governo), que sempre exigem algum
grau de planejamento, organizagdo, comando, coordenacdo e controle. Portanto, todos
deveriam estuda-la, para desenvolver e exercitar habilidades administrativas, primeiro
na escola e em seguida no trabalho (MAXIMIANO, 2018, p. 84).

Na visdo tradicional da administracdo, bastava entender de produto e servico, hoje, na
visdo moderna da administragdo, € preciso organizar todos os elementos por meio de gestao
para ter sucesso. Segundo Chiavenato (2014), o sucesso organizacional nao ¢ somente questao
de sorte, mas de uma série de decisdes, agdes, competéncias, estratégias e uma busca constante

de objetivos para conquistar resultados melhores.

Com o passar dos anos, as pessoas comegaram ater interesse em construir seu proprio
negdcio em vez de trabalhar em industrias. Porém, empreender ndo era uma questao facil, como

afirma Dornelas (2008, p. 10-11):

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na década de
1990, quando entidades como Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software)
foram criadas. Além disso, praticamente nao se falava em empreendedorismo e em
criagdo de pequenas empresas. Os ambientes politico e econdmico do pais ndo eram
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propicios, e o empreendedor praticamente ndo encontrava informagdes para auxilia-
lo na jornada empreendedora (DORNELAS, 2008, p. 10 ¢ 11).

Para empreender, ndo basta apenas abrir um negocio, deve-se planejar e gerenciar esse
negdcio através de processos. Uma empresa que nao possui a minima gestao necessaria entra
para o ranking das pequenas empresas que ndo ultrapassam o primeiro ano de existéncia.
Conforme Dornelas (2008. p. 13): “Esses negodcios costumam ser criados informalmente, nao
sdo planejados de forma adequada e muitos fracassam bastante rapido, ndo gerando

desenvolvimento econdmico e agravando as estatisticas de criagao e mortalidade dos negocios.”

O empreendedorismo vem se destacando cada vez mais, visto que o empreendedor ¢
aquele que busca com perseveranga atingir aquilo que almeja. De acordo com Tajra (2019), o
individuo empreendedor possui foco nos resultados e inovagdes. O empreendedorismo, desse
modo, relaciona-se com a postura ¢ a atitude da pessoa no dia a dia, além disso, ser
empreendedor ¢ transformar ideias em acao, isto ¢, ndo basta ter boas intengdes, proposicoes, €

preciso disposicao para agir.

Entende-se que, ao decidir empreender, a pessoa tem plena convicgdo que devera
assumir riscos. Segundo Maximiano (2018, p. 396) “a ideia do empreendedorismo esta
associada a pessoas que mobilizam recursos e correm riscos para criar empresas”. De acordo
com Reis e Armond (2008, p. 13), “Empreendedorismo ¢ aprendizado pessoal que,
impulsionado pela motivagdo, criatividade e iniciativa, busca a descoberta vocacional, a

percepcao de oportunidades e a construcao de um projeto de vida ideal”.

A pessoa que tem o intuito de tornar-se empreendedora precisa entender que, para
prosperar, deve ter persisténcia e estar sempre atenta ao mercado. Conforme Halicki (2012, p.
42) “O empreendedor deve se antecipar as mudancas, criar diferenciais, agregar valor ao
produto a ser ofertado ao cliente de modo que este perceba isso, além de buscar conduzir os

negocios em perfeita harmonia com as tendéncias do mercado”.

Além disso, a quem desejar se desenvolver nessa area, convém saber que ¢ fundamental
ter um processo operacional. De acordo com Ramos et al. (2019, p. 166), “E vital para qualquer
organizagdo ter pleno conhecimento de como funciona sua entrega de valor aos clientes em
seus minimos detalhes. Para isso, ¢ imprescindivel que essa conheca seus processos de

trabalho”.

A importancia do processo operacional para uma empresa ou prestador de servigo ¢
relevante, embora a maioria das empresas ainda ndo possua seus processos formalizados.

Aquele que quer se destacar e obter o sucesso que tanto almeja necessita cumprir algumas
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etapas, inclusive no pds-venda. Entender e formalizar o processo organizacional impulsiona o

empreendedor.
2.2. Processo organizacional

As empresas e os prestadores de servigo perceberam que os clientes estdo cada vez mais
exigentes. Para conseguir acompanhar o mercado, elas devem entregar o seu produto ou servigo
com maior qualidade e agilidade. Com o intuito de melhorar seu desempenho, os
empreendedores adotam a gestao através de processos. Conforme Aganette et al. (2018, p. 94)
“Um processo ¢ composto por um conjunto definido de atividades com a finalidade de organizar

os trabalhos e os recursos de uma empresa a fim de atingir seus objetivos.”

Para entender o conceito de processo, Maximiano (2018, p. 362) explica que:

Um processo € um conjunto ou sequéncia de atividades interligadas, com comego,
meio e fim. Por meio de processos, os sistemas transformam insumos em resultados.
As organizag¢des adquirem recursos de sua cadeia de suprimentos (trabalho de
pessoas, materiais, energia e equipamentos) ¢ os transformam em produtos,
informagoes e servigos, que sdo fornecidos aos clientes (MAXIMIANO, 2018, p.
362).

Quando o empreendedor administra seu negocio com 0s processos organizados, a
empresa sO faz prosperar. Neste sentido, Maximiano (2018, p. 364) afirma: “A principal
finalidade da administragdo por processos ¢ orientar os processos principais para eficiéncia e a
eficacia, com objetivos especificos de desempenho, tais como o atendimento de um pedido de

menor tempo possivel”.

Fazer o processo organizacional ou a gestdo de processo ¢ fundamental para alcangar os
objetivos e metas da empresa ou prestacao de servigo. Para corroborar essa afirmacao Aganette
et al. (2018, p. 95) assinalam que: “Entendida como uma atividade que pretende permitir as
empresas alcancarem seus objetivos e metas, por meio da otimizagao de seus processos, a gestao

de processos de negocios se configura entdo como um amadurecimento da disciplina”.

Em conformidade com Aganette et al. (2018, p. 95)

A modelagem de processos € pega fundamental para o sucesso de qualquer instituigdo,
pois permite a introducdo segura de regras, tempos, rotas ¢ papéis funcionais no
ambiente organizacional. Quer o processo ja exista de forma desestruturada, quer seja
um novo processo necessario para suportar um novo negodcio, a modelagem do
processo permite e garante a captura do conhecimento na operacionalizagdo da
atividade (AGANETTE et al., 2018, p. 95).

Acrescenta-se que o empreendedor deve compreender a importancia que tem a
organizagdo dos processos, conforme Costa e Moreira (2018, p. 166) “A gestdo de processos

por sua vez, pode ser definida como a organizacdo e estruturagdo de todas as etapas e tarefas
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que contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo de forma a garantir a

correta execugdo destas”. Ramos et al. (2019, p. 166) agregam que: “E vital para qualquer
organizagdo ter pleno conhecimento de como funciona sua entrega de valor aos clientes em
seus minimos detalhes. Para isso, ¢ imprescindivel que essa conheca seus processos de

trabalho”.

Ter conhecimento sobre as etapas processuais € essencial para atingir o sucesso. Para
Aganette et al. (2018, p. 95):"O objetivo da gestdo de processos de negdcios € conhecer as
atividades que ocorrem em uma organizacdo com propoésitos de otimizacdo de execucao,
monitoramento € até mesmo a automacdo e implantagdo das mesmas”. De acordo com
Maximiano (2018, p. 362) “A organizagdo por processos permite que as fungdes trabalhem de

forma coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de todo o processo”.

O processo organizacional ajuda o empreendedor a alcancar maior lucratividade nas
suas acoes. Trabalhar de forma organizada facilita a visdo dos processos tanto para os setores
de uma empresa quanto para a prestacdo de servicos. Dentro desse ramo da prestacdo de
servicos, verifica-se a importancia da administracdo dos processos. Assim sendo, para o

presente estudo, dd-se o exemplo de uma empresa que presta servicos de instalacdo elétrica.
2.3. Aplicagao do processo organizacional em uma empresa que presta servicos elétricos

O processo organizacional, além de ser executado nos setores das empresas, pode e deve
ser incluido na prestagdo de servico. Para este estudo, foi analisada a importancia desta esfera
de gestdo em uma empresa de instalagdo elétrica. Organizar a realizag@o dos trabalhos em seus
diferentes niveis de complexidade auxilia os colaboradores a seguirem um padrdo de

atendimento.

Aqueles que pretendem se destacar, devem ter a visdo do todo do negocio. Necessitam
sistematizaras atividades para diminuir os erros. Como confirma o autor Dolabela (2010, p.

111):

Conhecer profundamente o ambiente em que ira empreender é um ponto crucial da
viagem e implica as caracteristicas e necessidades de publico-alvo; os concorrentes e
as experiéncias de terceiros; o ciclo de vida do setor; as praticas do mercado; as
variaveis que influenciam os negdcios na area em termos tecnologicos, politicos,
sociais, econdmicos, financeiros, demograficos, legais (DOLABELA, 2010, p. 111).

Uma das ferramentas do gerenciamento de processos ¢ o fluxograma. Segundo
Maximiano (2018), para aprimorar um processo € necessario mapea-lo, para isso, € necessario
fazer um desenho que informe as etapas e decisdes do processo. O autor (2018, p. 373) ainda

assegura que:
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Um fluxograma ou mapa de processo ¢é a representacdo grafica de um processo, fluxo
de trabalho, algoritmo ou programa. Pode ser usado para andlise, desenho
documentagdo e aprimoramento de processos existentes ou para planejamento e
implantagdo de novos processos (MAXIMIANO, 2018, p. 373).

Neste capitulo, sera apresentado como ocorre o processo organizacional em uma

empresa de instalacao elétrica que presta servigos elétricos.

Figura 1: Exemplo de fluxograma.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Trata-se da prestacdo de servicos na area elétrica, no ramo residencial, predial e
comercial no municipio de Restinga Seca e regido. O servigo prestado por um eletricista
soluciona desde problemas simples, como uma troca de lampada, até algo mais complexo, como
a instalacdo elétrica de uma residéncia, prédio ou comércio. Normalmente, a maioria das
pessoas tem receio ao lidar com eletricidade, por ndo entender os procedimentos basicos. O
servigo prestado por um profissional eletricista ¢ muito importante, requer muito cuidado e

dedicagdo para satisfazer as necessidades do cliente.

Esta empresa no ramo de prestagdo de servigos elétricos possui as seguintes

caracteristicas:

Parcerias-chave: sio empresas com materiais para constru¢do, mercados on-line,

arquitetos, engenheiros.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 185
contemporanea, Volume 3.




Atividades-chave: servigos elétricos no geral em residéncias, prédios e comércio.

Realizacdo de servigos de baixa, média e alta complexidade, no municipio de Restinga Seca e
regido.
Proposta de valor: atendimento aos clientes com a maxima agilidade e qualidade,

resolvendo seus problemas elétricos, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado.

Relacionamento com o consumidor: entrega em maos de cartdes personalizados para

os futuros clientes.

Segmentos de clientes: o publico-alvo ¢ formado pelos clientes que carecem da

interven¢do de um profissional na area da eletricidade, adultos, homens e mulheres.

Recursos-chave: material elétrico, escadas, aspirador de p6, veiculo, ferramentas para

todos os tipos de servigo.
Canais: internet, redes sociais, propaganda boca a boca.
Custos: custos varidveis.
Fontes de receitas: cobrado o servigo por ponto e acrescido o valor pelo deslocamento.

A prestacdo de servigos elétricos efetua uma sequéncia de atividades para que haja
diminui¢do da taxa de erro. Primeiramente, deve ser feita a averiguacdo do servico a ser
prestado, pensando em controles para desenvolver um diagnostico correto e, na sequéncia, deve
ser entregue ao cliente um or¢amento aproximado com o minimo de falhas possiveis. Se
contratado o servico, parte-se para o processo operacional, controlando-se a coesdo entre o que
foi orcado e o que estd sendo entregue. O tempo de ciclo do processo dependerd da
complexidade, podendo ser uma prestacdo de servigo simples (troca de uma tomada),
intermediaria (troca de uma instalagdo de um chuveiro) ou complexa (instalagao geral nova de
uma casa). Além disso, ndo se pode esquecer o pos-venda, que ocorre apos 15 dias do término

de processo. O processo operacional esta ilustrado nas Figuras a seguir.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 186
contemporanea, Volume 3.




Figura 2: Descrigdo do Processo operacional Diagnostico ¢ Orgamento.
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Figura 3: Descri¢do do Processo operacional: Prestagdo de Servico Simples.
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Figura 4: Descrigdo do Processo operacional: Prestagdo de Servigo Intermediario.
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Figura 5: Descri¢do do Processo operacional: Prestagdo de Servico Complexo
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Figura 6: Descri¢do do Processo operacional: Pos-Venda.
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A descricao de cada processo operacional da prestagdo de servigos elétricos € feita em
continuidade para que seja possivel entender os procedimentos propostos nas figuras

anteriormente apresentadas:

Diagnéstico e Orcamento: o cliente entra em contato com o eletricista para solicitar
um or¢amento. E agendada a visita da melhor forma possivel para o cliente e, para ter o controle
dos servigos, faz-se o uso de uma agenda. No dia e hora marcados, o profissional vai a
residéncia do cliente para fazer o orgamento, sendo que, primeiramente, ¢ feito o cadastro do

cliente e, em sequéncia, ¢ feito o levantamento dos materiais e servigos necessarios.

Em outro momento, ¢ realizada a pesquisa de preco dos materiais e, juntamente com o
valor da mao de obra, ¢ elaborado o pré-orcamento. Entra-se em contato com o cliente para a

entrega do pré-orcamento. O cliente decide se quer fazer o servigo.

Prestacio de Servico Simples: apos fazer o diagnostico e o or¢amento na casa do
cliente para a realizagdo de um servigo simples, no caso de uma troca de tomada, por exemplo,
o eletricista, primeiramente, desliga a eletricidade geral da residéncia. Na sequéncia, sdo
avaliadas as condigOes do cabo e faz-se a verificacdo se tem a necessidade de troca-los ou nao.
Caso seja preciso trocar os cabos, ¢ feito o contato com o fornecedor para comprar os cabos
novos e a tomada. Depois, com o material em maos, os cabos sdo substituidos, troca-se a tomada
velha pela nova, desengatando-se os cabos dos parafusos, colocando os cabos nos parafusos da
tomada nova, fechando a tomada de volta. Apos, € feita a analise contabil do servigo prestado

e ¢ informado ao cliente o valor total do servico. Por outro lado, caso ndo seja preciso trocar os
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cabos, busca-se o fornecedor para adquirir a tomada. E feita a troca da tomada velha pela nova,

desengatando os cabos dos parafusos, colocando os cabos nos parafusos da tomada nova,
fechando a tomada de volta. Na sequéncia, ¢ feita a analise contabil do servico prestado e ¢

informado ao cliente o valor total do servigo.

Prestacao de Servico Intermediario: apos fazer o diagndstico e o orgamento na casa
do cliente para a realizagdo de um servigo intermediario, nesse caso, como exemplo, a troca de
uma instalagdo de chuveiro. E feita a medida dos comprimentos dos cabos e ¢ verificado com
o cliente se hé disjuntor para prote¢do, orientando-o sobre a importancia deste item. O eletricista
pergunta ao cliente se ele deseja instalar o disjuntor, e caso a resposta do cliente for positiva,

busca-se o fornecedor para comprar o material para instalar o disjuntor ¢ o chuveiro.

ApoOs adquirir o material necessario para realizar o servigo, o profissional, inicialmente,
desliga a chave geral da casa, coloca uma caixinha na parede para instalar o disjuntor, conecta
o cabo na parte superior do disjuntor e, depois, conecta outro cabo de mesma bitola que vai até
o chuveiro. Conecta, em seguida, a ponta do cabo com a do chuveiro, corta os cabos velhos,
passa os cabos novos, o cabo fase passa pelo disjuntor e vai para o chuveiro. No chuveiro, ¢
feita a unido dos cabos com um conector. Em continuidade, ¢ feita a analise contabil do servigo

prestado e informado ao cliente o valor total do servigo.

Caso a resposta do cliente seja ndo quanto a instalagdo do disjuntor, busca-se o
fornecedor para comprar o material para instalar o chuveiro. Com o material em maos,
primeiramente, o chuveiro é conectado na rede hidraulica. E aberto o registro da dgua, fazendo
com que a agua passe por dentro do chuveiro, depois fecha-se o registro da dgua e desliga-se a
geral da residéncia. Conecta-se os cabos no chuveiro apds o servigo pronto, pode-se ligar a geral
da casa. Apos, ¢ feita a analise contabil do servigo prestado e informado ao cliente o valor total

do servigo.

Prestacio de Servico Complexo: apos fazer o diagnodstico e o or¢gamento na casa do
cliente para a realizagdo de um servico complexo, como, por exemplo, a instalacdo geral nova
de uma casa, faz-se o levantamento da quantidade em metros dos cabos, que serdo utilizados
para as tomadas, iluminacao, area de servigo, chuveiro, cozinha, quartos e sala de estar. Apos

adquirir o material com o fornecedor, executa-se o servigo.

Pés-venda: apos fazer o diagnostico, o orgamento e a prestacao do servigo na residéncia
do cliente, o eletricista faz a pesquisa de pos-venda. O profissional entra em contato com o

cliente apds 15 dias da realizacdo do servigo, para avaliar a sua satisfacdo. No final do processo,
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¢ realizada uma pesquisa de satisfacdo para verificar se o servico realizado na casa do cliente

atingiu as suas expectativas e, caso nao tenha atingido, o porqué nao atingiu.

Neste sentido, houve o interesse por parte dos autores desta pesquisa em uma maior
compreensdo sobre qual seria o estilo mais adequado de tomada de decisdo organizacional, na
prestacdo de servigos elétricos. Foi constatado que, para este ramo, o estilo mais adequado € o
sist€émico, pois segue um processo operacional rigido para chegar ao objetivo, seguindo as
normas da NBR (Norma Brasileira Regulamentadora) 5410. Em alguns casos, fugindo a regra,

pode ocorrer o modo contingencial, com maior flexibilidade e passivel de alteragdes.
3. DISCUSSOES E RESULTADOS

O empreendedor, empresario ou prestador de servico, para obter um melhor
desempenho e sucesso almejado, precisa seguir um processo organizacional. Com isso, ira
minimizar custos e despesas e, assim, maximizar a satisfacdo do cliente e, consequentemente,

aumentar a propaganda do servigo, que o cliente valorizado e bem atendido faz.

A pessoa que deseja empreender deve entender que o empreendedorismo ¢ realizado a
longo prazo. Para ter sucesso, necessita fortalecer-se no mercado, dispondo de alguns aspectos
operacionais, como o processo organizacional. Ao operacionalizar seus servigos, aumentard o
conhecimento que terd dentro da sua empresa e todos da equipe terdo clareza em relagdo aos

processos organizacionais.

O prestador de servigos perceberd que ndo deve pagar para trabalhar, mas sim, ter lucro.
Seu empreendimento deve satisfazer os interesses do cliente, bem como os proprios interesses,

mantendo-se no mercado de forma competitiva.

O topico aplicagdo do processo organizacional em uma empresa que presta servigos
elétricos relatou os niveis de servigos prestados por um profissional eletricista € como ocorre
cada nivel a partir da dificuldade. Percebe-se que do nivel mais simples, como a troca de uma
tomada, até o mais complexo, como a instalagdo geral de uma residéncia, incluindo o pds-
venda, ha a importancia do mapeamento do processo e da organizagao e sistematizagdo de todas
as etapas. Verifica-se, entdo, a relevancia do processo organizacional para uma empresa, bem

como para a prestacao de servicos.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a realizacdo deste estudo, verificou-se que o empreendedorismo ¢ viavel, no

entanto, exige organizacdo e planejamento, e, para isso, ¢ relevante trazer para dentro da
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empresa as metodologias de processo organizacional. Quando o empreendedor ou prestador de

servigos percebe a importancia do processo organizado € o incorpora em suas atividades, ira
observar sua empresa minimizar custos e despesas, pois ocorre o processo constante de revisao,
consulta a fornecedores e verificagdo da qualidade dos produtos. Além disso, ele maximizara
os lucros e a satisfacdo do cliente, levando-se em conta que um cliente contente com o servigo

que recebeu gera novos clientes, por meio da propaganda boca a boca.

Conforme apresentado ao longo do trabalho, verificou-se que operacdes simples,
intermediarias e complexas, além da pds-venda, podem ser demonstradas de maneira
operacional por meio da ferramenta de fluxograma. Quanto mais mapeadas as atividades e
melhor organizados os processos da empresa, ou de prestacdo de servigos, € quanto mais
dedicado for o empreendedor, também serdo maiores a eficiéncia, a qualidade e,
consequentemente, a lucratividade do negocio, gerando ndo somente retornos financeiros, mas

também facilitando a realiza¢do do proposito existencial do empreendimento.
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CAPITULO 13

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GESTAO DO CONHECIMENTO COMO
ESTRATEGIA PARA ADMINISTRACAO PUBLICA:
ESTUDO DE CASO EM UM LABORATORIO FARMACEKUTICO PUBLICO

Sandro Bastos dos Santos
Adelaide Maria de Souza Antunes
Jorge Lima de Magalhaes
RESUMO

Este trabalho objetivou identificar o grau de maturidade em Gestdo do Conhecimento em um Laboratoério
Farmacéutico Publico (LFP), envolvendo atividades desde a pesquisa cientifica basica até a produgdo de
medicamentos. Nao obstante, atua também na disseminagdo do conhecimento da cadeia produtiva farmacéutica, a
saber, o ensino latu sensu e stricto sensu. E observada nesta organizagdo, uma cadeia integrada voltada para o
cumprimento de sua missio institucional dentro do Sistema Unico de Satide brasileiro. A coleta dos dados se deu
por meio de entrevistas no LFP. As perguntas foram elaboradas a partir do modelo de avaliagdo de gestdo do
conhecimento proposto por Batista (2012). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Este
instrumento foi aplicado desde o nivel estratégico (alta gestdo) até aos colaboradores do nivel operacional da
institui¢do. Os resultados alcangados demonstram que o LFP apresenta o grau de maturidade no Nivel 2
(Iniciagao). Este nivel indica que se reconhece a necessidade de gerenciar melhor o conhecimento e sua respectiva
importancia e beneficios a partir da aplicacdo de praticas e técnicas que permitam a Gestdo do Conhecimento
adequada no ambito empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Gestado do Conhecimento. Maturidade. Organiza¢do Publica.
Laboratorio Farmaceéutico.

1. INTRODUCAO

O século 21, conhecido como a era digital, informacional de dados e do conhecimento,
tem demandado a busca de vantagens competitivas nas organizagdes, com novos modelos ou
ferramentas de gestdo eficazes, de modo que o conhecimento seja administrado e gerenciado
de forma estratégica e ofereca essas vantagens as organiza¢des (MAGALHAES et al., 2022;
NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Nesse contexto, surge a Gestdo do Conhecimento (GC),
consistindo numa colecdo de processos para governar a criacdo, armazenamento, disseminacao
e utilizagdo de conhecimentos, visando a melhoria do desempenho organizacional, uma vez que
¢ um diferencial competitivo e parte da estratégia das organiza¢des (DAVENPORT; PRUSAK,
2012; SILVA; BURGER, 2018). Com a importancia dada a GC, as organizacdes se preocupam
com o0 que “sabem” e com 0 que precisam “saber”, e em investigar o impacto e a consisténcia
desse conhecimento para o negodcio. As organizagdes que o compreendem como ativo
estratégico se atentam em gerar condi¢des para apoiar a constru¢do, o desenvolvimento e a

disseminagdo dos “saberes organizacionais” (ALMEIDA; SANTOS, 2017).
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Mas para que ocorra qualquer iniciativa que envolva a adogao ou implementagdo da GC

em uma organizagdo, ha a necessidade de se realizar um diagnostico prévio, de modo que se
conheca os pontos fortes e fraquezas da organizagdo, para entdo se direcionar agdes mais
efetivas em relacdo a GC. Nesse sentido, ¢ orientado que as organizagdes avaliem seu grau de
maturidade em GC, de modo que elas possam subsidiar a elaboragdo de um plano de GC e
justifique a importancia da pratica da GC. Para tanto, podem se valer de modelos de maturidade,
que mostram o nivel de desenvolvimento e indicam pontos de melhoria, e também avaliam a
evolugdo e progresso das organizagdes em relagdo a GC (OLIVEIRA et al., 2011; BATISTA,
2012; SOUZA; HELOU; SOHN, 2018).

A partir desse pressuposto, este estudo objetivou diagnosticar o nivel de maturidade em
GC em um Laboratorio Farmacéutico Publico (LFP), a partir da adaptagdo do instrumento de
avaliagdo proposto por Batista (2012) voltado a avaliagdo da GC no ambito de uma organizagao

publica.

Neste sentido, este trabalho esta estruturado em 05 (cinco) se¢des. Na primeira, é
apresentada a importancia da industria farmacéutica. Na segunda se¢do, o conceito sobre GC a
partir dos referenciais teodricos relacionados. Na terceira sdo abordados os tipos de
conhecimento e na quarta se¢do alguns modelos de GC. Ja na quinta secdo ¢ tratada a avaliacao
da maturidade da GC numa organizagdo publica. Na sequéncia ¢ apresentada a metodologia

aplicada, os resultados e analises, e, por fim, as conclusdes e as referéncias utilizadas.

2. A IMPORTANCIA DA INDUSTRIA FARMACEUTICA PARA SAUDE E OS
LABORATORIOS FARMACEUTICOS PUBLICOS NO BRASIL

A Sautde ¢ considerada como um bem publico global: que ndo seja excludente, isto &,
que ninguém ou nenhuma coletividade seja excluida de sua posse ou de seu consumo; e de que
seus beneficios sejam disponiveis a todos. H4, também, o aparente consenso de que a saude nao
seja concorrencial, e que ndo haja rivalidade, isso ¢, a saude de uma pessoa ndo pode se dar a
expensas da exclusdo de outras pessoas (BUSE; WAXMAN, 2001; HAINES et al., 2009;
HARTZ, 2012; VANCE; HOWE; DELLAVALLE, 2009).

O setor farmacéutico apresenta-se como uma das areas mais intensivas em capital da
economia. Em suas atividades, ela apresenta investimentos relevantes em Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovacdo (P, D & I). Nesse aspecto, este setor somente ¢ superado pela
industria bélica (GADELHA, 2003; MAGALHAES; BOECHAT; ANTUNES, 2008). A

contribuicdo do setor farmacéutico para a satde global ¢ extraordinaria. De acordo com o
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IQVIA (2022), ha uma perspectiva de crescimento dos gastos com medicamentos em torno de

6% até 2023, a maior parte dos quais ocorrerdo em mercados desenvolvidos impulsionados
pelas areas de oncologia, doengas autoimunes e diabetes. Cabe ressaltar, que os gastos globais
incluindo vacinas e terapéuticas para a COVID-19, devem chegar no ano de 2026 em US$ 133
bilhdes, excedendo as perspectivas do periodo pré-pandemia (QUINTILES IMS INSTITUTE
FORECAST, 2022).

Os medicamentos sao produtos de alta complexidade, num setor de intensa tecnologia e
inovacao. No sistema brasileiro de saude, existe producao privada e publica de medicamentos.
Eles ndo competem entre si, mas sdo complementares, haja vista que a producao publica de
medicamentos, pelos Laboratérios Farmacéuticos Publicos (LFP), ¢ principalmente dedicada
as doencas sem interesse dos laboratdrios farmacéuticos privados, como para as doengas que
perpetuam as condigdes de pobreza, tais como tuberculose, maldria etc. (MAGALHAES;
BOECHAT; ANTUNES, 2008). Ap6s o novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
do Brasil (Lei n° 13.243/2016), alguns LFP tém buscado a centralidade para a formulacao de
politicas, programas e acdes voltadas para a sustentabilidade e regulagdo de mercado de

medicamentos no Brasil e paises parceiros.

Os LFP compdem um patrimonio publico nacional de produgdo de medicamentos. Eles
contribuem no abastecimento de medicamentos para o setor publico, em especial aqueles
destinados a doengas endémicas que afligem a populagcdo mais vulneravel, sem grande interesse

comercial para o setor privado (FIGUEIREDO; FIALHO; MAGALHAES, 2020).
3. GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento ¢ objeto de muitos estudos e ¢ reconhecido em varias perspectivas
como um ativo fundamental para o desenvolvimento da economia e das organizagdes
(DRUCKER, 1968). Kakabadse et al. (2003) colocam que o conhecimento ndo deve ser
confundido com informag¢do ou dados. Na verdade, o conhecimento ¢ o resultado de um ciclo
evolutivo, que exige a observacdo, avaliagdo, reflexdo e experiéncia, isto é, o conhecimento,

diferentemente de dados ¢ informag¢ao, somente se concretiza com a atividade humana.

A gestdo do conhecimento (GC) pode ser definida como a transformacdo do
conhecimento individual em conhecimento organizacional para todos os envolvidos com a
empresa, o que influencia a organizacdo a manter sélidos mecanismos que orientam a

formatagao do sistema de praticas de GC existentes (LOON, 2017). Com isso, o conhecimento
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pessoal tem destaque nas organizagdes como a atividade central da empresa criadora de

conhecimento (WILLERDING; KRAUSE; LAPOLLI, 2016).

O papel estratégico da aplicacdo da gestdo do conhecimento para as organizagdes ¢
fundamental. Isto envolve um processo continuo de aprendizagem, aprimoramento e
compartilhamento de conhecimento por meio de praticas e processos para gerar valor para a
empresa. Neste sentido, independentemente do tipo de organizacao, essa gestdo compreende
empregar energia para identificar, coletar, organizar (sistematizar) e utilizar o conhecimento
gerado por ela; ou seja, aproveitar o seu capital intelectual instalado, com o proposito de gerar
novos conhecimentos e, a partir disto, aperfeicoar processos, produtos e servigos (GONZALEZ;

MARTINS, 2017).
4. TIPOS DE CONHECIMENTO

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento humano pode ser classificado de
duas formas: explicito ou tacito. Ja& Arling e Chun (2011) definem o conhecimento explicito
como conhecimento codificavel, ou seja, que pode ser organizado e comunicado por meio
formalizado ou figurado. E segundo Beal (2008) esse tipo de conhecimento ¢ definido como
dados que podem ser entendidos por meio de registros. Em outras palavras, ¢ um conhecimento

que pode ser comunicado por meio de processos, figuras ou férmulas.

Portanto, o conhecimento explicito ¢ compartilhado por meio de dados, manuais,
especificagdes, processos, entre outros, sendo expresso em uma linguagem mais formal e

sistemadtica, e facilmente processado, transmitido e armazenado (MELO, 2019).

Ja o conhecimento técito ¢ representado pela experiéncia, know-how, palpites, intuicdes,
insights do individuo (dimensdo técnica), assim como, pelos modelos mentais, crencas,
emocgdes, valores e percepcdes do mundo a sua volta e crengas (abordagem cognitiva). Ele ¢
dificil de ser articulado por meio de linguagem formal, visto que ¢ composto de elementos

subjetivos, como ideias e valores (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

De acordo com Ribeiro (2012), o conhecimento tacito ¢ uma referéncia a um tipo de
conhecimento que foi desenvolvido com o tempo, ou seja, pela experiéncia adquirida ao longo
de anos e que ndo pode ser transmitido por meio de simples palavras, textos, manuais, entre
outros. E como se houvesse um limitador na fala dos individuos ou da “codificagdo” que
definiria ou distinguiria o que ¢ tacito do que ¢é explicito. Para Nonaka et al. (2014), tanto o
conhecimento tacito quanto o explicito estao interligados de alguma forma, afirmando que todo

conhecimento explicito contém aspectos do conhecimento tacito.
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5. MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Heisig (2009) observa que a literatura de GC tem buscado uma forma mais intuitiva de
descrever o fendmeno da GC por meio de modelos. Segundo o autor, as organizagdes utilizam
esses modelos para: (i) descrever os principais componentes da GC; (ii) prescrever como
implementar a GC; (iii) comunicar de forma coerente o que ¢ GC; e (iv) como elaborar e avaliar
solucdes de GC. Weber ef al. (2002) afirma que um modelo de GC “oferece a referéncia para a

tomada de decisdes”.

A seguir, sdo descritos, de forma sucinta, alguns dos principais modelos de GC presentes
na literatura, a saber, os modelos de Nonaka e Takeuchi (1997), de Davenport e Prusak (1998),
de Terra (2001), de Heisig (2009), da Asian Productivity Organization (APO, 2009) e de Batista
(2012).

O modelo dos autores Nonaka e Takeuchi (1997), baseados na dimensdo ontoldgica e
epistemologica, enfatiza a criacdo do conhecimento no processo de conversao do conhecimento
tacito e na complementariedade e interagdo entre os conhecimentos tacito e explicito. Esse
pressuposto levou os autores a criagdo de quatro modos diferentes de conversdo do
conhecimento (a espiral do conhecimento), quais sejam: de conhecimento tacito para
conhecimento tacito — socializacdo; de conhecimento tacito para conhecimento explicito —
externalizacdo; de conhecimento explicito para conhecimento explicito — combinagdo; e de
conhecimento explicito para conhecimento tacito — internalizagdo. Conforme os autores, o
aspecto ontologico parte do principio de que o conhecimento s6 ¢ criado por individuos, ou
seja, uma organizacdo ndo pode criar conhecimento sem os individuos, e, a dimensdo

epistemoldgica tem como foco a distingdo entre conhecimentos tacito e explicito.

Segundo Davenport e Prusak (1998), os sistemas de informag¢do nao devem centralizar
a GC, pois as informagdes devem ser disponibilizadas por toda a organizag¢ao dando suporte as
pessoas na execucao do trabalho. Para os autores, a GC envolve fundamentalmente os seguintes
processos: (i) mercado do conhecimento: identifica onde se encontra o conhecimento; (ii)
geracao do conhecimento: partilha de informagdes que sdo incorporadas as experiéncias e
rotinas internas; (iii) codifica¢do do conhecimento: disponibiliza de forma acessivel as diversas
modalidades de conhecimento para a empresa e (iv) compartilhamento do conhecimento:
estabelece estratégias claras e propicia ambientes favoraveis para a troca de ideias, como salas

de café, por exemplo.
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O modelo de GC proposto por Terra (2001) identifica sete dimensdes. Em nivel

estratégico, (i) a visdo na alta direcdo diz respeito a fatores estratégicos relativos a
conhecimentos relacionados as metas organizacionais. Em nivel organizacional, (ii) as politicas
de recursos humanos envolvem recrutamento, sele¢do, treinamento e recompensa de pessoal,
em sintonia com a nova economia do conhecimento; (iii) a cultura organizacional deve ser
voltada ao aprendizado continuo, criacao de uma identidade organizacional propicia a inovagao
e a criacdo e compartilhamento de conhecimento; e (iv) as estruturas organizacionais devem ser
flexiveis de forma a favorecer a inovagao, o aprendizado e o trabalho em equipe. Em nivel de
infraestrutura, (v) os sistemas de informacao devem facilitar ao processo de compartilhamento
do conhecimento; (vi) a mensuragdo dos resultados, em que sdo aplicados mecanismos de
avaliacdo do capital intelectual; e (vii) aprendizagem com o ambiente externo, buscando
incorporar conhecimento e praticas de outras organizagdes, assim como estreitar o

relacionamento com clientes.

Heisig (2009) propde um modelo organizado em trés camadas: (i) foco no negocio, de
forma que a geragdo e a aplicacdo do conhecimento, tanto em nivel organizacional como
individual, deve trazer beneficios para os processos de negocio; (ii) foco no conhecimento, ou
seja, na identificacdo, criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacio do
conhecimento; e (iii) foco nos fatores criticos, para uma GC exitosa, que englobam: Cultura,
Organizagao e Papéis, Estratégia e Lideranga, Competéncias e Motivagao, Controle e Mediagao

e Tecnologia da Informagao.

O modelo da APO (2009) foi construido para pequenas e médias empresas € teve como
base as praticas de GC de institui¢cdes de referéncia na Europa e nos EUA (BATISTA, 2012).
O modelo apresenta trés niveis: (i) Aceleradores; (ii) Processo de GC; e (iii) Resultados. O nivel
aceleradores possui quatro perspectivas: lideranca, tecnologia, pessoas e processos. O nivel
Processo de GC possui cinco passos: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar
conhecimento. Este nivel estimula a capacidade individual, das equipes, da organizagdo e da
sociedade, em funcdo de gerar maior aprendizagem e inovagdo para as organizacgoes. O nivel
Resultados acompanha os seguintes fatores: produtividade, qualidade, lucratividade e

crescimento.

Ao contrario das organizagdes privadas, que devem se preocupar em serem
competitivas, buscando lucro e crescimento, o setor publico estd focado na prestacdo de
servigos, fornecimento de informagdes, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento,

buscando a qualidade e eficiéncia no desenvolvimento social e econdmico. Dessa forma, o
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modelo de gestdo para a organizagdo publica desenvolvido por Batista (2012) teve como

objetivo assegurar que as iniciativas de GC tivessem impacto na qualidade, eficiéncia e
efetividade social. O modelo de Batista (2012) compde-se de: (i) direcionadores estratégicos:
visdo, missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas; (ii) viabilizadores: lideranga,
tecnologia, pessoas e processos; (iii) processo de GC: identificar, criar, armazenar, compartilhar
e aplicar conhecimento; e (iv) resultados de GC. Além disso, incorpora: (v) ciclo KDCA (Know,
Do, Check, Act), adaptacdo do ciclo de controle de processos PDCA (Plan, Do, Check, Act)
aqui considerando que o planejamento se d4 com base em conhecimento, e (vi) partes

interessadas: cidaddo-usuario e sociedade.

6. AVALIACAO DA MATURIDADE DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA
ORGANIZACAO PUBLICA

O estudo da GC com aplicagdo pratica na Administragdo Publica busca identificar
aspectos que podem contribuir para uma melhor qualidade do servigo publico. “A utilizagao da
gestdo do conhecimento no setor publico é uma estratégia de um novo caminho para o melhor
desempenho e para o melhor relacionamento interno e externo das organizagdes desse setor”
(FRESNEDA; GONCALVES, 2007). Ela pode ser conceituada sob dois aspectos, sendo eles,
o da politica publica e o da ferramenta gerencial. O primeiro quando busca a efetividade e
exceléncia da administracao, o segundo quando visa otimizar processos € eliminar redundancia,

mapear ¢ compartilhar o conhecimento organizacional (BOTELHO, 2009).

Assim, identificar o nivel de maturidade em GC de uma institui¢ao publica € o primeiro
passo para o aprimoramento das técnicas utilizadas, bem como dos avangos necessarios para a
institucionalizacdo do conhecimento organizacional, com vistas a melhoria continua dos
processos administrativos e garantidores de melhores resultados e da qualidade dos servigos

prestados.

Este trabalho adotou como referéncia e adaptou o Modelo de Gestdo do Conhecimento
para a Administracdo Publica Brasileira - MGCAPB adotado por BATISTA (2012). Ele
adaptou para a realidade do setor publico brasileiro, uma vez que conta com um instrumento
proprio para avaliar a maturidade da GC. Este instrumento permite identificar o nivel de
maturidade em GC que a organizag@o se encontra e avaliar a maturidade em GC com base em
sete dimensdes, a saber: lideranga em GC, processos, pessoas, tecnologia, processos de
conhecimento, aprendizagem e inovacao, e resultados da GC, que sao pontuados numa escala

de 1 a 5, conforme as evidéncias reais das agdes descritas no proprio instrumento. Portanto, sdo
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sete dimensdes, sendo que cada dimensao possui seis critérios. Diante disso, a pontuagdo de

cada dimensdo pode variar entre 6 a 30 pontos. E a pontuagdo geral (soma de todas as

dimensdes) pode oscilar entre 0 minimo de 42 e o maximo de 210 pontos.

O MGCAPB possui cinco niveis de maturidade, relacionados a pontuagdo obtida, que
variam desde o nivel “reagao” (mais baixo) até o nivel “maturidade” (mais alto), que mostram

o resultado da avaliagao (BATISTA, 2012):

I) Reacdo: de 42 a 83 pontos - a organiza¢do nao sabe o que ¢ GC e desconhece
sua importancia para aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade e a efetividade social;

II) Iniciagdo: de 84 a 125 pontos — a organizacdo comega a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento;

IITI)  Introducdo (expansdo): de 126 a 146 pontos — ha praticas de GC em algumas
areas isoladas da organizacao;

IV)  Refinamento: de 147 a 188 pontos — a implementagdo da GC ¢ avaliada e
melhorada de maneira continua, para a integracdo da GC em todas as areas;

V) Maturidade: de 189 a 210 pontos - nivel mais elevado de avaliacdo da

maturidade, onde a GC estd institucionalizada na organizagao.

Figura 1: Nivel de Maturidade em Gestdo do Conhecimento.

Maturidade GC estd institucionalizada na
organizacao publica

Refinamento Aimplementacdo da GC é avaliada
e melhorada continuamente
Introdugao
(expansao) Ha préticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

Iniciacdo . .
de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacdo

Fonte: Batista (2012).

Com os resultados da avaliagdo, ¢ possivel determinar o grau de utilizagao da GC na
organizagdo, as condi¢gdes para implementagdo e manutencdo dos processos de GC, além da
identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria. Desta maneira, a identificagdo e
reconhecimento do nivel de maturidade em GC de uma organizagdo publica se torna um

estimulo para aprimorar as técnicas utilizadas e avangar no processo de institucionalizacao do
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conhecimento organizacional, com vistas a melhoria continua de processos, que garantam
melhores resultados, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados (BATISTA, 2005; SOUZA;
HELOU; SOHN, 2018; SANTOS; BASTOS, 2019).

7. METODOLOGIA

A pesquisa teve abordagem qualitativa e quantitativa, ¢ apresentou natureza
exploratorio-descritiva e aplicada. Utilizou-se como método o estudo de caso unico, aplicado

num Laboratério Farmacéutico Publico (LFP).

Foram feitas pesquisas bibliografica e documental, e utilizou-se como técnica de coleta
de dados a aplicacdo de questiondrio para avaliar o nivel de maturidade em GC do universo
pesquisado. Foram realizadas 134 entrevistas, englobando gestores e colaboradores de toda a

estrutura macro-organizacional distribuidas conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo dos entrevistados por area de trabalho.

Area de trabalho Quantidade %
Diretoria/ Assessorias 21 15,7%
Vice Diretoria de Gestdo Institucional 26 19,4%
Vice Diretoria de Gestdo do Trabalho 9 6,7%
Vice Diretoria de Operagdes e Producio 33 24.6%
Vice Diretoria de Educag@o, Pesquisa e Inovacao 15 11,2%
Vice Diretoria de Gestao da Qualidade 19 14,2%
Coordenagdo de Desenvolvimento Tecnologico 11 8,2%
Total 134 100,0%

Fonte: Autoria propria (2022).

Com relagdo as fungdes de trabalho, foram entrevistados 43 gestores de um total de 48
gestores da alta administragdo (Diretor, Vices diretores, Coordenadores e Chefes de
Departamento) e 91 colaboradores distribuidos pela estrutura macro-organizacional da
empresa. A distribui¢do destes colaboradores foi definida a partir do pardmetro de entrevistar
10% (dez por cento) do total de funcionarios de cada area. Ao entrevistar os colaboradores de
todas as areas de uma instituicdo multidisciplinar € possivel obter uma visdo mais abrangente

sobre a aplicacdo da gestdo do conhecimento na organizagao.

Relativamente ao perfil dos entrevistados, observou-se qual era o tempo de trabalho na
empresa ¢ a formagdo académica destes, conforme demonstrado nas Tabelas 2 e Tabela 3,

respectivamente.
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Tabela 2: Distribui¢do dos entrevistados por tempo na empresa.

Tempo na empresa Quantidade %

Até 2 anos 9 6,7%
2a5anos 14 10,4%
5a 10 anos 30 22.4%
10a 15 anos 41 30,6%
15a 20 anos 16 11,9%
Mais de 20 anos 24 17,9%

Total 134 100,0%

Fonte: Autoria propria (2022).
Em relagdo a formacao académica da forga de trabalho entrevistada, nota-se que a maior

propor¢ao possui especializagdo/pos-graduagdo, com 26,9% do efetivo (ver Tabela 2).

Tabela 3: Formac¢do académica dos entrevistados.

Formacio académica Quantidade %
Ensino Médio 19 14,2%
Superior 26 19,4%
Especializagdo/ P6s-Graduagdo 36 26,9%
Mestrado 34 25,4%
Doutorado 19 14,2%
Total 134 100,0%

Fonte: Autoria propria (2022).

A coleta dos dados se deu entre margo e julho de 2022, a partir da aplicagdo de um
questionario adaptado do instrumento de avaliagdo da GC proposto por Batista (2012). As
adaptacdes se deram em dois critérios da Dimensao 2 (Processos) e dois critérios da Dimensao
4 (Tecnologia) e visaram adequar o instrumento as especificidades da organizacdo. Nesse
sentido, este instrumento analisou a percepgao dos sujeitos quanto a8 GC com base em 7 (sete)
dimensdes, a saber: lideranga em GC, processos, pessoas, tecnologia, processos de
conhecimento, aprendizagem e inovagao e resultados da GC. Cada dimensao avaliada possuia
6 assertivas, perfazendo o total de 42 para o instrumento, ¢ deviam ser pontuadas numa escala
de 1 a 5, conforme a descri¢ao: 1 — as agoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao
sao realizadas; 2 — as acOes descritas sdo mal realizadas; 3 — as ac¢Oes descritas sao realizadas
de forma adequada; 4 — as agdes descritas sdo bem realizadas; 5 — as agdes descritas sdo muito

bem realizadas.

Quanto a analise dos dados, foram construidos quadros de pontuagdo a partir das

respostas obtidas para cada instrumento aplicado.

8. RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo em voga foi submetido a todas as areas da institui¢do e envolveu tanto as

liderancas como os colaboradores da organizagao.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 203
contemporanea, Volume 3.




Os resultados obtidos nas entrevistas proporcionam uma visdo do nivel de

amadurecimento da gestao do conhecimento da organizagao. Isso pode variar do nivel “Reagdo”

no seu nivel mais baixo, até o nivel de “Maturidade” no seu nivel mais elevado (APO, 2009).

As dimensoes avaliadas foram a (i) Lideranga em GC; (ii) os Processos; (iii) as Pessoas;
(iv) a Tecnologia; (v) os Processos de Conhecimento; (vi) a Aprendizagem e Inovagao e (vii)

os Resultados da Gestao do Conhecimento.

Os resultados alcangados apontam que o LFP esta no nivel de Iniciagdo, com média de
pontuagdo igual a 105,3 pontos, como mostrado no Quadro 1. Portanto, de acordo com as
escalas do instrumento de avaliagdo, a organizagao estd comegando a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento. Entretanto, a gestdo do conhecimento ainda estd em um nivel
muito incipiente e ainda ndo esta na agenda estratégica da organizagdo, a despeito de haver

algumas praticas de gestdo do conhecimento em algumas areas de forma isolada.

Quadro 1: Pontuagdo média por dimenséo.

Dimens o Descric¢io Pontuaciio maxima Pontuacio média por dimensio
1 Lideranca em GC 30,0 14,7
2 Processos 30,0 17,5
3 Pessoas 30,0 13,8
4 Tecnologia 30,0 16,1
5 Processos de Conhecimento 30,0 133
6 Aprendizagem e Inovagdo 30,0 17,4
7 Resultados da GC 30,0 13,1
SOMA 105,8

Fonte: Autoria propria (2022).

As pontuagdes dos diferentes critérios de cada dimensdo foram obtidas conforme a
métrica em que se aplica uma escala de 1 a 5 para conceder as notas aos critérios, conforme a
descrigdo: 1 — as agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas; 2 — as
acoOes descritas sao mal realizadas; 3 — as agdes descritas sao realizadas de forma adequada; 4

— as acoes descritas sdo bem realizadas; 5 — as acOes descritas sao muito bem realizadas.

O~

A dimensdo 1 (Lideranga em GC) avalia se a iniciativa de gestdo do conhecimento

o

impulsionada na organizagdo; se ¢ garantido o alinhamento da gestdo do conhecimento

estratégia e aos projetos, com a missao e visdo da organizagdo; e se sao fornecidos suporte

(¢]

recursos para a implementacao de projetos de gestdo do conhecimento (APO, 2009).

Para Helou (2015), a dimensao lideranca ¢é: [...] o reconhecimento da importancia da

criacdo e compartilhamento de conhecimento como recurso estratégico; fatores que conduzem
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ao estabelecimento de uma cultura ¢ de uma arquitetura de GC; importancia de alinhar as

estratégias de GC as estratégias da organizacdo; arranjos organizacionais para formalizar e
elaborar a autoavaliagdo de GC; empoderamento das chefias intermediérias para elaboracao e

acompanhamento de GC.

O Quadro 2 mostra que a pontuagdo média da dimensdo Lideranca em GC foi de 2,3,
tendo o critério 1.4 (politica de protecdo da informagdo e do conhecimento) como o de melhor
desempenho (média de 3,4) e o critério 1.3 (alocacao de recursos financeiros) o que apresentou

desempenho mais baixo (média de 1,8).

Quadro 2: Pontuagdo média em Lideranca em GC.

Dimensao Critério Descri¢io Pontuagio Média

A organizagdo compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC fortemente alinhados com visdo, missdo

ot e . 22
¢ objetivos estratégicos da organizagdo.

Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar iniciativas de GC (exemplos: uma unidade central de

12 coordenagdo da gestdo da informagdo/ conhecimento; equipes de melhoria da qualidade; COPs; ¢ redes de 2,1
conhecimento).
13 Recursos financeiros sdo alocados nas iniciativas de gestdo do conhecimento. 1,9

A organizagdo temuma politica de protegao da informagao e do conhecimento (exemplos: protegao da
14 propriedade intelectual, seguranga da informagdo e do conhecimento e politica de acesso, integridade, 34
Lideranca em GC autenticidade e sigilo das informagoes).

A alta administragdo e as chefias intermediarias servem de modelo ao colocar em pratica os valores de
compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo. Elas passammais tempo disseminando
informagao para suas equipes e facilitando o fluxo horizontal de informagao entre suas equipes e equipes de
outros departamentos.

2,7

A alta administragdo e as chefias intermediarias promovem, reconhecem e recompensama melhoria do
1.6 desempenho, o aprendizado individual e organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criagio de 25
conhecimento e inovagao.

Média 23

Fonte: Autoria propria (2022).

Estes resultados indicam que os respondentes consideram que, com excec¢ao da questio
da politica de prote¢ao da informagdo e do conhecimento, os demais aspectos avaliados estdao
abaixo do nivel adequado (nivel 3), concentrando-se a maior parte nos niveis 2 e 1,
respectivamente, mal realizado ou muito mal realizado e ainda ndo ¢ feito. Portanto, aspectos
como o alinhamento entre a visdo e a estratégia de GC com os direcionadores estratégicos da
organizagdo, a existéncia de arranjos organizacionais para formalizar iniciativas de GC, a
alocagdo de recursos financeiros nas iniciativas de GC, a alta administragdo e chefias
intermediarias servirem de modelo de compartilhamento do conhecimento e de trabalho
colaborativo e se estas promovem, reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho, o
aprendizado, o compartilhamento e criagdo do conhecimento e inovagao foram considerados

que ndo estdo sendo realizados, ao menos, de forma adequada.

Relativamente aos Processos (Dimensdo 2), busca-se apreender como a organizacao
trabalha suas competéncias essenciais, além de observar como estdo sendo tratados os processos
de trabalho e suas modelagens, bem como se ela utiliza-se de ferramentas para gerenciar

situacdes de crises ou de eventos imprevistos, como mostra o Quadro 3.
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Quadro 3: Pontuagdo média em Processos.

Dimensio Critério Descricio Pontuagio Média

A organizagdo define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do ponto de vista estratégico que

2.1 N s . . N - s -
concede a organizagdo vantagem comparativa) e as alinha a sua miss@o e aos objetivos da organizagdo.

3,0

22 A organizagao modela seus principais processos de trabalho para alcangar alto desempenho institucional. 30

A organizagdo avalia e melhora continuamente seus processos de trabalho para alcan¢ar um melhor
23 desempenho, reduzir a variagdo, melhorar produtos e servigos e para manter-se atualizada comas praticas de 3,0
exceléncia em gestdo.

Na modelagem de processos sdo contemplados os fatores: novas tecnologias, compartilhamento de

24 . . o . . . 2,8
Processos conhecimento, flexibilidade, eficiéncia, eficicia e efetividade social. ’
25 A organizagdo temum ssistema proprio para gerenciar situagdes de crise ou eventos imprevistos que assegura a 27
i continuidade das operagdes, prevengdo e recuperagao. ’
A organizagdo avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalisticos para alcangar um melhor
2.6 desempenho, reduzir a variagdo, melhorar produtos e servigos e para manter-se atualizada comas praticas de 29
exceléncia em gestdo.
Meédia 29

Fonte: Autoria propria (2022).

Nesta dimensdo, os resultados obtidos indicam existir um trabalho voltado para o
mapeamento de processos, ainda que nao se esteja em um nivel elevado de maturidade. Através
do Quadro 3, percebe-se um resultado praticamente linear nos resultados dos seis critérios. E
estes resultados margeando o nivel 3 da escala de pontuagado, o que indica que os respondentes

consideram que o nivel destes critérios esta adequado.

Quanto a dimensao 3 (Pessoas), observa-se discrepancia entre os diferentes critérios.
Conforme indica o Quadro 4, o critério 3.1, que trata da educagdo e da capacitagdo e o critério
3.6 que fala sobre a formacao de pequenas equipes € estrutura por processos receberam uma
pontuacdo média de 2,9. Enquanto isso, na extremidade mais baixa, o critério 3.3, que menciona

processos formais de mentoring, coaching e tutoria, teve pontuacdo média de apenas 1,7.

Quadro 4: Pontuacdo média em Pessoas.

Dimensao Critério Descri¢ao Pontuagio Média
Os programas de educagdo e capacitagdo, assimcomo os de desenvolvimento de carreiras, ampliam o
31 conhecimento, as habilidades e as capacidades dos colaboradores, servemde apoio para o alcance dos 29
objetivos da organizagdo e contribuem para o alto desempenho organizacional.
32 A organiza¢do dissemina de maneira sistematica informagdes sobre os beneficios, a politica, a estratégia, o plano 23
: e as ferramentas de GC para novos colaboradores da organizagdo.
33 A organizagio tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria. 1,7
P 34 A organizagdo conta combanco de competéncias de seus colaboradores. 1,9
ess0as
35 A colaboragio e o compartilhamento do conhecimento sio ativamente reconhecidos e recompensados/ 21
) corrigidos. ’
A organizagdo do trabalho contempla a formagdo de pequenas equipes/ grupos (exemplo: grupos de trabalho,
16 comissdes, circulos de qualidade, equipes de melhoria de processos de trabalho, equipes interfuncionais, 29
’ equipes interdepartamentais, COPs) e a estrutura por processos para enfrentar as preocupagdes e os problemas ”
no local de trabalho.
Média 23

Fonte: Autoria propria (2022).

A dimensdao 4, que trata da Tecnologia, avalia se é acelerado o processo de
conhecimento por meio de ferramentas de tecnologia eficazes; se as ferramentas, como
groupware ¢ espagos de trabalho colaborativos, permitem a participacdo ao longo do tempo e
a distancia; e se ¢ fornecida uma plataforma para a retengao do conhecimento organizacional
(APO, 2009). Neste sentido, o Quadro 5 mostra resultados mais robustos nos critérios que

abordam os aspectos que ndo mencionam a GC. Isto indica que os respondentes consideram
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que a estrutura de TI ndo aborda a GC. Esta lacuna mostra-se coerente com o fato da GC ainda

nao ser parte da estratégia institucional, como mostrado na Dimensao 1 (Lideranga em GC).

Quadro 5: Pontua¢do média em Tecnologia.

Dimensao Critério Descri¢iao Pontuagio Média
4l O Departamento de TI conta coma tecnologia e a infraestrutura de TI necessarias a efetiva implementagdo da 34
. «. K
42 O portal da organizagdo ¢ usado como a principal fonte de comunicagio no Departamento de Tl e serve de apoio 33
i a transferéncia e ao compartilhamento de informagdo.
43 A infraestrutura de TI do Departamento de TI esta alinhada a estratégia de GC da organizagdo. 24
44 O Departamento de TI conta comuma arquitetura de T1 eficiente ¢ efetiva, assim como sistemas de GC, que 25
Tecnologia ’ servemde suporte a toda organizagio. ”
45 Os sistemas existentes sdo continuamente melhorados e TI e GC sdo percebidas no Departamento de TI como 22
’ interdependentes e insubstituiveis. >
A arquitetura de TI ¢ capaz de extrapolar os limites da organizagdo, sendo possivel compartilhar ndo apenas
4.6 dados e informagdo, mas o conhecimento e a experiéncia dos colaboradores comtodas as partes interessadas da 24
organizagdo emsua cadeia de valor.
Média 2,7

Fonte: Autoria propria (2022).

Na dimensao Processo de Gestdo do Conhecimento (Dimensdo 5), ¢ avaliado se a
organizagdo tem processo sistematico voltado a gestdo do conhecimento, se ha um mapa de
conhecimento formulado na organizagdo; se sdo observadas as fases do conhecimento (APO,
2009). O Quadro 6 mostra que estes aspectos estdo, de maneira geral, abaixo do nivel “realizado

de forma adequada” visto que as pontucdes obtidas estdo situadas entre 1,9 e 2,5.

Quadro 6: Pontuacdo média em Processos de Conhecimento.

Dimenséo Critério Descricio Pontuagio Média
51 A organizagao tem processos sistematicos de identificagdo, criagdo, armazenamento, compartilhamento e 23
. utilizagdo do conhecimento. >
52 A organizagdo conta comummapa de conhecimento e distribui os ativos ou recursos de conhecimento por toda 19
’ a organizagdo. ’
53 O conhecimento adquirido apds a execugdo de tarefas e a conclusdo de projetos ¢ registrado e compartilhado. 2,5
Processos de Conhecimento 54 O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organizagdo ¢ retido. 2,0
ss A organizagao compartilha as melhores préticas e ligdes aprendidas por toda a organizagdo para que néo haja 22
’ umconstante “reinventar da roda” e retrabalho. ’
56 As atividades de benchmarking sdo realizadas dentro e fora da organizagdo, os resultados sao usados para 25
: melhorar o desempenho organizacional e criar novo conhecimento. ?
Média 22

Fonte: Autoria propria (2022).

A dimensdao Aprendizagem e Inovagdo (Dimensdo 6) avalia se o processo de
conhecimento permite a aprendizagem e inovac¢ao em todos os niveis e areas da organizagao;
se o processo de conhecimento é considerado para novos produtos, servigos, processos,
mercados, tecnologias e modelos de negécios (APO, 2009). Nesta dimensao, os resultados
indicam que a instituicdo articula e reforca a aprendizagem e a inovacdo. E, também, que
aspectos como a concessdo de autonomia para os subordinados € o incentivo ao trabalho em
conjunto foram identificados pelos respondentes. O Quadro 7 mostra o nivelamento dos

resultados na escala “realizado de forma adequada”.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 207
contemporanea, Volume 3.




uadro 7: Pontua¢do média em Aprendizagem e Inovagdo.

Dimensio Critério Descric¢io Pontuagio Média

6.1 A organizagdo articula e reforga continuamente como valores a aprendizageme a inovagao. 29

62 A organizagdo considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como oportunidades de 27
i aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente. ’

63 Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar comsituagdes preocupantes que ocorrem| 27
i emdiferentes unidades gerenciais da organizagao. ’

Aprendizagem e Inovagio 64 As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierdrquicos e que suas ideias e contribuigdes 29
: sdo geralmente valorizadas pela organizagdo. ’

6.5 As chefias intermediarias estdo dispostas a usarnovas ferramentas e métodos. 32

6.6 As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto comoutros e a compartilhar informago. 29

Média 29

Por fim, a dimensao Resultados da Gestao do Conhecimento avalia

Fonte: Autoria propria (2022).

o historico da

organiza¢do na implantacdo/implementacdo da gestdo do conhecimento e se sdo utilizados

indicadores para avaliar as contribuicdes da gestdo do conhecimento nos resultados da

organizacdo (APO, 2009). Portanto, refere-se as saidas de uma GC realizada de forma

estratégica ou, até mesmo, podendo-se considerar iniciativas isoladas que estejam em um

escopo de GC, mesmo que ainda ndo realizadas de maneira estratégica. A pontuagdo desta

dimensao ¢ colocada no Quadro 8 ¢ indica o resultado mais baixo entre todas as dimensoes.

Tendo em vista a peculiaridade desta dimensao pelo fato de tratar de Resultados da GC, o

resultado obtido mostra coeréncia com os resultados das dimensoes anteriores.

Quadro 8: Pontuagdo média em Resultados da Gestdo do Conhecimento.

Dimensao Critério Descri¢ido Pontuagio Média
71 A organizagdo temum historico de sucesso na implementagido de GC e de outras iniciativas de mudanga que 21
: pode ser comprovado comresultados de indicadores de desempenho. ’
7 Séo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribui¢des e das iniciativas de GC nos resultados da 19
' organizagio. >
73 A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas da GC— os resultados relativos aos 24
: indicadores de qualidade de produtos e servigos. ’
Resultados da Gestio do 74 A organizagao melhorou — gragas as contribuicdes e as iniciativas da GC— os resultados relativos aos 22
Conhecimento : indicadores de eficiéncia. ’
A organizagio melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas da GC - os resultados relativos aos
75 L .. . 2,2
indicadores de efetividade social.
76 A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas da GC— os resultados dos indicadores de 22
: legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade ¢ desenvolvimento. ’
Média 27

Fonte: Autoria propria (2022).
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9. CONCLUSOES

A area da Satude ¢ um bem publico global e o setor farmacéutico € um dos mais intensos
em inovagao tecnologica e com faturamento de cerca de U$ 1,5 trilhdo. O nivel de maturidade
em GC numa organizacdo farmacéutica foi identificado em suas dimensdes avaliativas
propostas no modelo de Batista (2012), a saber: lideranga, processos, pessoas, tecnologia,
processos de GC, aprendizagem e inovacao e resultados da GC. Portanto, identificou-se que a
institui¢ao publica avaliada se enquadra no nivel de expansao, com 105,3 pontos no total (de
um maximo possivel de 210 pontos), ou seja, ela tem consciéncia da GC na organizagdo.
Entretanto, ainda ¢ um processo incipiente, uma vez que se observa haver praticas de gestdo do
conhecimento em algumas areas de forma isolada, como se pode inferir das pontuagdes

intermediarias obtidas em cada dimensdo.

Em relacdo a dimensao Lideranga os respondentes apontaram a existéncia de estratégias
e iniciativas de gestdo adequada as iniciativas de prote¢do da informagdo e do conhecimento.
Na dimensdo Processos os resultados obtidos indicam existir um trabalho voltado para o
mapeamento de processos, ainda que ndo se esteja em um nivel elevado de maturidade. Na
dimensdo Pessoas, os programas de educacdo e capacitagdo foram reconhecidos como
adequados, assim como os de desenvolvimento de carreiras, ampliarem o conhecimento, as
habilidades e as capacidades dos colaboradores e, também, a organizagdo do trabalho
contemplar a formagao de pequenas equipes/ grupos € a estrutura por processos para enfrentar
as preocupacdes e os problemas no local de trabalho. No entanto, observou-se inadequagdo em
relacdo a existéncia de processos formais de mentoring, coaching e tutoria. Outro aspecto
considerado fraco se deu em relacdo a existéncia de banco de competéncias. Ja na dimensao
Tecnologia os resultados mais robustos encontram-se nos critérios que abordam os aspectos
que ndo mencionam a GC. Isto indica que, embora as perspectivas sejam adequadas no que
tange a infraestrutura de TI, os respondentes consideram que a estrutura de TI ainda ndo aborda
a GC. Em relagdo a dimensdo Processos de Conhecimento todos os aspectos foram avaliados
abaixo do nivel “realizado de forma adequada”. Na dimensao Aprendizagem e Inovagao, os
respondentes consideram que a instituicao articula e reforga a aprendizagem e a inovagao. E,
também, que aspectos como a concessdo de autonomia para os subordinados e o incentivo ao
trabalho em conjunto foram identificados pelos respondentes. Outro aspecto observado refere-
se as chefias intermediarias se disporem a usar novas ferramentas ¢ métodos. Por fim, a

dimensdo Resultados da Gestdo do Conhecimento indica o resultado mais baixo entre todas as
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dimensoes. Este resultado, em fungdo da peculiaridade desta dimensao, pelo fato de tratar-se de

Resultados da GC, mostra coeréncia com os resultados das dimensoes anteriores.

Por fim, destaca-se que identificar o nivel de maturidade em GC de uma instituicdo
publica ¢ o primeiro passo para o aprimoramento das técnicas utilizadas, bem como dos avangos
necessarios para a institucionaliza¢do do conhecimento organizacional, com vistas a melhoria
continua dos processos ¢ ao alcance de melhores resultados e da qualidade dos servigos

prestados.

Para pesquisas futuras sugere-se a identificagdo de praticas de GC em organizagdes com
o mesmo perfil ou ainda um estudo de caso comparativo. Por fim, sugere-se o aprofundamento
do estudo, por meio da analise de praticas de gestdo do conhecimento e/ ou implantagdo de uma

base de GC na organizacao estudada.
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CAPITULO 14

ARTESANATO DE REFERENCIA CULTURAL, TURISMO E ATIVIDADES
CRIATIVAS EM ARRANJOS DE ECOSSOCIOECONOMIA

Fabiola Bevervanc¢o Zdepski

RESUMO

Na atualidade, ¢ possivel verificar varios desafios para a inclusdo socioecondmica de individuos menos
dependentes dos sistemas de producdo em massa ¢ mais integrados com suas realidades socioculturais locais ¢ a
cultura e as atividades artesanais € o turismo mostram-se como alternativas viaveis. Nesse sentido, tornam-se
imperativas as buscas por solu¢des que permitam inovar a partir da associacao de abordagens tedricas para abrir
diferentes perspectivas de desenvolvimento em bases mais sustentaveis. Este trabalho objetiva realizar uma
reflexdo sobre as possibilidades tedricas e empiricas para o desenvolvimento de estudos que abordem da Teoria
da Atividade, proposta por Vigotski, de maneira a contribuir para os desenvolvimento de pesquisas em
Ecossocioeconomia no estudo sobre as atividades de artesanato. Para tanto, realizou-se um levantamento de
promissoras possiblidades de aprofundar e inovar nas discussdes sobre, por exemplo, como classes criativas que
operam em arranjos organizacionais tipicos da ecossocioeconomia vinculados a economia criativa podem, ao
mesmo tempo, gerar trabalho e renda e fortalecer valores culturais locais. Indicativos nesse sentido estdo em como
a Teoria da Atividade pode contribuir para a compreensdo de como o individuo pode influenciar e se identificar
com o contexto social e cultural para dinamizar a sua capacidade criativa em atividades de artesanato de referéncia
cultural.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria da Atividade. Artesanato de referéncia cultural. Turismo.
Ecossocioeconomia.

1. INTRODUCAO

Em diferentes contextos em que sdo procuradas alternativas para colocar a ideia de
sustentabilidade para além da dimensao ambiental, aceitando-a como um fendmeno complexo
e multifacetado, esforcos tém sido direcionados para inter-relacionar e equalizar trés
importantes pilares: meio ambiente, economia e equidade social (BENNETT; LEMELIN,
2013; OPP; SAUNDERS, 2013). O desafio tem sido deixar perspectivas de desenvolvimento
econdmico insensiveis aos impactos ecologicos, socioecondmicos e culturais (FERNANDEZ;
GUTIERREZ, 2013) e, ao mesmo tempo, avangar para revalorizar praticas e atividades que
potencializem a criatividade, habilidades e talentos pautados na cultura (EIKHOF;
WARHURST, 2013), ou seja, para que, por um lado, se manifeste na sua plenitude o ‘homo
creator’ (HOWKINS, 2001) e, por outro, tenha maior relevancia o “homo ludens”, do
historiador holandés Johan Huizinga (2000). Como reagdo a racionalidade industrial, o “homo
ludens” procura exercer a sua fungdo social em uma racionalidade o permita atuar
integradamente com valores contextuais em um jogo em que, a partir da cultura, a sua atividade
possa ser significante e se manter leve e agradavel, com a sua produgdo sendo gerada de modo

divertido, agradéavel e voluntario (HUIZINGA, 2000).
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Nesse contexto, sdo promissoras as construgdes tedrico-metodologica que procurem

compreender de uma perspectiva epistemologica ecosociossistémica (SAMPAIO, 2010;
BENNETT e LEMELIN 2013) a criacao e mobilizacao de capital social (DOH; MCNEELY,
2012) a partir de atividades de micronivel (BOWEY, EASTON, 2007) vinculadas a cultura,
artesanato e fortalecimento de alternatividades para inclusdo socioecondmica de individuos
(MORAES SOBRINHO; HELAL, 2017). Esses podem ser caminhos interessantes para que
haja menor sujeicdo e dependéncia a sistemas de producdo em massa e, portanto, maior
integracao do individuo com suas realidades socioculturais locais. Desta forma, apresentam-se
possiblidades promissoras para reflexdes que procurem inovar pela associagdo de abordagens
teoricas sobre o desenvolvimento em bases mais sustentdveis com aquelas que visam
compreender o significado da realidade para os individuos a partir de suas atividades. Nessa
dire¢do, o objetivo do presente ensaio ¢ realizar uma reflexdo tedrico-conceitual sobre as
possibilidades da Teoria da Atividade, proposta por Vigotski, e contribuir para a pesquisa em

Ecossocioeconomia, no estudo sobre as atividades de artesanato.

Como estratégia para articular teorica e conceitualmente a teoria da atividade, a
ecossocioeconomia e o artesanato de referéncia cultural € utilizada a abordagem socio-historica.
Essa abordagem, segundo Freitas (2001), concebe o homem como unidade de corpo e mente
concomitantemente com a concepg¢do de ser bioldgico e ser social participante do processo
histérico; logo, como ser auténomo, criador de ideias e consciéncia capazes de produzir e

reproduzir a realidade social e, a0 mesmo tempo, sendo produzido e reproduzido por ela.

No desenvolvimento do trabalho, primeiramente apresenta-se uma breve sintese dos
elementos constitutivos da ecossocioeconomia, que, a partir desse conjunto especifico de
autores (SACHS, 2007; SAMPAIO, 2008; SAMPAIO; DALLABRIDA 2009; FELSKI et al.,
2010; SAMPAIO, 2010), para permitir uma compreensdo abrangente de caracteristicas,
pressupostos e contextos dessa perspectiva de apreensdo da realidade social em bases
ecosociossistémicas. Em complemento, a Teoria de Atividade, de Vigotski (1996; 1998),
permite significar a aprendizagem como construgao social a partir da colaboragao humana, ou
seja, considerar que hd uma relacdo entre realidade social e apreensdo pelo individuo.
Metodologicamente, a analise socio-historica abre caminhos para enfocar os campos de
interagdo, instituicdes sociais e estrutura social em que a aprendizagem pode ser compreendida
como a¢ao ou fendmeno que transforma quem a realiza, o que ocorreria pela reelaboragdo de

significados anteriores em um novo sistema de significacdes.
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Finalmente, em termos de realidade empirica, serdo abordadas as atividades de

artesanato, que sdo compreendidas aqui como uma produgdo humana manual dotada de
significados culturais especificos. Essa construcdo foi possivel a partir de uma visao especifica
da cultura (HUIZINGA, 2000) entrelagamento de caracteristicas observadas nas obras de Lima
(2005; 2009) e Chiti (2003) para definir alguns critérios que auxiliem na definicdo de artesanato
no contexto da economia criativa (BERTACCHINI; BORRIONE, 2011; STANKEVICIENE
et al, 2011; FACHINELLI et al., 2013; HWANG, 2013; TAYLOR, 2013; MORAES
SOBRINHO; HELAL, 2017). O recorte do artesanato adotado neste estudo parte dos
individuos, dos artesdos, a partir dos saberes e fazeres tradicionais, repassados por geragdes ou
grupos, trazendo consigo a tensdo entre o tradicional e o novo, bem como os significados
atribuidos pelos diversos atores relacionados a atividade. Rompe-se, dessa forma, com uma
visdo meramente antropologica ou folcldrica ainda dominante nos estudos sobre artesanato e

arte popular.
2. REVISAO DA LITERATURA

O artesanato, como uma atividade relacionada com a Teoria da Atividade ¢ com a
Ecossocioeconomia, pode ser visto com um motor identitdrio de um territorio, expressando
peculiares modos de vida e de relagdes sociais por meio de praticas, valores, normas e
significacdo. Para trazer maior clareza sobre as relagdes entre essas abordagens teorico-
conceituais, serdo abordados, a seguir, os fundamentos da Ecossocioeconomia e da Teoria da
Atividade. Na terceira subse¢do sdo estabelecidas relagdes entre essas perspectivas tedricas para
compreender as atividades artesanais, como originarias de praticas do cotidiano construidas a
partir de elementos culturais internalizados em praticas interativas e externalizados em produtos
do Artesanato de Referéncia Cultural, ou seja, aquele que “valoriza a producao das técnicas
artesanais e [...] resulta de uma inveng¢ao planejada de artistas e designers, unindo-se a artesdos
[... para] a diversificagdo de produtos, sem deixar de lado seus tragos culturais de grande

representatividade” (ARTESOL, 2017, n.p.).
2.1. Ecossocioeconomia

Em perspectiva tedrico-conceitual para a apreensao da realidade que privilegia aspectos
qualitativos essenciais de vida, a ecossocioeconomia parte das experimentacdes e da
complexidade do cotidiano. Como proposta para a agdo concreta, a ecossocioeconomia visa
sistematizar alternativas para a solugdo de problemas reais, respeitando a diversidade de

arranjos socioecondmicos e culturais e as diferencas de potencialidades/recursos de cada
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territorio, de modo que prevalegam as identidades culturais e os interesses comuns de grupos

organizados (SACHS, 2007; 2008; SAMPAIO, 2010). A ecossocioeconomia esta imbricada,

assim, com discussdes sobre o ecodesenvolvimento, abrangendo principios da ecologia
profunda, ao repensar os atuais estilos de vida; da economia social ou socioeconomia, ao
ponderar as consequéncias sociais na a¢do econdmica; da economia ecoldgica, ao procurar
analisar e calcular os custos ambientais na agao econdmica; e da ecologia humana, ao considerar
a premissa da inseparabilidade dos sistemas sociais e ecologicos (SAMPAIO; DALLABRIDA,
2009).

Em perspectiva societal — ou seja, considerando a estrutura, a organizacdo e a fungdes
proprias da vida em sociedade — a ecossocioeconomia das organizagdes, Sampaio (2011),
procura abranger as complexidades do cotidiano e repensar a economia a partir do
ecodesenvolvimento. A ecossocioeconomia das organizagdes contrapde-se ao utilitarismo
economicista e visa criar metodologias de gestdo organizacional que enfatizem agdes
participativas, descentralizadas, social e ambientalmente responsaveis, a fim de possibilitar a

ampliacdo de oportunidades de trabalho e renda.

Nessa direcdo, a ecossocioeconomia pauta-se em trés principios: gestdo
interorganizacional, efetividade extraorganizacional e extraterritorialidade (SAMPAIO, 2010).
A gestdo interorganizacional ocorre na mediagdo entre os interesses publico e privado, quando
as decisdes organizacionais consideram as externalidades dos seus atos no seu entorno
territorial e aqueles que sofrerdo as consequéncias da sua acdo. A efetividade
extraorganizacional visa compreender os resultados da gestdo interorganizacional, pautada em
critérios socioecondmico-ambientais integrados ao calculo das consequéncias societarias para

responder as demandas originarias do territorio.

Nao apenas na microcomplexidade do territdrio, mas também na macrocomplexidade
dos demais espacos associados, a ecossocioeconomia resulta da dinamica e entrelagamento dos
fluxos econdmico, social, geografico e natural (definindo o chamado territério microcomplexo),
que se refletem nos espagos com os quais se correlaciona (definindo o territério
macrocomplexo), sejam estes microrregionais, regionais, nacionais ou internacionais. A
extraterritorialidade ¢ o resultado da operacionalizacdo desses dois principios no processo de
gestdo e tomada de decisdo organizacional, respeitando as demandas sociais do territorio, por
meio do emprego de uma racionalidade pautada no ecodesenvolvimento, como forma de

combater a hegemonia da racionalidade utilitarista (SAMPAIO, 2010).
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A ecossocioeconomia privilegia experiéncias de grupos organizados formalmente ou

informalmente, chamados de organizacdes (FERNANDES; SAMPAIO, 2006). Em suas

dindmicas de funcionamento, as organizacdes sdo ordenadas por meio de normas internas (ou
critérios intraorganizacionais), que, apesar de serem internas ao grupo organizado, atingem
direta ou indiretamente o universo social e geografico (o territério) do seu entorno, no qual
estdo inseridas ativamente (SANTOS, 2012, p. 230). Assim, toda a¢do intraorganizacional
(interna) tem reflexo extraorganizacional (externo), ou seja, reflete no seu entorno, no territério

em que estd inserida (GARCIA et al.,, 2015).

Essas relagoes sugerem a necessidade de formag¢do de um processo de governanga
interno (interorganizacional), estabelecido e conduzido no sentido de que as externalidades das
acOes da organizagdo (extraorganizacional) possam responder com efetividade as demandas
socioambientais do territorio na qual estd inserida a organizagdo (SAMPAIO, 2010). Pressupde-
se, assim, um modelo de gestdo com base em uma racionalidade que incorpore a
sustentabilidade nas dimensdes social, econdmica e ambiental no calculo dos resultados
empresariais. Ja4 a extrarracionalidade, por sua vez, prevé no processo de tomada de decisdao
estimar as consequéncias coletivas nas decisdes (SAMPAIO; DALLABRIDA; et al., 2011;
SAMPAIO; MONTOVANELLI et al., 2011).

Visto sob a perspectiva da ecossocioeconomia, o processo de tomada de decisdo prioriza
a extrarracionalidade como via para superar o processo racional do mundo moderno, que ndo
se limita a raciocinar simplesmente a partir de logica estritamente objetiva, orientada para fins
especificos e calculada de forma individualizada. Deve-se, pois, superar a l6gica econdmica de
calculo de consequéncias, extrapolando os limites racionais e priorizar uma pré-racionalidade
(SAMPALIO, 2010) “construida a partir da participagcdo e do engajamento da sociedade civil e
dos recursos locais, para poder planejar um novo estilo de desenvolvimento por meio de
estratégias concretas corretivas de interven¢do” (FERNANDES; SAMPAIO, 2006, p. 2). Essa
pré-racionalidade pressupde um modelo de desenvolvimento em que a sociedade assuma o
dominio sobre os seus avangos, permitindo que o individuo e as organizagdes sejam
responsaveis pela gestdo do seu proprio desenvolvimento, conciliando interesses individuais e

coletivos em dire¢do a construgdo de uma sociedade para o ecodesenvolvimento.

Como reflexos para compreensao de realidades empiricas expostas a profundos debates
em diferentes contextos da sociedade, ¢ possivel identificar cinco desdobramentos da
ecossocioeconomia, que caracterizam o enfoque metodologico-empirico proposto: Agenda 21

Local, Turismo Comunitario, Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Economia de
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Comunhdo (EdC) e Economia Solidaria (ES) (2008; SAMPAIO; DALLABRIDA, 2009). A

seguir serao apresentadas as caracteristicas de cada um desses desdobramentos ou expressdes.

O primeiro desdobramento remete a Agenda 21, compromisso internacional de alta
cupula governamental e ndo-governamental que busca incorporar as politicas publicas dos
paises signatarios principios do ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel. A
proposta estd apoiada em valores como democracia e participagao, incluindo desde combate a
pobreza e a miséria e respeito a diversidade cultural a sustentabilidade social € ambiental como
¢tica e a reorientacdo do processo de desenvolvimento (SAMPAIO et al., 2008; SAMPAIO;
DALLABRIDA, 2009).

O segundo desdobramento ¢ o turismo comunitario, que pode ser considerado como um
desdobramento da ecossocioeconomia por poder ser pensado como um projeto de
desenvolvimento territorial sistémico (sustentdvel, de baixo impacto ambiental), de pequena
escala e geradora de postos de trabalho ndo-especializados e renda, a partir da propria
comunidade na qual € promovida e a convivencialidade entre populacdo origindria, visitantes e

residentes e outros atores (SAMPAIO; DALLABRIDA, 2009) (SAMPAIO, 2008).

O terceiro desdobramento ¢ representado pela Responsabilidade Socioambiental
Empresarial, que expressa o comprometimento permanente de gestores quando se passa a
adotar comportamento ético e a contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando a
qualidade de vida dos colaboradores e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo. Apesar de alguns esforcos para sus consolidacio desses ideais, grande parte das
iniciativas se restringem a medidas paliativas e cosméticas que, muitas vezes, confundem-se
com mero marketing institucional (SAMPAIO et al., 2008; SAMPAIO; DALLABRIDA,
2009).

O quarto desdobramento ¢ o projeto da Economia de Comunhao, que prega fazer da
atividade econdmica, sobretudo a empresa, um lugar de encontro no sentido mais profundo do
termo; um lugar de comunhao entre quem tem bens e oportunidades econdmicas e quem nao os

tem (SAMPAIO et al., 2003).

O ultimo desdobramento ¢ representado pela Economia Solidaria, que representa uma
forma de organizag¢do ndo capitalista pautada em principios democraticos e autogestionarios.
Nesta abordagem, ¢ possivel a existéncia da solidariedade na economia quando passa a ser
garantida a equidade de direitos entre aqueles que se associam para financiar, produzir,

comerciar ou consumir mercadorias (SAMPAIO 2008; SAMPAIO; DALLABRIDA, 2009).
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Nas experiéncias relatadas, entendidas como de Ecossocioeconomia das Organizagoes,

¢ possivel encontrar alicerces para a construcao de um entendimento sobre o que € a pratica
ecossocioecondmica. Essa perspectiva, quanto utilizada para compreender atividades artesanais
originarias de valores culturais que se preservam em microcontextos culturais especificos,
permite compreender aspectos importantes do agir organizacional resultante de agdes
individuais compromissadas para e relevar a potencialidade tanto do conhecimento tradicional
nos processos de produgdo quanto dos produtos comunitarios na distribui¢ao e na comercializa-

¢do do que ¢ produzido.
2.2. Teoria da atividade

A Teoria da Atividade ¢ uma estrutura filoséfica e interdisciplinar usada para estudar
diferentes formas de praticas humanas, tendo o uso da atividade como unidade basica de analise.
Vigotski buscava compreender a formacdo e manifestacdo de determinado processo
psicoldgico, detendo-se em mecanismos mais sofisticados, como as fung¢des psicoldgicas
superiores, tipicas da espécie humana, interessando-se pelo estudo da génese dos processos
psicolégicos em seu contexto historico-cultural, ndo separando os individuos da situacao

cultural em que se desenvolvem (REGO, 1999, p. 24-25).

O estudo do comportamento humano com base na Teoria da Atividade permite a
compreensdo sobre como determinada pratica ¢ estabelecida. Nessa 6tica, o trabalho ¢ visto
como toda e qualquer atividade desempenhada pelo ser humano ao longo de sua existéncia, nao
se limitando a pratica de profissdes especificas. Vigotski rompe com a visdo behaviorista de
homem, condicionada pelo estimulo e resposta para assumir que a consciéncia vem da relacao
do homem com o meio, sendo uma relacdo mediada. A constituicdo do homem ¢ possivel a
partir da agdo e de seus condicionantes desse no meio. Esta agdo tende a ser eminentemente de
origem cultural e nela e o homem se desenvolve (bioldgica, cognitiva e socialmente). O
desenvolvimento da consciéncia e da identidade é, portanto, resultado da aquisi¢cao de

conhecimento e da transformacao do individuo.

Como manifestacdo de individuos, a atividade pode ser vista como uma unidade viva,
que passa por metamorfoses ao longo do tempo em que “a relagcdo ‘criativa’ do sujeito com

objeto oferece assim oportunidade de renovar a relagao dos outros com esse objeto que também

¢ 0 seu.” (CLOT, 2006, p. 115).

Nessa perspectiva, consciéncia e acdo sdo indissocidveis, principalmente no

estabelecimento de relacdes entre significado e sentido, criando relagdes objetivas na pratica
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social da humanidade, representando as maneiras pelas quais os homens assimilam a

experiéncia humana generalizada. O desenvolvimento humano ¢ resultado do trabalho, que
pode ser entendido como obra que se materializa no produto, ndo apenas ao produzir
instrumentos e simbolos, mas também ao produzir cultura (LEONTIEV, 1984). Portanto, nao
ha uma relagdo direta do homem com o mundo, mas sim uma relacdo mediada e complexa,
possivel pelo uso de dois tipos de mediadores: os instrumentos € os signos. A mediagdo € o
processo pelo qual a agdo do sujeito sobre o objeto ¢ mediada por um determinado elemento, e
este elemento mediador permite a transformacdo do objeto. Nessa relacio mediada entre os
seres humanos e o ambiente, o sujeito € o agente, cujo comportamento se pretende analisar, e
os artefatos mediadores sdo objetos. Esses artefatos podem ser materiais ou ideais, utilizados
pelo sujeito para atingir seu resultado. O objeto ser refere ao material bruto sobre o qual o
sujeito vai agir mediado pelas ferramentas, em interacdes continuas com outras pessoas

(VIGOTSKY, 1998).

Interessava para Vigotski (1998) a capacidade especificamente humana de gerar
produtos culturais significativos, com valor na vida cotidiana. Desta forma, ao considerar o
significado que pode ser criado pelo desenvolvimento de produtos socialmente significativos,
pode-se, também, associar a essa producdo uma determinagdo histdrica, pois permite o
desenvolvimento do homem a partir de suas realizagdes, produto da sua imaginacao e criagao.
E possivel, portanto, uma anélise diferenciada da criatividade, pois a compreende como um
processo de producdo de novidade e ndao do valor do produto. A novidade seria, pois, 0 Unico
critério necessario para que algo possa ser considerado criativo, pois depende mais da
organizagdo do pensamento do individuo, do produto de sua atividade criadora do que seu valor

econdmico, adequagao ou utilidade.

Como o homem tende a viver em comunidades e, assim, ¢ um ser social, logo; os valores
humanos surgem a partir destes grupos e sdo repassadas por meio da linguagem. Para o homem,
“[...] os valores (e a propria linguagem) nascem de exigéncias praticas de sobrevivéncia”
(DUARTE, 1981, p. 37). Ela ajuda a orientar a acdo do homem consubstanciada na

interpretacdo da realidade.

O processo de aprendizagem deve ser olhado de forma prospectiva, focalizando o que o
individuo estd aprendendo, como um processo de transformacdo constante. Desta forma, o
desenvolvimento estd diretamente relacionado ao aprendizado do individuo e representa a
evolucdo das fungdes mentais superiores, que sdo 0 pensamento € as estruturas cognitivas e o

intelecto, permitindo ao individuo a maturacao das suas fungdes psicoldgicas propiciando que
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o desenvolvimento potencial passe a ser real (VIGOTSKY, 1998). Assim, arte ¢ uma técnica

social do sentimento, um conjunto de ideias que articulam o sentimento com o coletivo ¢ as
possibilidades de mudanga pelo envolvimento com manifestagdes artisticas (VIGOTSKY,
1999). Do mesmo modo, ocorre com os principios da ecossocioeconomia quanto se tem em
mira a constru¢do de novas perspectivas de futuro a partir de alternatividades que surgem de

vivéncias do cotidiano.

Nessa linha, a teoria da atividade tem abordagem teorico-metodologica multidisciplinar
com potencial promissor para contribuir para avangos na pesquisa sobre a ecossocioeconomia,
permitindo a analise a partir da dimensdo do homem no seu contexto social e coletivo, situando
os seus valores construidos a partir de suas relagdes socioculturais locais em plano superior as
imposicoes externas tendentes a massificacdo. Abre-se a possibilidade de pensar o artesanato
como fator de desenvolvimento subentendida, assim, por ser factivel situd-lo a partir das
atividades do artesdo no contexto da ecossocioeconomia, ressignificando as relagdes entre

economia, sociedade e cultura.
2.3. Atividade de artesanato

A historia do artesanato se confunde com a propria histéria da humanidade, pois, desde
o periodo neolitico, “o ser humano passou a criar e a desenvolver artefatos para garantir sua
sobrevivéncia e bem-estar individual e coletivo, produzindo objetos com suas proprias maos”
(CHITI, 2003, p. 25). Entretanto, o termo ‘“‘artesanato” passa a ser utilizado somente apos a

Revolugdo Industrial, em oposi¢do aos objetos criados pela indistria (LIMA, 2009).

Em suas raizes, o termo artesanato tem origem no termo na arte, como o neologismo
francés “artinsanat” (CHITI 2003; LIMA 2005; 2009). Na lingua portuguesa, a partir da década
de 1940 esse termo comegou a aparecer nos dicionarios, como “a técnica, o tirocinio ou a arte
do artesdo” e “o produto do trabalho do artesdo” (PEREIRA, 1979, p. 97). Do ponto de vista
etimoldgico, o termo artesanato deriva do termo artesdo, que significa oficio, trabalho para

produgdo de pegas artesanais (CHITI, 2003).

Na atualidade, como atividade predominantemente manual dependente da criatividade
da criatividade e habilidade pessoal humana (CASTILHO et al, 2017), o artesanato ¢
reposicionado como atividade implexa em sistemas socioecondmicos dindmicos de paises em
desenvolvimento (SANTAGATA 2006; BERTACCHINI; BORRIONE, 2011) e visto a luz das
perspectivas da atividade de artesanato, considerando as dimensdes concreta e subjetiva do

trabalho realizado pelo artesdo, “como um testemunho vivo de uma determinada cultura por

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 222
contemporanea, Volume 3.




meio de sua representatividade” (CASTILHO et al., 2017, p. 200). A partir de Vigotski (1999)

sdo trazidos subsidios tedricos a respeito da formagdo do homem criativo, o que demanda
destacar a formagdo social dos sentidos e sua intrinseca relagdo com a imaginagdo e 0s

processos de criacao.

A Base Conceitual do Artesanato Brasileiro descreve o produto artesanal como “o
objeto resultante da atividade artesanal ou de trabalhos manuais, respeitando o conceito de
artesanato” (BRASIL, 2012, p. 15) e apresenta a descricdo de oito diferentes tipos de
funcionalidades do artesanato: adornos e/ou acessorios, decorativo, educativo, ludico,
religioso/mistico, utilitario, profano e lembrancas/souvenir. O SEBRAE definiu artesanato
como “toda atividade produtiva que resulte em objetos e artefatos acabados, feitos manualmente
ou com a utilizacao de meios tradicionais ou rudimentares, com habilidade, destreza, qualidade
e criatividade.” (SEBRAE, 2010, p. 21) e, para fornecer uma base conceitual frente a diferentes
expressoes artesanais existentes, estabeleceu categorias artesanais com base em seu processo

de produgdo, sua origem, uso e destino.

Quanto ao processo que o origina, o artesanato pode ser caracterizado pela producao
predominantemente manufatureira em que maquinas ou ferramentas podem ser utilizadas,
desde que se mantenham dependentes da criatividade ou habilidade individual, e que o artesao,
como agente produtor, participe de todas ou quase todas as etapas de producao ou elaboragao
do produto (LIMA; AZEVEDO, 1982, p. 18). O valor cultural do artesanato, como detentor de
valor simbolico e identidade, também esta contido também na defini¢do adotada pelo Ministério
de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) (BRASIL, 2012). Nessa definigao,
o artesanato abrange toda a producdo oriunda da transformag¢do de matérias-primas,
predominantemente manual, por individuo que detenha o dominio integral de técnicas, aliando

valor cultural, habilidade e criatividade.

O artesanato ¢ dependente do controle total do sujeito sobre o seu objeto do trabalho.
Entretanto, ¢ possivel perceber que, apesar de contribuirem para orientar politicas e a¢des do
setor de artesanato, essas defini¢des nao situam o valor cultural e a criatividade da atividade na
perspectiva do artesdo. Além disso, os conceitos ndo levam em considera¢do que, conforme
aponta Lima (2005), o artesanato ¢ manual e, portanto, irregular, perfeitamente irregular: ¢ a
expressao de crengas, valores e culturas, traduz identidades singulares e contextos
socioculturais dos proprios sujeitos, que t€m realidades diversas e particulares. Uma inser¢ao
no mercado dos produtos do artesanato pode estar limitado pelas barreiras da propria natureza

do trabalho artesanal, como a questdo da produtividade e adequacao estética (LIMA, 2005).
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O artesanato ndo conteria significado se fosse observada fora do seu contexto cultural,

dado que sdo os habitos, costumes, tradicdes, conhecimentos e experiéncias que geram as
condi¢gdes de vida que dao origem as suas existéncias (PEREIRA, 1979). Como expressao
artistica, a consciéncia cultural ¢ de suma relevancia para o desenvolvimento das atividades
artesanais (D’AVILA, 1983, p. 167). Como resultado da expressdo humana, o artesanato “é o
gesto humano que determina o ritmo da produgdo. E o homem que impde sua marca sobre o
produto.” (LIMA, 2009, p. 2). O artesanato ¢, portanto, o manual, marcado pelo gesto humano,
marcado pela participagdo do individuo nas etapas de elaboracdo do produto a partir de
referenciais culturais. Assim, o que diferencia o artesdo ¢ o seu contexto sociocultural e as
particularidades de sua histéria e trajetéria de vida (LIMA 2005; 2009). Dessa forma, as
classificagdoes que lhe sdo dadas, como trabalhador manual, artesdo popular e artista popular,
por exemplo, sdo meras formas de organizar e ordenar o mundo, o que pode, segundo o autor,

esconder preconceitos e, consequentemente a desvalorizacao do artesanato.

O artesanato ndo €, assim, mera mercadoria, pois traz em si valores, crengas e culturas.
E constituido de tengdes e interacdes entre as dimensdes econdmica e social do trabalho artesdo,
que revelam a complexidade e a dindmica dialégica entre a producao cultural e o seu potencial
econdmico, entre o tradicional e o contemporaneo. Dessa forma, deve-se considerar que toda e
qualquer intervencdo deva ser feira de forma dialdgica, partindo-se dos interesses e referencias
socioculturais dos proprios artesdaos. Caso contrario, o artesdo pode perder ndo somente as suas

especificidades culturais, mas também o sentido do seu oficio e o interesse em manter-se na

atividade (LIMA, 2005).

Como perspectiva importante para situar as atividades artesanais no contextos de
atividades dinamicas e atuais para satisfacao de necessidades humanas, no plano conceitual a
economia criativa demonstra o esfor¢o no didlogo entre aos aspectos humano e econémico do
artesanato, pois “refere-se ao conjunto distinto de atividades assentadas na criatividade, no
talento ou na habilidade individual, cujos produtos incorporam propriedade intelectual e
abarcam do artesanato tradicional as complexas cadeias produtivas das industrias culturais”

(MIGUEZ, 2007, p. 96).

A criatividade ao mesmo tempo que caracteriza uma dimensao humana importante que
da origem a cultura (HUIZINGA, 2000) é também a matéria-prima da economia criativa
(HOWKINS 2001; COSTA; SOUZA-SANTOS, 2011; STANKEVICIENE et al, 2011;
TAYLOR, 2013). O conceito de criatividade esta relacionado com o termo criar, do latim

creare, que significa “dar existéncia, sair do nada, estabelecer relagdes até entdo nao
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estabelecidas pelo universo do individuo, visando determinados fins” (PEREIRA et al., 1999,

p. 4). A criatividade ¢, assim, um fendmeno complexo e multifacetado, pois envolve a interacao
dindmica entre elementos relativos a pessoa, como personalidade e habilidades de pensamento,
e ao ambiente, como valores e normas da cultura e as oportunidades para expressao de novas
ideias e sdo caracterizados pelos processos de aprendizado relativos a imaginagao, invengao e

intui¢io (ALENCAR, 1986, p. 3).

Relacionando artesanato, ecossocioeconomia e economia criativa, € possivel partir para
a busca de um novo padrio de desenvolvimento econOmico, mais relacionado a
sustentabilidade, diversidade, inovagdo e inclusdao social, estreitando a relagdo entre
desenvolvimento e criatividade, em que a potencialidade simbolica da produ¢ao humana torna-
se o recurso indispensavel para uma nova economia que procura potencializar a utilizacao de
recursos intangiveis, como a arte e a cultura operadas por atividades humanas criativas, para

gerar satisfatores ambientalmente menos impactantes para atender necessidades humanas.
3. DISCUSSAO

Ao considerar o percurso tedrico desenvolvido, no que diz respeito as categorias centrais
assumidas neste ensaio a partir da perspectiva sdcio-histdrica e cultural da teoria da atividade e
da ecossocioeconomia, no plano tedrico-empirico podem ser vislumbradas algumas
possibilidades de relagcdes entre ecossocioeconomia, teoria da atividade e atividade de

artesanato de referéncia cultural.

Em termos da Teoria da Atividade, uma das possibilidades para o desenvolvimento de
pesquisas ¢ o estudo do trabalho do artesdao como atividade para que seja possivel, de acordo
com Leontiev (1984), entender as situagdes concretas de trabalho que sdo vividas pelos artesaos
e artesds e relagao subjetiva deles com o trabalho diante das transformag¢des do mundo e das

formas de trabalho.

No campo empirico, por exemplo, a pesquisa de Roriz (2010) relaciona o trabalho do
artesdo com suas interfaces culturais-econdmicas a partir da andlise das praticas e
comportamentos dos artesaos em comunidades em Minas Gerais e Piaui. O resultado do estudo
revela tensdes e interagdes dentro e fora das comunidades estudadas, conflito entre geragdes,
em escolhas em processo de destradicionalizagdo da cultura e desvalorizagao do artesanato em
contraposi¢do a busca formas de alternativas de sobrevivéncia. Isso tem sido motivado pela
busca de trabalho com salario fixo e da fuga do estigma do status de inferior com que a atividade

de artesanato tem sido vista nas comunidades estudadas. Isso tem ocorrido apesar do interesse
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de muitos dos entrevistados, principalmente os de mais idade de permanecer

concomitantemente no artesanato, para preservar a cultura, as tradicdes e pelo prazer de

executar seu oficio.

Outra possibilidade ¢ a andlise da relacdo que existe entre as significagdes sociais da
pratica de artesanato. Sentido pessoal para os artesdos (motivos que o incitam a praticar a
atividade), e as diferengas entre as significagcdes do trabalho e do produto do artesdo. A
interacao entre as condi¢des concretas da atividade artesanal, historias e experiéncias pessoais
e familiares dos sujeitos envolvidos na atividade artesanal no seu cotidiano sdo temas

igualmente relevantes.

Nesse sentido, Carvalho (2016) analisa o processo de significacdo do trabalho dos
artesdos da regido da Grande Natal (RN), identificando que os artesaos significam seu trabalho
a partir de trés dimensdes especificas ligadas a tradicionalidade dos processos, a estruturacao
da atividade e as relacdes necessarias para o seu desenvolvimento. O estudo revelou fortes
tensOes na articulagdo da atividade de artesanato, principalmente no dilema entre a liberdade e

a autonomia e a necessidade de adaptagao a uma dinamica capitalista.

Na andlise das acdes de responsabilidade socioambiental, apresenta-se como importante
identificar como esta ¢ praticada por individuos e grupos organizados e o reflexo nas praticas,

formas de aprendizado, conflito e mudanga.

Mendes (2013) analisa as praticas de responsabilidade socioambiental na produgao do
artesanato foram analisadas na cidade de Tracunhaém (PE), para perceber em que medida os
artesdos que trabalham com barro levavam em consideracdo as nogdes sobre equilibrio
ambiental na sua produgdo. O estudo mediu a percepcdo ambiental ¢ analisa a capacidade de
encaminhar solucdes para eventuais problemas representativos de ameagas para o meio
ambiente, identificando que os artesdos t€ém nocao/visdo da problematica ambiental, mas nao
conseguem intervir no processo na busca de solu¢des duradouras. Os artesdos reconhecem a
relevancia cultural do artesanato para a cidade e para a sobrevivéncia dos moradores da regido.
Em relagdo as questdes ambientais, sdo revelados problemas como a falta de apoio do poder
publico local, estadual e federal, o avanco do desmatamento na regido com as queimadas que

afetam a satide da populagdo e o desconhecimento da legislacdo ambiental.

No campo tedrico, os estudos podem abranger outros temas, como alisar de que forma
o artesanato tem ganhado forg¢a nas ultimas décadas em empreendimentos solidarios, que

despontam, para além de uma forma de renda, como uma constru¢do concreta de alternativas
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economicas (RIOS 2006). A atividade de artesanato, nesse contexto, pode ser vista como uma

forma da agregar valor simbolico e econdmico, reforcar a identidade (ou as identidades) locais,
além de contribui para o desenvolvimento sustentavel. Ainda, nessa perspectiva, o artesanato

estaria estreitamente vinculado com os fundamentos da economia criativa.

A tratar da Ecossocioeconomia, pode-se considerar relacionar os estudos dos arranjos
laborais artesanais e seu potencial para constituirem-se em redes associativas e/ou arranjos
institucionais e socioprodutivos que, por sua vez, possam promover iniciativas, €, assim, novos
padrdes para a constitui¢cdo de aliancas e afetividades ndo exclusivamente vinculados ao ganho
lucrativo. A Teoria da Atividade pode ser inserida também nesse contexto, entendendo que a
atividade de artesanato, pode ser visto como um sistema de atividade composto por um grupo
de pessoas voltadas para o(s) objeto(s) da producao. Os estudos nessa perspectiva se adequam
também aos temas da economia soliddria e economia da comunhdo, vistas aqui como um

desdobramento da ecossocioeconomia.

Para relacionar o tema turismo comunitario sob a perspectiva da ecossocioeconomia, da
teoria da atividade e do artesanato, hd possibilidade da realizacao de estudos que analisem a
relacdo entre turismo, homem e natureza em localidades e/ou comunidades que tenham o
artesanato como produto turistico representativo de sua cultura e da sua aplicagdo criativa em
produtos que expressam identidades locais. Formas de produ¢do e organizag¢do de industrias
criativas vinculadas com o turismo sustentavel sdo temas interessantes de serem abordados

também.

Em relacdo a teoria da atividade, a andalise das praticas de interacdo e os processos de
aprendizagem coletivos podem ser utilizados na compreensao das relagdes entre os individuos
em cooperativas de artesaos e/ou outras formas de redes associativas e/ou arranjos institucionais
e socioprodutivos. As propostas citadas ndo sdo exaustivas, constituem-se em uma primeira
aproximagao com os temas abordados nesse estudo. Tais questdes abrem novas possibilidades
para a pesquisa e precisam ser analisadas a luz das necessidades tedricas e empiricas dos estudos

desenvolvidos
4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao permitir uma andlise diferenciada da criatividade, a Teoria da Atividade a
compreende como um processo de produgao substantiva de novidade e nao do valor do produto;
logo, para Vigotski, a novidade € o tinico critério necessario para que algo possa ser considerado

criativo porque depende mais da organiza¢do do pensamento do individuo, do produto de sua
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atividade criadora do que seu valor econdomico, adequacdao ou utilidade. Este pode ser

considerado um dos pontos de maior proximidade entre a Teoria da Atividade e a perspectiva
da ecossocioeconomia quando tentam explicar a autonomia do sujeito e a sua capacidade de
autoexpressao a partir do cotidiano, como, por exemplo, a partir da sua inser¢ao nas relagdes
em que se faz presente a partir da sua expressdao criativa manifestada em uma arte pratica

resultante e consonante com o micro contexto cultural em que vive implexo.

Esta relacdo apresenta-se como consequéncia pratica da associacdo da cultura, das
atividades artesanais e do fortalecimento de alternatividades quanto a inser¢do social e
econdmica de individuos menos dependentes dos sistemas de producdo em massa, que
poderiam estar mais vinculadas a utopias que buscam o retorno as esséncias da vida dos
sistemas pré-industrial, bem como relacionado com discussdes inovadoras sobre classes
criativas que operam na economia criativa. A economia criativa sobressai, assim, com uma
alternativa de desenvolvimento mais sustentavel, na medida em que tem como base produtiva
de maior relevancia a criatividade pautada nas artes e na cultura. A teoria da atividade pode,
nesse sentido, contribuir para a compreensdao dos contextos social e cultural na dinamica e
criacdo de politicas publicas de cultura e aprofundar a compreensdo do seu processo de

apropriagdo no contexto da atividade de artesanato.

O artesanato, em si, pode ser visto como uma atividade que, por seu potencial de geracao
de trabalho e renda e alternativa para o desenvolvimento local sustentavel, ¢ passivel de ser

analisado nas suas dimensoes historica, econdmica, social, cultural e ambiental.

O artesanato, na perspectiva proposta neste estudo, pdde ser analisado como um
processo € ndo como um resultado, como produtos inseridos em relagdes sociais € ndo como
objetos voltados para si mesmos (CANCLINI, 1983). A compreensao sobre a dimensao da
producdo artesanal requer a observacgao de origem, do processo de criagdo e de todas as nuances
em que o artesanato esta inserido, levando em consideracao o fato de se tratar de uma realidade

complexa.

O objeto investigado possui carater dindmico, complexo e multifacetado, e, portanto, de
dificil delimitagdo, dada a inseparabilidade entre a criacdo e a execucdo do objeto do artesanato,
como produto manual e ndo industrial. Nao foi, por isso, intengdo do presente estudo abranger
todos os aspectos que abrangem o ciclo da produgao artesanal, mas voltar o olhar para o artesao,
que ¢ o ator principal e fundamental para a concretizacdo da atividade de artesanato. Embora

limitado a tentativa de realizar reflexdes entre ecossocioeconomia, teoria da atividade e
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atividade de artesanato tendo como foco o artesanato de referéncia cultural, os resultados

apontam caminho promissores para compreender o artesanato de modo contextualizado com a
cultura territorialmente situada e a partir de atividades que, em esséncia, fagam sentido para o

individuo e expressem significados do cotidiano do mundo da vida.

Pretende-se que este estudo possa contribuir para o conhecimento sobre os temas e as
possibilidades de relagdo, além de servir como base para a constru¢do de um referencial para
pesquisas futuras. Busca-se promover didlogo, discussdes e subsidios para a formatacao de

pesquisas no campo da ecossocioeconomia.

REFERENCIAS

ALENCAR, E. M. L. S. Criatividade e ensino. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, v.6 p.13-16.
1986. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pcp/a/qNY fsTzZf7Tb8nk TFsWcenQM/?lang=pt.
Acesso em Out, 2022.

ARTESOL - Atesananto Solidario. Tipos de artesanato. Atesananto Solidario, 2017.
Disponivel em :<http://artesol.org.br/artesanato-brasileiro/valor-da-tradicao/tipos-de-
artesanato/>. Acessado em Jul, 2022.

BENNETT, N. J.; LEMELIN, R. H. Situating the eco-social economy: conservation initiatives
and environmental organizations as catalysts for social and economic development.

Community Development Journal. 2013. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/26166138. Acessado em Out, 2022.

BERTACCHINIL, E. E.; BORRIONE, P. The Geography of the Italian Creative Economy: The
Special Role of the Design and Craft-based Industries. Regional Studies, v.47, n.2. p.135-147.
2011. Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00343404.2011.628652.
Acessado em Out, 2022.

BOWEY, J. L.; EASTON, G. Entrepreneurial Social Capital Unplugged: An Activity-based
Analysis. International Small Business Journal, v.25, n.3. p.273-306. 2007. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0266242607076528. Acessado em Out, 2022.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior — Mdic. Base
conceitual do  artesanato  brasileiro. Brasilia, 2012. p.60. Disponivel:
https://manosdeartesano.files.wordpress.com/2013/06/base-conceptual-del-artesano-
brasileiro.pdf. Acessado em Out, 2022.

CANCLINI, N. G. As culturas populares no capitalismo. Sao Paulo: Editora Brasiliense,
1983. 150 p.

CARVALHO,D. S. Atividade artesanal e o processo de significacio do trabalho. 2016. 123
p. Dissertacao. (Mestrado. Programa de Pos-graduagdo em Psicologia), Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 2016.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 229
contemporanea, Volume 3.



https://www.scielo.br/j/pcp/a/qNYfsTzZf7Tb8nkTFsWcnQM/?lang=pt
http://artesol.org.br/artesanato-brasileiro/valor-da-tradicao/tipos-de-artesanato/
http://artesol.org.br/artesanato-brasileiro/valor-da-tradicao/tipos-de-artesanato/
https://www.jstor.org/stable/26166138
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00343404.2011.628652
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0266242607076528
https://manosdeartesano.files.wordpress.com/2013/06/base-conceptual-del-artesano-brasileiro.pdf
https://manosdeartesano.files.wordpress.com/2013/06/base-conceptual-del-artesano-brasileiro.pdf

CASTILHO, M. A., et al. Artesanato e saberes locais no contexto do desenvolvimento local.
Interacdes, v.18, n.3. p.191-202. 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/inter/a/BVjqrfpcBrgSxX VY YrCb5zf/abstract/?lang=pt. Acessado em
Out, 2022.

CHITIL, J. F. Artesania: folklore y arte popular. Buenos Aires: Ediciones Condorhuasi,
2003. 312 p.

CLOT, Y. A funcio psicoldégica do trabalho. Rio de Janeiro: Petropolis, 2006. 222 p.

COSTA, A. D.; SOUZA-SANTOS, E. R. Economia criativa: novas oportunidades baseadas no
capital intelectual. Revista Economia & Tecnologia, v.7, n.2. p.1-8. 2011. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/ret/article/view/26832. Acessado em Out, 2022.

D’AVILA, J. S. O artesdo tradicional e seu papel na sociedade contemporanea. In: Ribeiro,
Berta Galizer, Et All (Org.). O artesao tradicional e seu papel na sociedade contemporanea.
Rio de Janeiro: Funarte, 1983. p.167-1888.

DOH, S.; MCNEELY, C.L. A multi-dimensional perspective on social capital and economic
development: an exploratory analysis. The Annals of Regional Science, v.49, n.3. p.821-843.
2012. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s00168-011-0449-1. Acessado
em Out, 2022.

DUARTE, J. F. Fundamentos Estéticos da Educacdo. Sao Paulo: Cortez: Autores
Associados: Universidade de Uberlandia, 1981. 128 p.

EIKHOF, D. R.; WARHURST, C. The promised land? Why social inequalities are systemic in
the creative industries. Employee Relations, v.35, n.5. p.495-508. 2013. Dipsonivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ER-08-2012-0061/full/html. Acessado
em Out, 2022.

FACHINELLI, A.C., et al. Capital system for creative economy and social innovation: A
brazilian case. Proceedings of the 6th Knowledge Cities World Summit (Kcws 2013) p.472-
484.2013.

FELSKI, H., et al. O processo de tomada de decisdo sob o viés da ecossocioeconomia das
organizagdes: o caso de uma cooperativa catarinense de artesdos. Revista Organizacoes
Rurais &  Agroindustriais, v.12, n.l. p.83-97. 2010. Disponivel em:
http://revista.dae.ufla.br/index.php/ora/article/view/36. Acessado em Out, 2022.

FERNANDES, V.; SAMPAIO, C. A. C. Formula¢do de estratégias de desenvolvimento
baseado no conhecimento local. RAE eletronica, v.5, n.2. 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/racel/a/RcIIvGrsT4PXdtPJyRRD3Hp/?lang=pt& format=pdf.
Acessado em Out, 2022.

FERNANDEZ, L.; GUTIERREZ, M. Bienestar Social, Econdémico y Ambiental para las
Presentes y Futuras Generaciones. Informacion tecnologica, v.24 p.121-130. 2013. Disponivel
em: https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v24n2/art13.pdf. Acessado em Out, 2022.

FREITAS, M. T. de A. Bakhtin e a psicologia. In: TEZZA, C.; FARACO, C. A.;CASTRO, G.
(Org.). Didlogos com Bakhtin. Curitiba: Editora da UFPR, 2001. p.165-187.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 230
contemporanea, Volume 3.



https://www.scielo.br/j/inter/a/BVjqrfpcBrgSxXVYYrCb5zf/abstract/?lang=pt
https://revistas.ufpr.br/ret/article/view/26832
https://link.springer.com/article/10.1007/s00168-011-0449-1
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ER-08-2012-0061/full/html
http://revista.dae.ufla.br/index.php/ora/article/view/36
https://www.scielo.br/j/raeel/a/RcJJvGrsT4PXdtPJyRRD3Hp/?lang=pt&format=pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v24n2/art13.pdf

GARCIA, M., et al. Ecosocioeconomics and logistics of urban delivery: Sustainability
indicators. Espacios, v.36, n.16. p.18. 2015. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/282954337 Ecosocioeconomics_and logistics_of u
rban_delivery Sustainability indicators. Acessado em Out, 2022.

HOWKINS, J. The Creative Economy: How People Make Money From Ideas. New York:
Penguin, 2001. 263 p.

HUIZINGA, J. Homo ludens. Sao Paulo: Editora Perspectiva, 2000.

HWANG, L. Rethinking the Creative Economy: Utilizing Participatory Action Research to
Develop the Community Economy of Artists and Artisans. Rethinking Marxism, v.25, n.4.
p.-501-517. 2013. Disponivel em:
http://www.communityeconomies.org/index.php/publications/articles/rethinking-creative-
economy-utilizing-participatory-action-research-develop. Acessado em Out, 2022.

LEONTIEV, A. N. Actividad, conciencia y personalidad. Mexico, DF: Editorial Cartago,
1984. 238 p.

LIMA, A. A. de M.; AZEVEDO, 1. M.. O artesanato nordestino:caracteristicas e
problematica atual. Fortaleza: BNB, Etene; Gedur, 1982.

LIMA, R. G. Artesanato Solidario. Artesanato: cinco pontos para discussdo. Central Artesol:
Artesol, 2005. Disponivel em: <http://www.cnfcp.gov.br/interna.php?ID Secao=96>.
Acessado em Jul., 2022.

LIMA, R. G. Programa Um Salto para o Futuro. Artesanato e arte popular: duas faces de
uma mesma moeda? TVE do Rio de Janeiro: TVE, 2009. Disponivel em:
<http://www.cnfcp.gov.br/interna.php?ID_Secao=96>. Acessado em Jul., 2022.

MENDES, E. L. Responsabilidade socioambiental na produc¢io do artesanato do barro na
cidade de Tracunhaém - PE. 2013. 69 p. Dissertacao. (Mestrado. Programa de Pds-graduagado
em Administragdo e Desenvolvimento Rural) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife,
2013.

MIGUEZ, P. Economia criativa: uma discussdo preliminar. In: NUSSBAUMER, G. M. (Org.).
Teorias & politicas da cultura: visdes multidisciplinares. Salvador: EDUFBA, 2007. p.95-
113.

MORAES SOBRINHO, J.; HELAL, D. H. A implementacao de politicas ptblicas voltadas a
atividades artesanais: andlise do programa de artesanato da Paraiba. Organizagdes &
Sociedade, v.24 p.-115-134. 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/rIXwdMV{sRVCBx{r4dJW4MQmy/abstract/?lang=pt. Acessado
em Out, 2022.

OPP, S. M.; SAUNDERS, K. L. Pillar Talk: Local Sustainability Initiatives and Policies in the
United States -Finding Evidence of the “Three E’s”: Economic Development, Environmental
Protection, and Social Equity. Urban Affairs Review. 2013.

PEREIRA, B. A.O. D., et al. A Influéncia da Criatividade para o Sucesso Estratégico
Organizacional. In: 23° EnAnpad. Foz do Iguacu: ANPAD - Associacdo Nacional de Pos-
Graduagao e Pesquisa em Administracao, 1999. p.1-10.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 231
contemporanea, Volume 3.



https://www.researchgate.net/publication/282954337_Ecosocioeconomics_and_logistics_of_urban_delivery_Sustainability_indicators
https://www.researchgate.net/publication/282954337_Ecosocioeconomics_and_logistics_of_urban_delivery_Sustainability_indicators
http://www.communityeconomies.org/index.php/publications/articles/rethinking-creative-economy-utilizing-participatory-action-research-develop
http://www.communityeconomies.org/index.php/publications/articles/rethinking-creative-economy-utilizing-participatory-action-research-develop
http://www.cnfcp.gov.br/interna.php?ID_Secao=96
http://www.cnfcp.gov.br/interna.php?ID_Secao=96
https://www.scielo.br/j/osoc/a/rXwdMVfsRVCBxfr4JW4MQmy/abstract/?lang=pt

PEREIRA, J. C. da C. Artesanato: Definicoes, Evolu¢ao e acio do Ministério do Trabalho:
o programa nacional de desenvolvimento do artesanato. Brasilia: MTB, 1979. 153 p.

REGO, T. C. Vigotski: uma perspectiva historico-cultural da educacio. Petropolis: Editora
Vozes, 1999. 138 p.

RIOS, S. P. As relagdes entre comércio, desigualdade e pobreza na América Latina: balango e
caréncias de um debate. Revista Brasileira de Comércio Exterior, v.89 p.14-23. 2006.
Disponivel  em: https://cindesbrasil.org/wp-content/uploads/2022/05/microsoft word -
_textos _cindes 2 as relaues entre comrcio e desigualdade sandra.pdf. Acessado em Out,
2022.

RORIZ,P. C. de O. O trabalho do artesao e suas interfaces culturais-economicas. 2010. 197
p. Dissertagdo. (Mestrado. Instituto de Psicologia), Universidade de Brasilia, Brasilia-DF,
2010.

SACHS, I. Rumo a ecossocioeconomia: teoria e pratica do desenvolvimento. Sio Paulo:
Cortez, 2007.

SACHS, I. Desenvolvimento includente, sustentavel e sustentado. Rio de Janeiro:
Geramond, 2008. 152 p.

SAMPAIQO, C. A. C. Ecossocioeconomia das organizagdes: gestio que privilegia outra
economia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

SAMPAIQ, C. A. C. Gestao que privilegia uma outra economia: ecossocioeconomia das
organiza¢des. Blumenau: EDIFURB, 2010. 128 p.

SAMPAIO, C. A. C.; DALLABRIDA, I. S. Ecossocioeconomia das organizacdes: gestao que
privilegia uma outra economia. Revista da FAE, v.2 p.17-33. 2009. Disponivel em:
https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/download/296/201,=. Acessado em Out, 2022.

SAMPAIO, C. A. C, et al. Educa¢ao para o ecodesenvolvimento como estratégia de
desenvolvimento territorial sustentivel: uma primeira aproximac¢do. In: Semindrio
Internacional de Desenvolvimento Regional. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2011.

SAMPAIO, C. A. C,, et al. Arranjos socioprodutivos de base comunitaria: arranjos produtivos
locais pensados como arranjos institucionais. O caso da mondragon corporagao cooperativa.
Organizacoes & Sociedade, v.15 p.77-98. 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/qbbbNPtpRq4g4FzkTmjMh7y/?lang=pt. Acesso em Out, 2022.

SAMPAIO, C. A. C, et al. Economia social: razio e sensibilidade. . In: Seminario
Internacional Educagdo Intercultural, Género e Movimentos Sociais. Floriandpolis: Anais,
2003.  Disponivel em:  https://www.edc-online.org/br/publicacoes/artigos/portugues-
saggi/6271-economia-social-raze-sensibilidade.html. Acessado em Out, 2022.

SAMPAIOQO, C. A. C,, et al. Racionalidade de tomada de decisdo para o planejamento e a gestdo
territorial sustentdvel. REDES - Revista do Desenvolvimento Regional, v.16, n.2. p.131-155.
2011. Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/redes/article/view/1209. Acessado
em Out, 2022.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 232
contemporanea, Volume 3.



https://cindesbrasil.org/wp-content/uploads/2022/05/microsoft_word_-_textos_cindes_2_as_relaues_entre_comrcio_e_desigualdade_sandra.pdf
https://cindesbrasil.org/wp-content/uploads/2022/05/microsoft_word_-_textos_cindes_2_as_relaues_entre_comrcio_e_desigualdade_sandra.pdf
https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/download/296/201,=
https://www.scielo.br/j/osoc/a/qbbbNPtpRq4g4FzkTmjMh7y/?lang=pt
https://www.edc-online.org/br/publicacoes/artigos/portugues-saggi/6271-economia-social-raze-sensibilidade.html
https://www.edc-online.org/br/publicacoes/artigos/portugues-saggi/6271-economia-social-raze-sensibilidade.html
https://online.unisc.br/seer/index.php/redes/article/view/1209

SANTAGATA, W. Cultural districts and their role in developed and developing countries. In:
GINSBURG, V. A.;THROSBY, D. (Org.). Handbook of the Economics of Art and Culture.
Amsterdam:  Elsevier/North  Holland, = 2006. p.1101-1118.  Disponivel  em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1574067606010313. Acessado em Out
2022.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas. Termo de referéncia:
atuacio do Sistema SEBRAE no artesanato. Brasilia: Servico Brasileiro de Apoio As Micro
e Pequenas Empresas, 2010. Disponivel em:
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/4762969DA
C2E2FBC8325770E005416FC/$File/NT00043F22.pdf. Acessado em Out, 2022.

STANKEVICIENE, J., et al. Creative ecologies: developing and managing new concepts of
creative economy. Business, Management and Education, v.9, n.2. p.277-294. 2011.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/268381512 Creative Ecologies Developing and
Managing New_ Concepts_of Creative Economy. Acessado em Out, 2022.

TAYLOR, C. Between Culture, Policy and Industry: Modalities of Intermediation in the
Creative Economy. Regional Studies, v.49, n3. p.362-373. 2013. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00343404.2012.748981. Acesso em Out, 2022.

VIGOTSKY, L.S. La imaginacién y el arte em la infancia.3" ed. Madrid: Akal, 1996.

VIGOTSKY, L.S. A formacido social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores.3” ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.

VIGOTSKY, L.S. Psicologia da arte. 3" ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 233
contemporanea, Volume 3.



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1574067606010313
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4762969DAC2E2FBC8325770E005416FC/$File/NT00043F22.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4762969DAC2E2FBC8325770E005416FC/$File/NT00043F22.pdf
https://www.researchgate.net/publication/268381512_Creative_Ecologies_Developing_and_Managing_New_Concepts_of_Creative_Economy
https://www.researchgate.net/publication/268381512_Creative_Ecologies_Developing_and_Managing_New_Concepts_of_Creative_Economy
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00343404.2012.748981

DOI10.47402/ed.ep.c202232015419

CAPITULO 15

GESTAO DE CONHECIMENTO, O CAMINHO MAIS RAPIDO PARA A
IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS, PROVENIENTES DE UMA
CULTURA ORGANIZACIONAL EM BUSCA DE UMA PERSPECTIVA DE
INOVACAO

Jackeline de Araujo Barreto Pessanha
Jacqueline de Souza Abreu Ferreira
Lays Mansur dos Santos

Rafael Pessanha Rangel da Cruz Barreto

RESUMO

O presente artigo visa analisar o ambiente corporativo, o qual na atualidade vem requerer novas estratégias de
negdcio em meio as inovagdes, pensando nisso este estudo tem como tematica a gestdo de conhecimento, o
caminho mais rapido para a implementagdo de novas tecnologias, provenientes de uma cultura organizacional em
busca de uma perspectiva de inovacdo. Este estudo tem por objetivo identificar de que forma é possivel estimular
a gestdo de conhecimento, a geragdo de ideias ¢ a manutengdo dessas voltados para a inovagdo no ambiente
organizacional. Justifica-se por entender que ¢ necessario discutir forma de encontrar meios que levem a
organizag@o a um crescimento em inovagdo fazendo com que a organizacdo tenha uma cultura de inovagéo, que
vai lhe proporcionar vida longa no mercado em que atua. A pesquisa utilizou levantamento bibliografico,
possibilitando assim maior entendimento sobre a tematica abordada. Visando fomentar esta analise e buscar tal
contextualizagdo usou-se referéncias de diversos estudiosos importantes, como Chiavenato (1999), Bassani
(2014), Chen (2008), Silva (2010), HALF (2020), MUSSAK (2010), dente outros. O artigo pretende evidenciar a
importancia de uma boa gestdo de pessoas nas organizagdes em busca de uma retencdo de talentos, destaca como
se faz possivel mapear motivagdes e valorizar seus colaboradores. Vem apresentar o quanto se faz necessario um
ambiente organizacional que incentive solu¢des inovadoras, que mesmo com os desafios de um trabalho remoto e
uma crise como a pandemia da COVID-19, é possivel buscar estratégias que valorizem as praticas e técnicas
adequadas as competéncias individuais de sua equipe. Vem abordar que a gestdo do conhecimento é uma estratégia
para a empresa utilizar os conhecimentos dos seus funciondrios objetivando gerar inovagdes, expandir sua
competitividade e possibilidades no mercado. Este estudo ainda vem relatar um estudo de caso empresa procura
proporcionar aos seus colaboradores um ambiente favoravel, de estimulos aos conhecimentos, onde possam
praticar a iniciativa e criatividades quanto a geracdo de novas ideias, com a plena valorizagdo de pessoas.

PALAVRAS-CHAYVE: Gestao. Tecnologias. Inovagdo. Organizacional. Ideias.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema a Gestdo do conhecimento, o caminho mais rapido
para a implementa¢do de novas tecnologias, provenientes de uma cultura organizacional, em
busca de uma perspectiva de inovagao, abordando de forma que fomente a contribui¢do dos
colaboradores na inser¢do de tecnologias na organizacao gerando de maneira muito natural,
uma cultura de inovacao onde todos os colaboradores sejam imbuidos de senso de propriedade

no que diz respeito a solug@o de problemas pertinentes a rotina da organizagdo como um todo.

A pesquisa ¢ motivada pelo fato de que a maioria das contribuigdes dadas pelos

colaboradores para a solucao de questdes do cotidiano dentro da organizacao acaba se perdendo
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por ndo serem implementadas, ndo serem levadas em consideracdo e por ndo receber a devida

atencao. Quando isso acontece com frequéncia, a tendéncia € ter um colaborador desmotivado
executando automaticamente tarefas rotineiras, levando a organizagado a “estacionar” no quesito

crescimento tecnoldgico.

Esse estudo se faz necessario e relevante, tem como objetivo investigar que quando uma
organiza¢do leva em consideracdo e estimula a contribui¢do de ideias inovadoras de seus
colaboradores, entende que estd no caminho do crescimento tecnoldgico, este que se torna

primordial ao desenvolvimento frente ao mercado.

Por meio de sessdes esse artigo trara uma abordagem sobre a gestdo de pessoas visando
a retencdo de talentos, onde serd exposto sobre a importancia das organiza¢des em realizar um
trabalho sério com sua equipe de colaboradores. Ainda expondo em destaque o ambiente que
estimula a sugestao de solu¢des inovadoras para problemas antigos nas organizagdes, este com
intuito de analisar a relevancia de haver nas organiza¢des ambientes favoraveis que estimulem
uma gestao participativa e a geracao de ideias inovadoras. Relatar um pouco sobre o estimulo
a criatividade e a habilidade de pensar de seus colaboradores. E ainda neste capitulo, relatar o
quao foi necessaria a motivagdo e o enfrentamento de desafios dos trabalhadores do trabalho
remoto frente a pandemia da COVID-19. Assim como em outro momento, sera ressaltada a
gestdo de conhecimento nas organizagdes, expondo este processo que ¢ de extrema relevancia
para o crescimento das empresas em busca de novas perspectivas no mercado. E ao final da
pesquisa, sera relatado um caso de empresa que investiu na gestdo de conhecimento e colheu

bons frutos junto a seus colaboradores, o grupo Fleury.

O trabalho traz como metodologia um levantamento bibliografico, a fim de buscar um
embasamento tedrico conciso sobre a tematica em questao. Este tem como objetivo provar, que
a organizagdo que aprende em meio a uma cultura de inovagdo cresce exponencialmente, tem
uma vida longa no mercado e proporciona os seus funcionarios um ambiente agradavel para

trabalhar e acolhedor quanto a ouvir e implementar ideias.

Para isso, foram realizados estudos sobre o tema abordado pelo artigo, visando uma
exploragdo conceitual do tema e das solugdes propostas aos problemas encontrados, buscando
investigar e analisar alguns desafios que possam ser enfrentados nas organizacdes que almejam
a inovagdo e a qualidade de seu servigo ou produto conforme oportunidades que surja no

mercado, realizado como metodologia a pesquisa bibliografica.
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O objetivo geral dessa pesquisa ¢ investigar que quando uma organizagao considera

relevante e estimula a contribui¢do de seus colaboradores, alcancarda um crescimento
tecnologico satisfatorio para o negdcio. Trazendo assim, como objetivos especificos:
Apresentar a importancia de uma boa gestdo de pessoas nas organizacdes, visando a retencao
de talentos; Apresentar desafios encontrados a partir do trabalho remoto, devido a crise
pandémica; Destacar praticas e técnicas adequadas utilizadas nas organizagdes valorizando as
competéncias individuais de seus colaboradores; Verificar caracteristicas da Gestdo do

Conhecimento analisando o caso do grupo Fleury.

Sendo feitas estas consideragdes, este artigo se justifica na necessidade de entender o
papel do administrador nas empresas em momentos de crises e dificuldades e adaptar-se ao
inesperado e desconhecido. Justifica-se ainda por entender que € necessario discutir forma de
encontrar meios que levem a organizacdo a um crescimento em inova¢do fazendo com que a
organiza¢do tenha uma cultura de inovagdo, que vai lhe proporcionar vida longa no mercado
em que atua. A cultura da inovagao precisa se tornar um processo solido e fluir de forma natural

entre os colaboradores.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Gestao de pessoas visando a retencao de talentos

Na era da informagao, o setor de recursos humanos, passa a ser uma area na organizagao
que estd muito voltada para o futuro da empresa (Chiavenato,1999). Com o contexto atual,
marcado por mudancas cada vez mais constantes e rapidas, gerenciar pessoas de forma
adequada e minimizando distor¢des passa a ser de fundamental importancia para o sucesso de
todo negdcio. As mudancgas organizacionais e as vantagens competitivas, sdo obtidas por meio

de pessoas (GUILLARDI; OLIVA, 2007, p. 03)

Levando em consideragdo, que a esséncia das organizagdes, tem como origem a pessoa,
que o trabalho ¢ realizado por pessoas e que o produto desse trabalho tem como destino as
pessoas, entende-se que o foco das organizagdes necessita ser administrada de forma estratégica

seus recursos humanos (ORLICKAS; 2001, p. 29).

Como prova disso, Gramigna (2002, p. 29) aponta que os talentos formam a maior
riqueza das organizagdes. Pessoas sd3o como o motor que movem as empresas ao SUcesso €
Chiavenato (1999, p. 7) termina definindo pessoas como “parceiros organizacionais “, pois elas

levam as empresas em direcao dos seus objetivos.
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De acordo com Bassani (2014) a reteng@o de talentos se torna um desafio no setor de

recursos humanos, uma busca estratégica, onde os gestores adotam um papel fundamental, € o

incentivo ¢ feito a partir do que a empresa proporciona.

Conforme Oliveira et al. (2013):

A retengdo de talentos envolve um conjunto de agdes voltadas a higiene e seguranga
do trabalho, qualidade de vida no trabalho, planejamento de carreira ¢ desenho do
cargo, bem como estd vinculada, fundamentalmente, a efetividade dos processos de
gestdo de pessoas, alinhados as estratégias da organizagdo e integrados entre si,
consistentes no propoésito de gerir as pessoas como ativos de valor, atuando o gestor
de pessoas como apoiador dos demais gestores. Também sdo fatores de retengao a
lideranga e a cultura organizacional, focada nas pessoas (OLIVEIRA et al., 2013, p.
31).

Diante do papel fundamental e estratégico das pessoas, se torna inevitavel a corrida em
busca dos profissionais mais talentosos do mercado, dando origem ao desafio de reter, na

organizagdo, os talentos que compde seu quadro de funcionarios.

Gestao de Pessoas por Competéncia mostra um modelo de gestao que vem conquistando
cada vez mais um nimero maior de organizagdes, pois ¢ um modelo que prima por “orientar
seus esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar nos diferentes niveis da organizacgao,

as competéncias necessarias a concepc¢ao de seus objetivos” (CARBONE et al., 2006, p. 50)

E correto afirmar que o conceito de competéncias proporcionou um modelo de gestdo
de pessoas que melhor agrada os colaboradores quando se trata de atender suas expectativas
individuais e organizacionais, por apresentar maior flexibilidade, simplicidade e transparéncia.
Também ¢ um modelo que otimiza recursos, busca direcionar investimentos para formagao e

desenvolvimento profissional, tem o poder de atrair, desenvolver e reter talentos.

Nesse sentido o autor Leonardo (2002) afirma que “O planejamento das organizagdes
deverd contemplar novas consideracdes em relacdo as pessoas, objetivando avaliar as
expectativas, aspiragdes, qualificagcdes e valores das mesmas, a fim de atrair e manter seus
talentos competitivos” (LEONARDO, 2002, p. 43). E a partir da importancia do capital humano
encontrado no mercado de trabalho, se trona essencial que as organizagdes desenvolvam novas
estratégias e maneiras de atrair, identificar e reter novos talentos, buscando treina-los e capacita-
los conforme sua missdo, seus valores e sua visdo no ambiente de trabalho (PELOSO;

YONEMOTO, 2010).

Em contrapartida, para os colaboradores, a maior vantagem ¢ poder deslumbrar um
futuro profissional dentro da organizagao como critério bem definido, recompensa pelo trabalho

com justa remunerag¢do estimulo ao crescimento profissional por meio do autodesenvolvimento,
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expansao de carreira proporciona as claras condigdes em relacdo a mobilidade entre carreiras

(DUTRA et al., 2001, p. 42)

2.2. Ambiente que estimula a sugestao de solu¢cdes inovadoras para problemas antigos nas

organizacoes

Um ambiente organizacional que tenha como proposito somar esfor¢os e interacdes em
busca sempre de um trabalho em equipe. De acordo com Bohmerwal (1996) as organizagdes
necessitam pensar em um ambiente seguro, com criticas construtivas, democratico, sincero,

para que possa aumentar o nivel de satisfacdo de seus colaboradores.

Conforme Barbieri, Alvarez e Cajazeira (2009), o sucesso das inovagdes acontece em
meio as interagdes, isso sendo um resultado da boa lideranca, de estratégias que busquem uma
capacidade de interpretacdo e interagdo com o ambiente externo a partir de modelos de cultura

e gestdo organizacional.

Ainda segundo os autores outras caracteristicas sdo destacadas, capazes de aumentar o
comprometimento e a motivacao no trabalho. Isso a partir de uma gestao participativa, flexivel,
que valorize a confiancga, a gestdo de conflitos, as novas opinides ¢ a liberdade de expressao no

ambiente organizacional.

E percebido por Chen (2008) que a criatividade dos colaboradores na economia do
conhecimento ¢ bastante relevante e significativa, tem como visdo a sustentabilidade e
competitividade na empresa. Nesse caso, deve ser promovido um incentivo quanto as interagdes
no ambiente de trabalho em busca do compartilhamento de ideias e aquisicdo de novos

conhecimentos e habilidades.

Porém, segundo May (2007, p. 38) “ideias revolucionarias quase nunca funcionam
como foram originalmente concebidas”. Essas ideias devem ser transformadas e adequadas em
algo executavel e aceitdvel. Para alcangar e manter o sucesso, ¢ sabido que pequenas ideias
somadas podem se transformar em uma grande inovacdo, porque possuem caracteristicas que

levam ao baixo custo e procura ser rapido na execugao.

No entanto, de acordo com Arruda, Rossi e Svaget (2009) o processo de inovagao pode
ser implementado de diversas maneiras nas organiza¢des. Como contribui¢do continua dos
processos, seria a criagdo de um sistema de geragdo de ideias almejando melhorias a partir dos

conhecimentos individuais das atividades.
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Os autores recomendam as organizagdes que evitem qualquer processo que negligencie

boas ideias, como por exemplo, falta de recursos financeiros necessarios a sua implantagao.
Outro risco apontado pelos autores sao as “piscinas’ de ideias, isto €, ideias coletadas para uso

futuro e que na maioria dos casos, nunca sao implementadas e acabam se tornando “tumbas”

de ideias (PENTEADO, 2010).

Os modelos de inovacao buscam identificar ideias nas fases iniciais dos processos de

inovacao.

[...] pressupdem que a geragdo de ideias faca parte da fase inicial do processo de
inovagdo, e que, tdo logo selecionada uma ideia segundo os critérios da organizagio,
as fases seguintes sejam dedicadas ao aperfeicoamento da ideia escolhida, até que ela
possa ser lancada comercialmente, sendo que entre uma fase e outra haverd uma
decisdo do tipo continua/ndo continua (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009,

p- 22)
Ou seja, os autores observam que as ideias sdo sugeridas conforme objetivos
organizacionais para sustentar os processos de inovagdo, os quais visam de forma sistematica

ampliar a eficicia nos processos de inova¢ao na empresa.

Em suma, a gestdo de ideias numa organizacdo se torna essencial para aumentar os
processos de inovagdo, almejando manter o curso atual, gerar receitas, promover mudangas que

busquem novas oportunidades e novos mercados.
2.3. Criatividades e a habilidade de pensar em ideias inovadoras nas organizagoes

As organizagdes nos tempos atuais estdo cada vez mais globalizadas, por isso a
tendéncia que estas estejam adequadas a nova situagdo de mercado frente a competitividade e
as novas exigéncias de seus consumidores. Nesse sentido, se faz necessario, com a ajuda da
tecnologia, vem promover novas e rapidas maneiras de se agregar servigo e produtos, além de

transformar as ideias em fonte de conhecimento almejando a inovagao.

Pensado nisso, € essencial que as organizacdes, que exponham suas ideias € nao tenham
receio de desenvolvé-las, Conforme Mais (2010, p. 87) “[...] embora fascinante para a maioria
das pessoas a criatividade ¢ um assunto relativamente novo no contexto empresarial. H4 um
paradigma que a relaciona com atividades artisticas como musica, com propaganda, publicidade
e promogdes”. Assim, as empresas muitas vezes valorizam a criatividade, onde as pessoas sao
incentivadas quanto a suas habilidades de pensar e criar novas ideias. Mas ainda assim, por ser
um novo cenario empresarial muitas empresas ainda ndo agem dessa forma, e acabam perdendo

para seus concorrentes no mercado. De acordo com Silva (2010, p. XIII), sdo varias as ideias
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adormecidas, mas ¢ importante destacar que a ideia s se transforma em inovag¢ao quando se

concretiza.

Bastante relevante a exposicdo de ideias, incentivo a criatividade, sem medo da
reprovacgdo ou de ndo serem levadas em consideragdo, porque muitas vezes de pequenas ideias
que nascem grandes diferenciais que consequentemente geram grandes retornos financeiros em
uma organizacao. “A criatividade ajuda vocé€ em seu trabalho, em sua vida pessoal na solugao

dos mais variados problemas, no desenvolvimento de oportunidades.” (SILVA, 2010, p. 88).

Importante que os individuos tenham um objetivo em busca de melhorias de sua
qualidade de vida, para que com sua habilidade de pensar, sejam valorizados pelas empresas

enquanto colaboradores, a fim de contribuir com o avango da competitividade da organizacao.

Ao utilizar sua criatividade e experiéncia, o colaborador pode proporcionar mudangas
satisfatorias em seu setor, almejando uma inovacao nos processos da empresa para facilitar a
execucao do trabalho. E, sem duvidas, ¢ bastante relevante destacar que um colaborador ouvido
quanto as suas ideias acaba se incentivando a falar mais e trazer novas ideias no espago
organizacional. Pensar diferente significa ser criativo em qualquer processo ja realizado,

buscando alcangar novos beneficios Silva (2010).

Cabe as organizagdes por seus colaboradores em ambientes criativos para que incentive
a aquisi¢ao de ideias inovadoras, com finalidade de melhorias quanto ao fluxo de informacao,

nas relagdes interpessoais de incentivo e colaboragao para o alcance de objetivos em comuns.

As empresas engajam-se em inovagdes em virtude de inimeras razdes. Seus objetivos
podem envolver produtos, mercados, eficiéncia, qualidade ou capacidade de
aprendizado e de implementacdo de mudangas. Identificar os motivos que levam as
empresas a inovar e sua importancia auxilia o exame das forcas que conduzem as
atividades de inovagdo, tais como a competi¢do e as oportunidades de ingresso em
novos mercados (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 26).

Muitas sdo as empresas que estdo buscando inovar em seus produtos e servicos,
almejando alcangar um diferencial do mercado de trabalho, e atender as novas exigéncias dos

consumidores, estes que estdo diretamente ligados a informagao.

2.4. Motivando novas ideias em meio ao desafio do trabalho remoto necessario pela

pandemia da COVID-19.

A pandemia da COVID-19, uma enfermidade epidémica amplamente disseminada que
surgiu no Brasil em meados de marco de 2020. “A COVID-19 ¢ a doenca infecciosa causada
pelo novo coronavirus, identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na

China” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).
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No ultimo dia de 2019, a OMS foi alertada sobre varios casos de pneumonia em
Wuhan, ocasionada por uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido
identificada antes em seres humanos. Uma semana depois, as autoridades chinesas
confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus, que é um virus
muito comum, mas que até entdo ndo causavam doengas graves em humanos,
normalmente apresenta-se como um resfriado comum (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2020).

O primeiro caso no Brasil surgiu em 26 de fevereiro de 2020, o coronavirus foi
confirmado em Sao Paulo, ¢ desde entdo, foram corroborados quase 15 milhdes de novos casos
no pais. No dia 01 de maio de 2021, foram registradas 2.278 mortes devido ao virus da COVID-

19, totalizando cerca de 406.565 mortes desde a chegada da pandemia no Brasil.

Nesse novo cenario, conforme recomendacdes da OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) foi necessario que as empresas € pessoas se adequassem as alternativas de trabalho
durante a quarentena exigida e para manter o distanciamento social para impedir a propagacao

da doenga.

Os impactos da pandemia “[...] demonstraram, além da repercussdo econdmica, a
interdependéncia com a sociedade, evidenciando a importancia de atuarem ndo apenas por
interesses proprios, mas também coletivos” (CARARETO; CALONEGO; ANDRELO, 2021,
p- 229). Sendo assim o trabalho remoto foi a alternativa achada para evitar o colapso da
economia e manter os empregos dos trabalhadores, estes atuando de suas proprias residéncias

sem que houvesse interrup¢ao do trabalho que ja era realizado presencialmente (HALF, 2020).

Praticas como o home Office (trabalho remoto), o trabalho hibrido ou até mesmo
suspensao temporaria / definitiva de contratos e atividades, tornaram-se mais frequentes. No
entanto, pelo elemento da surpresa, as organizagdes aderiram ao home office, por exemplo,
“[...] sem qualquer preparacdo material ou psicoldgica para essa subita transicdo” (ABBAD;
LEGENTIL, 2020, p. 45). A partir do momento em que os funciondrios ndo atuam mais em um
ambiente presencial coletivo de trabalho, adaptagdes de processos € modos de produgdo sao
necessarias € a comunicagdo também pode encontrar alguns desafios, tanto na pratica de

comunicagdo organizacional quanto na compreensao de como 0s processos comunicacionais

acontecem (OLIVEIRA, 2022).

Muitos foram os desafios com o trabalho remoto, muitas empresas precisaram investir
em diversas ferramentas tecnologicas para o sucesso do trabalho desenvolvido, para seu
compartilhamento e armazenamento, além de manter a integra¢do de seus colaboradores, isso
por meio de sistemas, softwares e equipamentos mais evoluidos, conforme necessidade de cada

empresa (HALF, 2020).
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De acordo com Eduardo Campos Pellanda (2021, p. 66) “os individuos ndo sé

trabalharam remotamente, mas sociabilizaram, compraram mantimentos e se informaram sobre
o mundo a partir de suas capsulas domésticas” (PELLANDA, 2021, p. 66). Por isso se tornou
essencial nas empresas compreender a forma humanizada dos desafios encontrados no trabalho
remoto aos quais muitos colaboradores enfrentaram, entendendo suas dificuldades individuais,

motivando suas ideias, apoiando-os e engajando-os

Para que haja tal motivacdo de seus funcionarios ¢ necessario que as empresas se
atentem a comunicagdo essencial entre os gestores, sendo esta ainda mais importante quando
se trabalha remotamente, pois muitos que estdo trabalhando de casa se sentem solitarios,
reduzindo assim sua produtividade e engajamento. Lideres bem sucedidos sdo bons ouvintes,

dialogam com confianga e respeito € buscam a motivagao de sua equipe (HALF, 2020).

De acordo com Carvalho (2020) as empresas e lideres foram for¢adas a superar os mitos
e as barreiras limitantes sobre o trabalho remoto com objetivo de viabilizar suas operacdes e
manté-las em funcionamento. A partir de tais mudancas, as organizagdes precisaram adaptar
seu modelo de gestdao organizacional e gestdo de pessoas a atualidade. Dentre as adaptagdes ¢
possivel citar: a globalizagdo; o aumento da lucratividade através do crescimento; os clientes
mais exigentes e conscientes € a busca por novas formas de trabalho que mantivessem a

economia em funcionamento e que fossem seguras para os trabalhadores (MUSSAK, 2010).
2.5. Gestao do conhecimento nas organizacoes

Nos processos gerenciais a Gestdo do Conhecimento tem se destacado por facilitar e
estimular “os processos humanos de criagdo, compartilhamento e uso de conhecimentos

individuais e coletivos” (TERRA, 2005).

A Gestao do Conhecimento traz condi¢des que envolvem a infraestrutura, seja ela fisica
ou digital as quais sdo essenciais ao gerenciamento dos inumeros conhecimentos técnicos e

pessoais espalhados no interior da empresa (STRAUHS, 2012).

Quando uma organizacdo investe em Gestdo de Conhecimento ela estd garantindo o
acesso a inovagdo € comunicagdo que automaticamente vao sendo criados em sua rotina didria,
e assim, proporciona novos caminhos na estrutura quanto a um diferencial competitivo de

mercado.

A Gestdo do Conhecimento surge como um processo de extrema relevancia para o

crescimento organizacional, este que tem enfrentado desafios gigantescos quanto as suas
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praticas em grande parte das empresas. Esse processo contribui na criagdo de novas

oportunidades e novas perspectivas em meio ao cenario mundial das organizagdes.

A gestdo do Conhecimento se define ainda por um processo amplo e criterioso de
identificagdo, maximiza¢do, codificacdo e compartilhamento do conhecimento
estrategicamente importante para as organizagdes (TERRA, 2005). De acordo com Wiig
(2006), o uso das tecnologias da informacgao e de tecnologias da comunicagdo vem propor um
processo solido de gerenciamento do capital intelectual, podendo assim ser entendido como um

processo de gestdo integrada do conhecimento organizacional.

Conforme Santos (2004) muitos sdo os desafios encontrados onde as organizagdes
devem responder para favorecer o compartilhamento de ideias. Dentre esses desafios estdo: o
desenvolvimento de competéncias humanas internas, promover ambientes estimuladores de

aprendizagem, uma gestao satisfatoria e a estimula¢do das comunidades virtuais na empresa.

Com o desenvolvimento de competéncias ¢ possivel possibilitar a promocdo das
qualificacdes variadas, conduzida por meio de um amplo conjunto de instrumentos, como:
relatorios, estudos, dados e informagdes diversas e conhecimentos objetivando promover
processos mais dindmicos e uma aprendizagem coletiva no ambito organizacional. Também se
faz necessario uma nova maneira de gerenciamento em relacdo as pessoas, buscando investir
em mudangas de atitudes, onde os recursos humanos tenham um olhar para um espaco mais
criativo de trabalho, com maior responsabilidade, almejando o crescimento da autonomia e da

liberdade de acao.

Segundo Freire (2020) o KMWorld !¢ referéncia norte-americana sobre o tema:

“A gestdo do conhecimento é um recurso que visa a identificar, capturar, avaliar,
recuperar e compartilhar todos os ativos de informagdes de uma empresa. Esses ativos
podem incluir bancos de dados, documentos, politicas, procedimentos e
conhecimentos e experiéncias adquiridas pelos colaboradores.” (FREIRE, 2020. Blog
Etalent).

Nas ultimas duas décadas a Gestdo do Conhecimento se tornou um processo essencial
para a aquisigdo de uma inteligéncia competitiva, isso ocorre devido as amplas
possibilidades de processamento e¢ acesso a informagdo e dados, em meio as tecnologias
da informagdo e comunicacdo, esta que tem evoluido a partir de um dialogo efetivo,

assim com propostas de estratégias que visam o sucesso (ZABOT; SILVA, 2002).

16A gestdo do conhecimento vem do inglés “knowledge management”, popularmente chamado de “KM”. E o
processo de reunir, estruturar, reter e compartilhar o conhecimento dentro de uma organizagao.
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2.6. Um caso de empresa que investiu na gestio de conhecimento e colheu bons

frutos junto a seus colaboradores

De acordo com Penteado (2010), um bom exemplo de gestdo do conhecimento e
inovagdo organizacional ¢ o grupo Fleury, uma empresa do ramo de medicina e saude,
que opera nos segmentos de medicina diagndstica e medicina preventiva e terapéutica.
Estd no mercado ha 85 anos. Possui mais de 16 marcas com 140 unidades de atendimento.
Encontra-se presente nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco, Parana,
Rio Grande do Sul e Distrito Federal. Conta com mais de 5 mil colaboradores (PENTEADO,
2010, p. 59).

E ainda conforme relato da autora Rosangela Penteado (2010), tal empresa “tem como
missdo promover solugdes cada vez mais completa e integrada para a gestdo da satde e o bem-
estar das pessoas, com exceléncia, humanidade e sustentabilidade. Sua visdo: Saude e bem-
estar para a plena realizacdo das pessoas. Valores: Voltado ao cliente, integridade, inovagao,
entusiasmo, exceléncia, respeito, interdependéncia e solidariedade. Implantou o Programa de
Sugestoes denominado Central de ideias em 2007 com o objetivo de instituir um processo
sistematizado para geracdo e implantacdo de ideias de melhoria e inovacdo nas praticas de
medicina diagndstica, de atendimento ao cliente e gestdo. As pessoas que podem participar sao
os colaboradores internos, da area técnica, das unidades de atendimento, da central de
atendimento ao cliente, a area administrativa e o pessoal das marcas regionais. Os critérios para
a avaliacdo das ideias sdo a originalidade, a relevancia, o mérito e a analise de factibilidade. O
parecer dos avaliadores ¢ automatizado e andnimo. Os avaliadores decidem se aprovam ou se

armazenam as ideias para usa-las em outro momento (PENTEADO, 2010, p. 60)

Do periodo de janeiro a dezembro de 2008, conforme Penteado (2010) foram
submetidas 1400 ideias, no entanto, o programa foi paralisado por um periodo de trés meses
para a implantacdo de uma nova ferramenta. Dessas 1400 ideias, 381 foram aprovadas. De
janeiro a dezembro de 2009, foram 1335 ideias submetidas, das quais 306 foram aprovadas.
Houve uma redugdo de 4,6% na quantidade de ideias, porém a reducdo na aprovagdo foi de
19,7% comparativamente ao ano anterior. Motivo do maior rigor no processo de avaliagdo,
devido ao amadurecimento dos avaliadores, € do aumento do nimero de ideias de igual teor,
gerando uma quantidade maior de ideias armazenadas. Para implantagao, em 2008 foram 27

ideias e em 2009 foram 105 ideias implantadas. O aumento de 288,9% foi devido a curva de
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aprendizagem e maior maturidade dos gestores, fazendo crescer o compromisso com o processo

de implantagao (PENTEADO, 2010, p. 60)

Segundo a autora Penteado (2010) para a mobilizagdo inicial dos colaboradores, a
organizagdo divulga o Programa as liderangas, nos meios de comunicagdo, como por exemplo,
intranet, portal corporativo e mural. S3o feitos torneios com temas induzidos para promogao de
campanhas, para submissao de ideias especificas em que o reconhecimento e premiagao sao
feitos aos autores com maior numero de ideias aprovadas e implantadas. Para os atrasos no
processo de avaliacdo das ideias ha treinamentos e harmoniza¢do dos critérios de avaliacdo,
monitoramento semanal de atrasos nas avaliacdes, com notificagdo automatica pelo sistema aos
avaliadores em atraso. Os avaliadores sao selecionados com refinamento devido a sua fungao,
entretanto, pode haver redirecionamento das ideias entre eles. Recebem o reconhecimento ¢ a
premiacdo, aqueles avaliadores com melhor desempenho. Para acelerar o processo de
implantacdo das ideias, sdo ofertados treinamentos e conscientizacdo aos patrocinadores em
relacdo ao seu papel e responsabilidade dentro do Programa. Os atrasos nas tarefas dos
patrocinadores sao monitorados semanalmente e, para as tarefas dos lideres de implantacao,
analise de viabilidade, detalhamento da implantagdo e confirmacdo da implantag¢do, também ha

monitoramento semanal dos atrasos (PENTEADO, 2010, p. 61)

Conforme a mesma autora, tal programa de ideias criado ¢ regulado a partir de 3
requisitos primordiais: Primeiramente o compromisso o compromisso por meio do patrocinio
do Programa pelo presidente da empresa, compromisso das liderangas, cumprimento das metas
e estrutura da area de inovagdo para valorizagdo do programa. Como segundo requisito, diz
respeito ao vinculo do Programa com as estratégias conforme as metas corporativas de acordo
com o numero de ideias implantadas, na inclusdo de metas realizada pela diretoria de estratégia
e marketing da empresa. E como terceiro requisito, o vinculo do Programa com os custos de
inovacdo, comunicacdo e divulgacdo, assim como em seu na integracdo dos novos
colaboradores, no desenvolvimento e implantagdo de ferramenta de TI para automatizagdo do
fluxo e dinamica do Programa, nas metas compartilhadas pela organizag¢ao e nos processos de
premiacdo para o reconhecimento dos destaques do Programa, idealizadores, avaliadores e

lideres de implantagao (PENTEADO, 2010, p. 62).

Assim como, segundo Penteado (2010) esta no planejamento organizacional, 3 bases do
Programa: A geracdo de ideias, através do aumento da participagdo dos colaboradores das
marcas regionais, melhorar a qualidade das ideias submetidas e reduzir a quantidade de ideias

repetidas. Para tanto, a organizagao vai reforcar o treinamento da utilizagao de busca de ideias,
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criar um blog para as ideias submetidas, instalar um processo de votagado coletiva para as ideias

coletivas, aumentar o uso de temas induzidos e disponibilizar a ferramenta do Programa para
as marcas regionais. Na avaliacdo das ideias, o planejamento ¢ reduzir os prazos, aumentar o
rigor na aplicacdo dos critérios de avaliacdo e refor¢car o compromisso dos colaboradores com
o processo de selecdo. Para isso, ha o projeto de criagdo de um férum de avaliadores, continua
o processo de notificagdo automatica de avaliacdes em atraso e sera fortalecido o processo de
premiacdo e reconhecimento dos avaliadores com melhor desempenho. Na implantagao de
ideias o projeto contempla acelerar o processo, refor¢ar o compromisso € eliminar os principais
gaps do processo, através da notificagdo automatica das tarefas de implantacdo em atraso, da
criacdo de grupos focados no processo de implantagdo (forga-tarefa), da revisdo da abordagem
das implanta¢des dependentes de TI e do aumento de recursos para as implantagdes das ideias

no Programa Central de Ideias (PENTEADO, 2010, p. 63).

As principais funcionalidades e beneficios proporcionados pela ferramenta sdo: acesso
rapido ao programa por meio do portal corporativo; recebimento de notificagdo automatica
sobre a evolucdo das ideias; acesso integral as ideias, incluindo a descricdo, comentarios e
pareceres dos avaliadores; mecanismos de busca de ideias, de alerta para atraso na conclusao
das atividades atribuidas aos coordenadores, avaliadores, patrocinadores e lideres de
implantacdo; automatizacdo das varias etapas do fluxo do Programa proporcionando mais
agilidade aos processos de avaliagdo e implantagdo das ideias. Os usuarios do sistema sao os
idealizadores, os coordenadores, os avaliadores, os patrocinadores, os lideres de implantacdo e
o administrador do sistema. Algumas ideias implantadas foram: a criacdo de um escritorio de
projetos corporativos, a gravagdo de exames raio-x em CD/DVD e a confirmagdo prévia dos

exames de alto custo e alta demanda (PENTEADO, 2010, p. 63).
3. METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa optou-se por utilizar a pesquisa bibliografica que,
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” (GIL, 2008).

O estudo bibliografico traz oportunidade em aprofundar os conhecimentos acerca da
tematica escolhida. De acordo com a compreensdo de Lakatos e Marconi (2007, p. 44), e
levando em consideragao alguns fatores como “a existéncia de obras pertinentes ao assunto em
numero suficiente para o estudo global do tema”. Sendo assim, o ambiente das organizagdes e

dos negocios vem dando maior aten¢do quanto ao investimento em conhecimento, tornando-se
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imprescindivel para as novas exigéncias de mercado, ter uma maior preocupagao com seu valor

de patrimoénio, financeiro e fisico, a busca pela inovacao, a valorizacao do talento de seus

colaboradores, e a estima de sua marca e imagem.

Assim, esse levantamento das fontes referenciais realizou-se levando em consideragao
a globalizagdo em relacdo as questdes econdmicas, sociais e politicas recentes sobre a tematica,
e também a relevancia e importancia do contetudo, pois “a revisao bibliografica deve apresentar
as mais recentes e consistentes obras cientificas que tratem do assunto proposto pelo

pesquisador” (PRACA, 2015, p. 81).

Sendo esta uma abordagem qualitativa, ao interpretar os fendmenos e atribuir
significado ao objeto de pesquisa. O ambiente natural serviu de fonte direta para a coleta de
dados sendo o pesquisador o instrumento-chave. O processo e seu significado foram os focos
principais de abordagem para esse estudo (DIETERICH, 1999; OLIVEIRA, 2007). A pesquisa
ainda almeja relatar sobre o estudo de caso do grupo Fleury, o qual relata um bom exemplo de
gestdo do conhecimento e inovagao organizacional a partir de um Programa de Sugestdes, com
objetivo de instituir um processo sistematizado para geragdo e implantacdo de ideias de
melhoria e inovacdo nas praticas de medicina diagnostica, de atendimento ao cliente e gestao

aplicada no ramo de medicina e saude.

Buscou em seguida apontar como resultados quanto a sua implementagdo, diversas
funcionalidades e beneficios como acesso rapido ao programa por meio do portal corporativo;
recebimento de notificacdo automatica sobre a evolucdo das ideias; acesso integral as ideias,
incluindo a descri¢do, comentarios e pareceres dos avaliadores; mecanismos de busca de ideias,
de alerta para atraso na conclusdo das atividades atribuidas aos coordenadores, avaliadores,
patrocinadores e lideres de implantagdo, dentre outros. E por fim expor as ideias implantadas
foram: a criagdo de um escritdrio de projetos corporativos, a gravacdo de exames raio-X em

CD/DVD e a confirmacao prévia dos exames de alto custo e alta demanda.

Quanto ao tema em questdo, acredita-se que se torna relevante ter um olhar especial
quanto a gestdo do conhecimento, esta que aparece como um processo extremamente
importante para o crescimento organizacional, onde mesmo enfrentando tantos desafios,
assegurard novos canais de inovac¢ao e comunicacao, além de abrir novos caminhos de negdcios

e um diferencial competitivo no mercado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo propds investigar a relevancia quanto a contribuicdo dos funcionarios em
uma empresa pode contribuir para seu crescimento organizacional. Destacando que uma
empresa com um olhar especial em sua administra¢do e gestdo voltados para as novas demandas
de mercado consegue elaborar estratégias de negdcio para se ter bons resultados, principalmente

em meio a crise como foi a da pandemia da COVID-19.

Esta pesquisa procurou esclarecer que frente a essa globalizacdo se faz necessario que
as empresas estejam abertas as mudancgas necessarias que se adéquem, buscando a motivacao
de ideias de seus colaboradores, almejando uma retencao de talentos voltados para a seguranga
e qualidade de vida no trabalho, assim como buscar estratégias que valorize, e incentive sua

equipe.

Muitos s@o os desafios a serem enfrentados nas organizagdes e em sua lideranca, cultura,
no compartilhamento de conhecimentos e na busca de resultados a partir desses conhecimentos.
No entanto, se faz necessario a superacao desses desafios e € nesse momento que fora ressaltado
a gestdo de conhecimentos, sendo este um processo para a criagdo de novas oportunidades e
novas perspectivas em meio ao cendrio mundial e a todo esse avanco tecnoldgico. Mas fica
evidenciado que o uso das tecnologias vem propor uma gestao mais integrada do conhecimento
organizacional. Promover ambiente estimulador que valorize a criatividade e habilidade de
pensar nas ideias inovadoras, por meio de processos mais dinamicos, com um gerenciamento
de qualidade em relagdo as pessoas, almejando assim, com ajuda das tecnologias agregar

produtos e servicos.

A Gestao do Conhecimento sendo assim caracterizada por um processo ou uma pratica
isolada. E uma estratégia para a empresa utilizar os conhecimentos dos seus funcionarios
objetivando gerar inovagdes, como também aumentar sua competitividade e suas possibilidades

no mercado.

No estudo de caso relatado do grupo Fleury é possivel observar que a empresa procura
proporcionar aos seus colaboradores um ambiente favoravel, de estimulos aos conhecimentos,
onde possam praticar a iniciativa e criatividades quanto a geragdo de novas ideias, com a plena
valorizagdo de pessoas. Sdo promovidos programas de incentivos, reconhecimento e premiagao
na implantagdo das ideias, sdo ofertados treinamentos, assim como estimulos a integracao de

novos colaboradores. Um planejamento da organizagdo eficaz, com um diferencial em sua
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lideranca que valoriza o conhecimento e busca a inovagdo a equipe organizacional a fim do

sucesso em meio aos negocios.
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CAPITULO 16

OS IMPACTOS DA PANDEMIA NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO
E SELECAO (VANTAGENS E DESVANTAGENS NESTE PROCESSO)
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RESUMO

Este estudo buscou discorrer sobre os impactos da pandemia (covid 19) no processo de recrutamento e selecdo nas
organizagdes, refletindo nas vantagens e desvantagens deste processo. Salientando algumas contribui¢des da
psicologia, bem como as metodologias adotadas. Foi utilizado a principio a observagdo, como também duas
pesquisas qualitativas tendo como recurso artigos cientificos e o google forms para a elaboragdo da pesquisa e para
obtencgdo de respostas, o publico alvo foram as analistas de RH, e alguns entrevistados que recentemente passaram
pela experiéncia da entrevista online. Afim de dialogar sobre esses aspectos aqui citados e melhor compreender
todo o processo, os estagiarios também participaram de forma direta no processo de triagem de curriculos,
agendamento de entrevistas, entrevistas com candidatos, feedbacks com candidatos, acompanhamento na corre¢ao
de testes psicologicos, entrevistas com colaboradores com o objetivo de analisar os impactos da pandemia no
processo de recrutamento e sele¢do de forma remota. Os resultados poderdo ser vistos no decorrer do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19. Organizagdes. Recrutamento e selecao.

1. INTRODUCAO

Desde o inicio da pandemia do Covid 19 os impactos causados no setor de
organizacional sdo notaveis em diversas areas. No contexto de recrutamento e selecdo, por
exemplo, pessoas tiveram que se adaptar ao cenario pandémico, de uma forma em que pudesse
se reinventar, afim de buscar novas metodologias para as organizagdes. Refletindo sobre esse
processo, observou-se que, tudo que antes era presencial, necessitou de uma adaptagdo para o
modo remoto (online), seja na entrega de um curriculo ou no processo de entrevista. Visando
esses e outros aspectos pode-se refletir sobre as dificuldades e as facilidades no processo de
recrutamento e sele¢do no cenario pandémico. Embora o fato de ser online, otimize a questao
do tempo, tornando isso um fator positivo, existem outras variaveis, como as dinamicas em
grupo, por exemplo, um recurso importante ¢ muito usado, mas que no cenario pandémico nao
foi possivel realizar, tornando isso um fator negativo. No entanto, vale ressaltar que se trata de
um recurso, € nao algo que venha a invalidar o processo. Portanto, se fez necessario uma analise
qualitativa quanto a esses impactos, utilizando alguns métodos, observacgdes na pratica, revisao

de literatura, com o objetivo de compreender esses impactos e até mesmo contribuir neste
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processo de novas metodologias.

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo geral

Compreender e analisar os processos de recrutamento e sele¢do, diante do novo cenario

pandémico, visto que passaram a ser realizados de forma predominante online.
1.1.2. Objetivos especificos

Analisar quais sao as vantagens e desvantagens dos meios empregados para a realizacao

de todo o processo e recrutamento e selecao.
2. REVISAO DE LITERATURA

Segundo Reche (2011), o recrutamento online apresenta seu diferencial na economia,
uma vez que considera o investimento de baixo custo, além de apresentar reducao na utilizagao
de papel e de mao de obra. Isso torna-se notorio desde o envio do curriculo por e-mail, como
também nas metodologias adotadas. Ainda segundo Reche (2011), os beneficios que uma
organizagao pode adquirir utilizando a internet como meio de captagdo, recrutamento e selecao
de pessoas, sdo diversos : acesso a uma grande base de dados sobre diferentes candidatos de
diversas partes; agilidade na comunicagdo com estes candidatos através de e-mails, mensagens
instantaneas; possibilidade de candidatura e envio de curriculo online; também a possibilidade
de participacdo online através de videoconferéncia, entrevista por ferramentas de comunicagao;
promocao de vagas em diferentes plataformas de comunicagdo e, consequentemente, aumento
da amplitude de divulga¢do da empresa. Ressalta-se ainda o fato de que todo esse processo
online seja fruto de uma adaptagdo, em decorréncia da Pandemia, mas que pode ser algo que
venha a dar continuidade mesmo ap6s a pandemia da Covid-19. Acredita-se que isso dependera
da politica interna e valores de cada organizagdo, pois até entdo, nem todos 0s processos que
envolvem o tema demonstraram ser passiveis de realizacdo de forma remota, especialmente

quando se trata de uma dindmica de grupo ou aplicagdo de teste psicologicos.

Segundo Barros-Delben et al. (2020); Cruz et al. (2020), o Brasil € o mundo estiveram
e estdo diante de uma crise sem precedentes. Os efeitos do novo “Coronavirus” (COVID-19)
estdo produzindo impactos devastadores na saude, na economia e na dindmica do
comportamento dos profissionais e das organizacdes. A aplicacdo de medidas restritivas ao
deslocamento das pessoas voltadas ao isolamento social buscou mitigar os efeitos da exposi¢ao

ao contagio e promover o controle da pandemia em termos de atendimento as situagdes de
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emergéncia e uso de equipamentos para manutencao da vida. Assim compreendeu-se que essas

medidas tiveram o objetivo de preservar a saude no geral, embora existam algumas
desvantagens no processo de recrutamento e selecdo de forma remota, o momento critico exigiu
uma nova visdo, fazendo com que exista adaptacdes em busca de novas metodologias ou

aprimoramento diversos dos que ja existem.

De acordo com Oliveira (2005), recrutamento e selecao podem ser definidos como um
conjunto de processos sequenciais que culminam na escolha de um candidato para desempenhar
uma fun¢do na organizacdo. Assim, Chiavenato (2000), afirma que a selecdo se assume,
contrariamente ao recrutamento, como um processo de escolha, classificacdo e decisdo,
restringindo o contingente de candidatos. E importante destacar que cada empresa tem sua
cultura, seus valores, sua missdo e isso faz com que a busca por um candidato para assumir
determinada funcao, seja semelhante a organizagdo. E esse filtro ja pode ser realizado através
de uma triagem de curriculos, logo em seguida através da entrevista para que o analista possa

analisar se a pessoa ¢ realmente aquela que diz ser no curriculo.

Segundo Galanaki (2002); Narayanasamy (2011); Parry (2006), o e-recrutamento ¢
concebido como uma pratica tdo somente de atracdo de futuros colaboradores, alguns autores
concordam que se trata da acdo de divulgar vagas de emprego, através do uso de recursos
eletronicos, a exemplo, websites de consultorias, sites coorporativos de organizacdes e redes
sociais. Segundo Reche (2011), a metodologia do e-recrutamento esta cada vez mais sendo
utilizada, haja vista que se encontra na internet muitos sites de procura de emprego que
divulgam ofertas das empresas, fortificando a internet como a ferramenta tecnologica de ligagao
entre os empregadores e empregados. Neste sentido, entende-se que o e-recrutamento permite
atrair os candidatos, realizar a triagem dos curriculos de acordo com a fung¢ao solicitada, gerir

os curriculos e as informag¢des € monitorar as avaliagoes informatizadas dos candidatos.

Refletindo nas vantagens e desvantagens do processo de recrutamento e selecdo, alguns
autores discorrem: Magalhaes (2007), afirma que o recrutamento tradicional ¢ um processo
lento e dispendioso para as organizagdes. Por isso, este processo do e-recrutamento, mostra se
mais eficiente, pois permite maior quantidade de atragcdo de candidatos e divulgacdo das vagas
ofertadas. Segundo Reche (2011), o recrutamento tradicional ¢ frequentemente publicado em
anuncios de jornais e revistas que exigem numeros limitados de caracteres ou informagdes.
Neste sentido, o recrutamento online pode ser considerado uma fonte de clareza e ainda uma
forma dinamica, pois pode-se divulgar links que direcionam os candidatos a contetidos

relevantes, por exemplo. Rodrigues (2014), sobre o e-recrutamento, esta pratica de cadastros
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informatizados dos curriculos, exclui a necessidade de curriculos em papéis, colaborando com

a sustentabilidade, além de permitir alcangar candidatos denominados passivos, isto ¢, aqueles
que estdo empregados, mas estdo dispostos a trocar de emprego havendo condi¢des de trabalho
mais atrativas. Ainda de acordo com Rodrigues (2014), a divulgacdo de vagas na internet
permite alcangar candidatos do mundo inteiro, o que gera um grande volume de candidaturas e
isto pode implicar em muito tempo despendido na triagem de curriculos até alcangar os
candidatos com as competéncias desejadas e a filtragem incorreta pode ocasionar uma perda de

recursos a organizagao.

Ja de acordo com Reina (2004), ¢ de fundamental importancia para validacdo a
viabilidade dos resultados que haja controle por parte dos profissionais de recursos humanos,
garantindo que existem objetivos a serem estabelecidos e alcangados. Por fim, Magalhaes
(2007), comenta sobre um dos argumentos mais utilizados pelos profissionais de recursos
humanos, inclusive, os psicologos organizacionais, que se refere a falta de contato humano em
todo processo de e-recrutamento. Apesar de todas metodologias no recrutamento, o contato
interpessoal considerado fundamental na escolha de candidatos mais adequados, fica
inexistente. Entdo, refletindo na percepgdo desses autores, pode-se perceber que existem alguns
pontos positivos e negativos nesta pratica, no entanto, vale ressaltar que esta pratica remota, em
sua maioria, age de acordo com decretos que determinam que isso tem que acontecer sim de

forma remota, logo que, pode existir a possibilidade de empresas aderir a este processo.

Conforme Rodrigues (2014), o mundo corporativo atual tende a buscar mais que
conhecimento técnico ou disciplina no ambiente de trabalho. Ou seja, existem outros meios que
precisam ser observados, pois todo esse processo envolve tempo e custo para a organizacao,
entdo ¢ interessante haver de fato, uma busca exata de quem se procura e uma certeza concreta
desta busca, claro que ndo dd para prever o futuro, mas através de técnicas, estudos e
experiéncias da sim para recrutar e selecionar a demanda ofertada pela organizagdo. Desta
forma, ainda de acordo com Rodrigues (2014), a area de recursos humanos deve se reestruturar
e se adequar as novas tendéncias e passa a ocupar um lugar fundamental na definicao da
estratégia da empresa. Sim, a area de recursos humanos dentro de uma organizagao pode fazer
toda diferenga, ¢ sem dividas um setor muito importante para que a mesma seja fortemente
consolidada naquilo que pretende atuar. Por isso, ter profissionais qualificados, humanizados e

preparados para atuar nessa area ¢ imprescindivel.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 256
contemporanea, Volume 3.




3. METODOLOGIA

Foi utilizado o método quali-quanti, através de estudos e revisdes bibliograficas sendo
desenvolvidos dois questionarios produzidos na plataforma Google Forms, com o objetivo de
verificar quais foram os maiores impactos nos processos de recrutamento e selecdo e por
consequéncias quais sdo as vantagens e desvantagens em meio a pandemia da covid 19, enviado
via WhatsApp para uma pequena amostra de participantes, com o Unico requisito de ter
participado de alguma entrevista de emprego de forma remota. No entanto, para as analistas do
campo de estagio, as perguntas eram diferentes uma vez que se tratava do cotidiano de seus
oficio, conforme evidenciado nos graficos a seguir, o conjunto de perguntas e respostas em

formato de grafico de pizza e grafico de barras:

Grifico 1: Porcentagem de respostas referente ao Género.

1- Género
3 respostas

@ Feminino
@ Masculino

@ Prefiro néo dizer

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 2: Porcentagem de respostas referente a idade.

2- Idade

3 respostas

@ 18 anos a 25 anos
@ 26 anos a 35 anos
@ 36 anos a 45 anos
@ 46 anos ou mais
@ Prefiro néo dizer

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 3: Porcentagem de respostas referente a rotina na organizagdo antes da pandemia.

3- Como era arotina na organizagdo em que trabalha, antes da pandemia?

3 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

@ Excelente

@ Excelente com algumas particularidades
a parte

O Boa

@ Boa com algumas particularidades a
parte

@ Ruim
@ Prefiro néo dizer

Grafico 4: Porcentagem de respostas referente as mudangas na organizagdo em decorrer da pandemia.
4- O gue mudou na organizagaoc desde que iniciou a pandemia do covid 19, pensando no
processo de recrutamento e selegao?

3 respostas
@ Mudou tudo
@ Mudou algumas coisas
Nada mudou
100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 5: Porcentagem de respostas referente aos impactos na vida profissional.

5- E essas mudangas teve algum impacte em sua vida profissicnal?

3respostas
@ Muito
@ Pouco
@ Néo houve nenhum impacto
@ Prefiro ndo dizer
100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 6: Porcentagem de respostas referente as dificuldades no processo de recrutamento e seleg@o online.

6- Sobre o processo de recrutamente e selegdo online, no inicio houve alguma dificuldade?

(Resisténcia em aderir ao processo online, guest... dificuldades que eventualmente tenham ocorrido)
3 respostas

@ Muitas
@ Poucas
@ Nzo houve nenhuma dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 7: Porcentagem de respostas referente a alguns pontos positivos durante o processo de recrutamento e
sele¢do online.

7- Com base na sua experiéncia, aponte alguns pontos positivos no processe de recrutamento e

selecdo online? (Margue uma ou mais opgGes)
3 respostas

Otimizagao de tempo 3(100%)
Home office |[—0 (0%)

Baixos custos 1(33,3%)

Banco de dados atualizado 1(33,3%)

Melhor captagéo de curriculos 1(33,3%)
*acilidade para divwlgacéo de v... 3(100%)
\gilidade na comunicacdo com... 3(100%)
gendamento da entrevista pelo... 3(100%)

flelhor comunicagéo com 0s ca... 1(33,3%)
Todas as alternativas acima—0 (0%}

|lao houve nenhum ponto positiva|—0 (0%}

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Grifico 8: Porcentagem de respostas referente a alguns pontos negativos durante o processo de recrutamento e
selegdo online.

8- Com base na sua experiéncia, aponte alguns pontos negativos no processo de recrutamento e
selecdo online? (Margue uma cu mais opgdes)

3 respostas
Contato virtual
Problemas técnicos 3(100%)
Postura de alguns candidatos —1(33,3%)
luidos no momento da entrevista 3(100%)

Jetalhes do comportamento po...
lemora para os candidatos res...
Recebimento de curriculos em...
Ndo poder aplicar outras técnic... —1(33,3%)

Todas as respostas acima —0 (0%)
4o houve nenhum ponto negativo —0 (0%)

0 1 2 3

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Verificou-se que 100% das analistas eram do sexo feminino, as idades variam de 18 a

45 anos, na mudanca de rotina 66% responderam que antes da pandemia era excelente logo
33% responderam que era excelente com algumas particularidades. Sobre as mudangas no
contexto pandémico, 100% responderam haver mudado algumas coisas e essas mudancas
impactaram insignificativamente na vida profissional. Sobre a resisténcia e as dificuldades para
aderir ao processo de recrutamento e selecdo online 66% responderam haver muitas
dificuldades e 33% responderam ndo haver dificuldade. Logo os pontos positivos no processo
de recrutamento e sele¢do online apontaram que 100% das analistas otimizam do tempo,
havendo facilidade para divulgacdo de vaga, facilidade na comunicagdo com os candidatos,
agendamento de entrevista; e como pontos negativos, 100% observaram problemas técnicos e
ruidos no momento da entrevista, além de 33% apontarem a postura do candidato e a

impossibilidade da aplicacdo de outras técnicas.

A seguir as perguntas e respostas dos candidatos voluntarios nesse processo, cujo

numero de participantes totalizou 15 pessoas de diferentes géneros e faixa etarias, conforme

segue:
Grifico 9: Porcentagem de respostas referente ao sexo.
1- Sexo
15 respostas
® Masculine
@ Feminino
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 10: Porcentagem de respostas referente a idade.

2- Idade

15 respostas

® 18a25Anos
® 26 a 35 Anos
36 a 45 Anos

- @ 46 Anos ou mais

46,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 11: Porcentagem de respostas referente a alguns pontos positivos durante o processo de recrutamento ¢
selegdo online.

3- Com base em sua experiéncia na entrevista online, quais foram os pontos positivos? (Marque

uma ou mais alternativas)
15 respostas

MN&o precisar se deslocar ate a

8 (53,3%)
empresa

Consegue se expressar melhor 2 (13,3%)

Prevengao de contaminagéo do

covid 19 12 (80%)

Melhor otimizagdo de tempo 10 (66,7%)

N&o houve ponto positive[—0 {0%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Grafico 12: Porcentagem de respostas referente a alguns pontos negativos durante o processo de recrutamento e
sele¢do online.

4- Com base em sua experiéncia na entrevista online, quais foram os pontos negativos? (Marque

uma ou mais alternativas)
15respostas

Problemas técnicos (Internet,
aparelho...)

Ambiente {ruidos, pessoas
préximas...)

Auséncia de contato fisico 2 (13,3%)

Néo houve ponto negativo 8 ({53,3%)

0 2 4 8 8

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 13: Porcentagem de respostas referente os impactos da pandemia na vida profissional.

5- De modo geral, 0 quanto a pandemia (covid 19) impactou em sua vida profissional?
15 respostas

@ Impacto alto
@ Impacto médio
Impacto baixo
@ Nao houve nenhum impacto profissional

@ Prefiro néo responder

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que 60% dos participantes sao do sexo feminino e 40% do sexo masculino,
46% tem entre 18 a 25 anos de idade e o restante se distribui entre 26 a 46 anos ou mais.
Referente aos pontos positivos com relagao na entrevista online 80% apontou como a prevengao
da contaminagdo da covid 19. 66% melhor otimiza¢do do tempo e 53% ndo precisar se deslocar
até a empresa. Como pontos negativos 33% responderam problemas técnicos. 28% ambiente
(ruidos) 13% de contato fisico e 53 % disseram nao haver pontos negativos. O quanto a
pandemia impactou na vida profissional destes, 33% responderam que o impacto foi alto, 26%

impacto médio e o restante o impacto varia de baixo a nenhum.

Observou-se na pesquisa que o impacto da pandemia causou diversa mudangas na vida
das pessoas, como por exemplo, mudancgas na rotina e contato social. E referente as vantagens
e desvantagens nos processos de recrutamento e selecdo, verifica-se que ha uma grande
preocupacdo em relagdo a saide como vantagem a entrevista de trabalho ocorrendo de forma
online. Com o uso de tecnologias percebe-se que houve uma maior adaptagao no cotidiano dos

individuos.
3.1. Ambiente e participantes

Utilizando o recurso do Google forms, foi realizado duas pesquisas. Uma com a
participacdo de 3 analistas de recursos humanos e outra com a participacao de 15 pessoas que
passaram recentemente por algum processo de entrevista remota. As pesquisas ocorreram com

mulheres e com homens, sendo:
a) 100% eram mulheres, para o questionario com as analistas de recursos humanos.

b) 60% mulheres e 40% homens, para o questionario com os que passaram por alguma

entrevista remota recentemente.
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A participacao foi voluntéria, o convite foi feito a 3 analistas de recursos humanos e 20

entrevistados. Somente as analistas receberam o convite de forma presencial, os restantes

receberam pelo aplicativo “WhatsApp” por conta do atual cenario pandémico.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os dados apresentado no decorrer do estudo, durante o periodo
pandémico do covid 19, o e-recrutamento demostrou constituir uma ferramenta indispensavel
nas varias demandas apresentadas nas empresas de Recursos Humanos (RH), além do mais,
com as pesquisas efetuadas, presencialmente com as profissionais do RH e, utilizando inclusive,
ferramentas online de pesquisa nos candidatos, obtiveram-se resultados que comprovam que o
e-recrutamento traz facilidades, principalmente na prevencao de contaminagdo, na otimizagao
de tempo e também o ndo deslocamento até a empresa para a realizacdo presencial; em contra
ponto, as evidencias mostraram que existem problemas que podem dificultar os métodos online,
sendo, neste tocante, principalmente a conexdo com a internet, que afeta diretamente na
qualidade da transmissdo, e também sons do ambiente em que o candidato se encontra na hora

da entrevista, o que atrapalha o entendimento de ambos os lados.

Rodrigues (2014), ressalta que o uso adequado de ferramentas automatizadas, no caso
online, ¢ visto como forma estratégica de “tamanha importancia para a gestdo de RH”, uma vez
que usada eficientemente, essas ferramentas e métodos tem a possibilidade de substituir as
tarefas que os profissionais do RH teriam que despender mais trabalho e tempo, caso fossem
fazer manualmente e presencialmente. Consequentemente, esse tempo sobressalente impede a

realizacdo de outras tarefas desses profissionais.

Mediante os apontamentos, foi observado que o e-recrutamento foi e tem sido de imensa
utilidade na gestdo de recursos humanos e também aos candidatos, uma vez que sem essa
ferramenta, haveria inimeras dificuldade no quesito de atender/comparecer fisicamente no
processo, pois a pandemia do Covid 19 limitaria essa tarefa e atrasaria a colocacdo adequada
de colaboradores no mercado de trabalho. Também foi vislumbrado o e-recrutamento como
algo tendencial, que pode substituir o trabalho fisico presencial imediato, otimizando tempo e
recursos. Pode-se dizer, com base nas evidencias, que mesmo apds o periodo pandémico, o
processo de recrutamento online permanecerd como um recurso conquistado empiricamente,

nos processos de recrutamento e selecao futuros.
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RESUMO

A ma gestdo do capital de giro tem levado a faléncia, precocemente, muitas Micro e Pequenas Empresas (MPES)
no Brasil. O estudo a seguir, contempla o tema gestao do capital de giro em uma microempresa da capital do estado
do Espirito Santo, Vitdria, sendo este de muita importancia, principalmente pelo alcance no resultado da gestdo
financeira. Tem como objetivo relacionar o conhecimento do proprietario microempresario, em nome da entidade,
no que diz respeito as funcionalidades e utilizagdo de métodos gerenciais correlacionados com o capital de giro.
De inicio apresenta um embasamento teorico a respeito do que sdo as MPES, seu tamanho, importancia e relagdo
com o Produto Interno Bruto (PIB) no mercado brasileiro. Faz-se também uma revisdo teérica do conteudo a
respeito do conceito de capital de giro. O trabalho aponta para a importancia de a gestdo financeira ser conduzida
por um profissional qualificado e habil, na figura do Controller, saindo da centralizag@o dessa atividade das maos
do empresario e assinalando como fator relevante no desenvolvimento e recuperagdo da lucratividade de uma
empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Capital de Giro. Gestao. Microempresa.

1. INTRODUCAO

Segundo pesquisa “Sobrevivéncia de Empresas 2020” do SEBRAE, com dados da
Receita Federal, se somadas as Microempresas Individuais (MEI), 29%, Microempresas (ME),
21,6% e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) 17%, o percentual de mortandade dos pequenos
negocios entre 1 e 5 anos no Brasil atinge 67,6%. Também ¢é constatado que quanto menor uma
empresa mais dificil captar recursos para o capital de giro e conseguir transpor as dificuldades
(SEBRAE, 2021). Acrescenta-se o fato de que dificilmente essas mesmas empresas fagam uso
de ferramentas gerenciais e profissionais capacitados para a melhoria de suas questdes

financeiras.

O entdo problema do presente trabalho ¢: Quais as praticas relacionadas a gestao do
capital de giro sao adotadas pelo gestor de uma empresa do ramo do comércio de produtos

opticos em Vitéria — E.S.? (grifo nosso).

Esse estudo tem como objetivos secundérios, mas ndo menos importantes, analisar o

que leva ao desequilibrio das financas nas MPES, demonstrar que as MPES que usam de uma
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administragdo centralizada e incompativel com o gerenciamento financeiro do capital de giro,

dificilmente tém carga suficiente para alavancar os lucros, e propor a busca pelo
aconselhamento técnico e implementagdo da figura do Gestor Financeiro para
acompanhamento dos relatdrios contabeis. Principalmente no que diz respeito as entradas e
saidas de caixa, que quando feito minuciosamente, pode ser uma saida de mestre para tirar a

empresa do risco de insolvéncia.

Como justificativa, cabe ressaltar que, segundo Oliveira et al. (2009, p. 8), “a
importancia social e econdmica das MPES torna-se cada vez mais evidente na economia
nacional. Porém, verifica-se que este seguimento tem se deparado com sério obstaculos ao seu
crescimento, sustentabilidade e competitividade”. Entdo, o gerenciamento financeiro se faz
uma importante ferramenta no auxilio para que as MPES sejam autossustentaveis. Junta-se a
isso, as informagdes de SEBRAE (2021) que evidenciam alta mortalidade das MPES. Os dados
indicam que um dos principais motivos para isso ¢ a falta de gerenciamento financeiro adequado
das empresas menores, diferentemente do que acontece com as grandes empresas. Fazer com
que as MPES entendam a importancia de um gestor de finangas qualificado para a lucratividade

e sobrevivéncia ¢ parte fundamental e justificavel desse trabalho.
2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Micro e pequenas empresas

As MPES representam uma parcela enorme dentro do ambiente de negocios brasileiro,
presente no dia a dia da populacdo, s3o uma das principais geradoras de empregos, fazendo a

economia girar e trazendo efeitos significativos ao PIB (SILVA, 2019, p. 6).

Para se enquadrarem como uma MPES ¢ necesséria que as mesmas obedegam as normas
descritas na lei complementar n°123 de dezembro de 1996 que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte que se faz saber no Art.1°, “esta Lei
Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios™.

E possivel avaliar a importancia das MPES dentro do mercado econémico do Brasil
analisando dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Dados de 2017, apurados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e revelados
pela presidéncia do SEBRAE, confirmam que as atividades de comércio e servigos tém

participag@o na geragao de 30% (trinta por cento) de todo PIB nacional. No comércio, elas sdo
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a principal base, perfazendo um total de 53% (cinquenta e trés por cento) do PIB desse setor e

na construcdo civil 55% (cinquenta e cinco por cento). Elas sdo tdo importantes para a
empregabilidade que tém como mao de obra, 66% (sessenta e seis por cento) do total de
empregados no comércio, 48% (quarenta e oito por cento) no de servigos € 43% (quarenta e

trés por cento) no setor industrial (SEBRAE, 2020).
2.2. SIMPLES NACIONAL

Na Constituicdo Federal de 1988, art.179, ja era previsto o tratamento diferenciado a
microempresa e apos 8 anos, em 1996, a partir da Lei n® 9.317/96, foi sacramentado o SIMPLES
como o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des. Ainda pouco alterado
pela legislacdo, apdés 10 anos se concretiza o que hoje ¢ denominado como o
“SUPERSIMPLES” com a Lei Complementar n°123/06 (SILVA, 2019, p. 82), onde também ¢
explicitado que s sera beneficiada e registrada como uma MPES, com acesso a tributagdo pelo
simples nacional. Para isso, no caso de ME, que tenha receita bruta anual igual ou menor que
trezentos e sessenta mil reais. Ja para o caso de EPP, que tenha receita bruta anual maior que

trezentos e sessenta mil reais, € igual ou menor que quatro milhdes e oitocentos mil reais.

O Simples Nacional trata-se de um regime tributario diferenciado e simplificado que
favorece as MPES no recolhimento dos tributos e contribuigdes devidos. Para participar, a
empresa que cumpra todas as exigéncias da Lei, necessita optar por esse tipo de tributagdo
através o portal do Simples Nacional pela internet. Caso a empresa ja esteja em atividade, essa
opcao so serd possivel a partir do més de janeiro até o ultimo dia util desse mesmo més. “Para
as empresas em inicio de atividade a opgdo vale até 30 dias corridos contados do ultimo

deferimento de inscri¢do tanto no municipio como no estado” (BRASIL, 2021, p. 24-25).
2.3. Principio da entidade

Muitas vezes as MPES tém dificuldades em administrar seu capital de giro, seja por
“vicios administrativos”, por pouco conhecimento ou falta de auxilio em sua trajetoria. Por
“vicio administrativo” pode-se entender como, por exemplo, a ndo separagdo pelo proprietario
do que ¢ uma atividade empresarial de uma atividade pessoal, retirando do caixa da empresa
valores para o pagamento de gastos pessoais do dia a dia, desrespeitando o “Principio da

Entidade”. Paz (2017) argumenta que:

O Principio da Entidade fala acerca da separagdo dos patrimonios da empresa e de
seus respectivos socios ou proprietarios, estabelecendo que os atos e fatos ocorridos
no patrimonio daquela sejam registrados de forma independente ao patrimonio destas.
Nem sempre os gestores praticam este principio (PAZ, 2017, p. 3).

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 268
contemporanea, Volume 3.




Apesar do CFC langar a resolugdo n® 1.282/10 que altera e moderniza a resolucao

n°750/93 sobre os principios da contabilidade, aproximando-a das normas internacionais de

contabilidade, ainda ¢ valida a observancia do principio da entidade em seu Art.4°:

O Principio da Entidade reconhece o patriménio como objeto da Contabilidade e
afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um patrimonio
particular no universo dos patrimdnios existentes, independentemente de pertencer a
uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer
natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acep¢ao
o patrimonio ndo se confunde com aqueles dos seus sdcios ou proprietarios, no caso
de sociedade ou instituicao.

Paragrafo tnico — O Patrimonio pertence a Entidade, mas a reciproca ndo € verdadeira.
A soma ou agregacdo contabil de patrimonio autdnomo ndo resulta em nova Entidade,
mas numa unidade de natureza econémico contabil (CFC, 1993 p. 2-3).

2.4. CAPITAL DE GIRO

O nome de “capital de giro”, usado com frequéncia por gestores ¢ administradores
financeiros de empresas, sendo elas S/A’s, LTDA’s, MPES ou até MEI’s, conforme Silva
(2016, p. 207) o define como uma parte do investimento que gira varias vezes em determinada

ocasido, ou seja, sdo 0s recursos importantes para a dire¢cdo normal e saudavel dos negocios.

Invariavelmente ele também pode ser o valor capitalizado na aquisi¢ao de bens e/ou
servigos para a manutencdo operacional de qualquer entidade, desde que seja para auferir
ganhos reais com a revenda desses bens/servigos em planos ndo muito longos (é o que se espera
de qualquer empresa) fazendo parte de todo o seu ciclo operacional. Com isso 0s recursos
oriundos das atividades sdo automaticamente reinvestidos, evitando assim a busca por capital

de financiamentos externos que reduzem drasticamente os lucros.

Figura 1: Fluxo do Capital de Giro.

Pagamento Fornecedore
Compra
Mercadorias

Venda
Recebimento Mercadorias
Fonte: Adaptado de Matias (2007).
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E possivel visualizar o fluxo do capital de giro na Figura 1, evidenciando com clareza a

sua disposi¢ao dentro da empresa. Do disponivel retiram-se os recursos necessarios para a
compra de mercadorias junto aos fornecedores seja para estoque e/ou venda direta aos clientes,

transformando em novos recursos alimentando um novo ciclo.

O capital de giro (CG) representa o valor total de recursos que a empresa necessita
para financiar seu ciclo operacional, que comeca com a necessidade de compra de
matérias-primas (estoques => fornecedores) até a venda e recebimento dos seus
produtos ou servigos (SILVA, 2016, p. 209).

Dentre as principais caracteristicas do capital de giro pode-se evidenciar a sua dindmica
e a capacidade de possuir um processo continuo onde a empresa compra, produz ou estoca,
vende e recebe, o que gera o lucro tao esperado. “A empresa deve manter o giro necessario para

que ndo interrompa suas operagdes ou prejudique a operagao primordial das empresas que sdo

suas vendas” (PADOVEZI, 2012, p. 80).

Portanto, o capital de giro é parte fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa e
uma gestdo ineficaz desse ativo pode expor a entidade a perigos como a falta de liquidez e
diminuicao nos lucros, afetando a sua sustentabilidade. Uma empresa que possui uma ma gestao
de capital de giro podera afetar a sua solvéncia o que reflete em sua capacidade em cobrir suas

obrigacdes em longo prazo (ASSAF NETO, 2015, p. 313).
2.5. Gestao de capital de giro nas MPES

Nas MPES, o capital de giro estd diretamente relacionado ao seu fluxo de caixa, com
isso a administracdo do que entra e do que sai ¢ de suma importancia. Vale ressaltar que uma
administracdo competente e eficaz desses valores ¢ o que faz com que a empresa tenha o
crescimento esperado. A empresa deve langar mao de estratégias economico financeira para

manter o seu bom desempenho no mercado.

Admite-se como estratégia econdmico financeira: a) o dimensionamento das metas de
vendas e produgdo, a partir de seu capital de giro, desviando-se dos empréstimos junto
aos bancos e financeiras, dado os custos financeiros elevados; b) escolher com
prudéncia seus clientes, buscando evitar a inadimpléncia; c) manter o estoque em
niveis minimos, que podem ser de matéria prima ou produto acabado; d) minimizar a
utilizacdo de capital de giro, caso seja possivel utilizar mao de obra terceirizada (PAZ,
2017, p. 44).

Um gestor que possua bons conhecimentos em estratégia financeira e saiba trabalhar
com as ferramentas disponiveis para analise de dados e suas aplicabilidades, pode elevar os
lucros de uma empresa, principalmente em momentos de crises. “Pela analise dos elementos

patrimoniais de uma empresa ¢ possivel identificar prazos operacionais, volume de recursos

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 270
contemporanea, Volume 3.




permanentes (longo prazo) que se encontra financiando o giro e as necessidades de investimento

operacional” (DINIZ, 2015, p. 149).

O gerenciamento dindmico do capital de giro juntamente com as possiveis despesas
oriundas desses, possibilita acompanhar e identificar a realidade financeira da empresa e as
possiveis tomadas de decisdes para o aprimoramento de agdes que visam a melhora econémica
financeiro, para isso Diniz (2015, p. 149) descreve que “uma necessidade em investimentos de
giro mal dimensionada ¢ certamente uma fonte de comprometimento da solvéncia da empresa,
com reflexos sobre sua posicdo econdmica de rentabilidade”. Ferreira ef al. (2011, p. 882),

evidencia como deve agir o gestor do capital de giro:

Para que o administrador de capital de giro tenha éxito, € importante que haja um forte
entrelacamento com a administragdo estratégica para que ocorra uma solugdo
definitiva para o problema de capital de giro, isto ¢, que consista numa recuperacao
de lucratividade da empresa ¢ as consequentes recomposicdes de seu fluxo de caixa,
fazendo com que as micro e pequenas empresas consigam chegar a fase de maturidade
(FERREIRA et al., 2011, p. 882).

Um dos maiores erros na gestdo de uma empresa ¢ nido se prover de um gestor
profissional qualificado, sendo que na maioria das MPES esse papel esta vinculado a figura do
dono/empresario, por isso muitas apresentam dificuldades no gerenciamento das contas e no

fluxo de caixa fazendo assim com que seu capital de giro fique deficitério.

“A compreensao das atividades operacionais e a gestao dos elementos do capital de giro
requerem bastante atencdo e acabam por consumir boa parte do tempo dos gestores”
(HENRIQUE; SILVA, 2017, p. 24). Por falta de tempo e excesso de servigos, muitos desses
centralizados na figura do dono, empresarios deixam de se qualificar, o que acaba reduzindo a

capacidade de crescimento da empresa baseado no seu capital de giro.

Fica entendido que para o fracasso de uma empresa, seja ela MPES ou ndo, uma gestao
do capital de giro ineficiente ¢ uma das principais causas de seu fechamento. Em contra partida,
faz-se necessario uma gestdo competente e compreensiva do tamanho do capital de giro e dos
dados que o compde a fim de que possam tomar deliberagdes financeiras de curto prazo

alinhadas com as reais necessidades da companhia (HENRIQUE; SILVA, 2017, p. 40).

Diferente de uma grande empresa, uma MPE em sua grande maioria, mantém a gestao
financeira a cargo do administrador ou uma contabilidade externa que ndo faz muita questao de
conhecer o dia a dia da empresa. Esses por sua vez estdo muito mais interessados nas entradas
e saidas de caixa e/ou em obrigagdes fiscais, inutilizando a melhor ferramenta que € a analise

financeira feita por um profissional qualificado.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 27 |
contemporanea, Volume 3.




Silva (2012, p. 7) pondera sobre o papel de o gestor financeiro, que também pode ser

fundamental para a saude de uma MPE assim como para uma S/A; “O analista financeiro
trabalha com as demonstracdes contdbeis, analisa o lucro da empresa apurado de acordo com o

regime de competéncia, e a0 mesmo tempo faz uso intenso do fluxo de caixa”.
2.6. Controller e a controladoria

Na gestao financeira o empresario pode contar com o profissional de Controladoria
responsavel por auxiliar os gestores das mais variadas areas e atividades dentro da empresa,
objetivando o desempenho operacional em termos dos padrdes identificados, para cada
atividade do ciclo operacional (PADOVEZI, 2004, p. 201). O “Controller” se faz valer de
instrumentos de analise dos quais estdo incluidos os Sistemas Integrados de Gestao (ERP —
Enterprise Resource Planning), unificados com ferramentas disponibilizadas pela Tecnologia
da Informacao como CRM, ECR, EDI, Internet, E-Procurement, entre outros. Todos esses
dispositivos auxiliam o profissional na integracdo e analise dos dados em uma velocidade muito
alta (PADOVESI, 2004, p. 196) ¢ aperfeicoa a geragdo desses dados tdo importantes para

tomada de decisao dentro da institui¢ao.

A Controladoria se apoia na Contabilidade Gerencial, como supridora de informagdes
para usudrios internos, no estudo dos relatorios gerenciais e na analise de trés ciclos, que é o

momento em que acontece a realizagdo dos eventos mais importantes na empresa.

1. O ciclo operacional, que compreende desde o momento do planejamento da
produgdo e do recebimento da ordem de compra até a gestdo dos pedidos de venda,
entrega do produto ou servigo e recebimento da venda;

2. O ciclo econdmico, caracterizado pelo processo de consumo de recursos, produgio
e entrega do produto ou servigo;

3. O ciclo financeiro, diferente do momento econdémico, pois os momentos de
pagamentos ¢ de recebimentos dos valores dos eventos econdmicos sdo prolongados
por prazos de pagamento e recebimento (PADOVEZI, 2004, p. 193).

Numa conclusdo clara, Padovezi (2004, p. 3) relata que “cabe a Controladoria a
responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo ferramental da ciéncia
contdbil dentro da empresa, nas suas mais diversas necessidades”, dando um suporte e

facilitando muito o trabalho do empresario.
2.7. Necessidade de capital de giro

Um dos principais céalculos que uma MPES precisa saber ¢ se hd a necessidade de
alocacdo de recursos extras para o capital de giro, quando essa necessidade fica evidente,
normalmente o empresario busca recursos no financiamento externo que vem de instituigdes

financeiras. As institui¢des financeiras costumam cobrar caro por esses financiamentos, entao
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antes de proceder dessa forma, é importante saber se a empresa realmente precisa e onde esses

recursos estao se esvaindo. Para saber se ha necessidade de capital de giro ¢ preciso avaliar o

ciclo financeiro da empresa, que ¢ o intervalo de dias em que a empresa financia seu giro ou

funcionamento (SEBRAE-RS, 2016).

Figura 3: Ciclo Financeiro.

< >

0 ciclo financeiro é calculado pela equegao:

PME PMR

PMP CF

Prazo Médio Prazo Médio

de
do Estoque Recebimento

Prazo Médio
de Pagamento

Ciclo
Financeiro

Fonte: SEBRAE-RS (2016, p. 11).

Para um ciclo financeiro saudével que dé uma sustentabilidade viavel para a empresa, ¢
necessario que ele seja reduzido o que fard com que ndo haja a necessidade de capital de giro
(SEBRAE-RS, 2016). Pode-se dizer que quanto menor o prazo médio de recebimento de vendas
e maior o prazo médio de pagamento de fornecedores, demonstra uma estabilidade no capital
de giro da entidade. O acompanhamento da necessidade do capital de giro, suas variacoes e
implicacdes sdo de muita importancia para a MPES, ja que o capital disponivel é sempre

€scasso.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de esclarecer o objeto da pesquisa, elucidando os caminhos escolhidos
a seguir nesse estudo, a metodologia adotada parte do pressuposto que para se alcancar o apice
foi necessario fazer um estudo de caso, onde sdo apresentadas as possiveis solugdes para
elucidar um dos principais problemas empresariais na era capitalista moderna que ¢ o

fechamento subito das MPES.

Sendo instrumental, o estudo de caso tem o propdsito de aprimorar o conhecimento de
determinado fendmeno e requer a utilizacdo de fontes documentais, entrevistas e observagdes

(GIL, 2002, p. 139).

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 273
contemporanea, Volume 3.




O estudo de caso tem uma contribui¢do impar no que diz respeito a compreensdo dos
fendmenos individuais organizacionais, sociais e politico, permitindo uma
investigacdo onde se preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos
na vida real (YIN, 2001, p. 21).

Empresas com denominag¢dao de micro ou pequena tém encontrado dificuldades para
continuar sua caminhada e crescimento, ¢ um dos possiveis problemas ¢ a falta de um
gerenciamento financeiro adequado. Foi tomado como objeto de estudo uma micro empresa do
mercado de dptica, situada na regido da Grande Vitoéria — E.S., para saber como ela administra
o seu capital de giro. Com oito funcionarios, incluido o sécio/gestor, com capital de giro
insuficiente, porém um mercado, que se absorvido, é capaz de elevar o lucro e diminuir ou zerar

a necessidade de capital de giro.

A partir de uma pesquisa bibliografica, foi possivel trazer contetidos significativos para
o complemento do estudo através de dados de livros, artigos, dissertagdes, revistas, materiais

disponiveis na internet, entre outros possibilitando a fundamentacdo da teoria analisada.

Para potencializar o estudo, foi colocada em pratica também uma pesquisa de cunho
exploratdrio, ja que o contetido de estudo necessitava coletar informacdes de uma empresa onde
havia a possibilidade de expor e tornar conhecido o objeto de estudo e posteriormente levantar
hipoteses. “As pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses” (GIL, 2002, p.

41).

Como a pesquisa realizou uma analise qualitativa dos dados, cabe o entendimento da

finalidade de uma pesquisa com abordagem qualitativa. Nesse sentido, ¢ importante frisar que:

Quando o estudo ¢ de carater descritivo e o que se busca ¢ o entendimento do
fendmeno como um todo, na sua complexidade, € possivel que uma analise qualitativa
seja a mais indicada. Ainda quando a preocupacdo for a compreensdo da teia de
relagdes sociais e culturais que se estabelecem no interior das organizacdes, o trabalho
qualitativo pode oferecer interessantes e relevantes dados. Nesse sentido, a opgéo pela
metodologia qualitativa se faz apds a defini¢do do problema e do estabelecimento dos
objetivos da pesquisa que se quer realizar (GODOY, 1995, p. 63).

Utilizando a abordagem qualitativa, foi possivel chegar ao conteudo necessdrio na
entrevista junto ao entrevistado, na figura do empresario, com uma série de perguntas

diretamente e expostas, permitindo um plausivel de entendimento pelo entrevistado.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins de evidenciagdo de dados, foi feita uma pesquisa direta por questionario
objetivo, e entrevista como o gestor de uma MPE localizada na Grande Vitoria — E.S. Nessa

pesquisa foi possivel perceber o envolvimento do gestor nas obrigacdes didrias, centralizando
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o controle da gestdo financeira da empresa. O que mostra uma centraliza¢do acentuada dos

servigcos por conta do proprietario, ja que a figura do gerente também ¢ a do proprietario.

Analisando o perfil da empresa, pode ser constatado que a organizacao possui 38 anos
de funcionamento, demonstrando como uma caracteristica certa experiéncia de mercado. A
empresa possui uma gestdo familiar, passada de pai para o filho que ¢ o atual gestor. Além

disso, sua esposa faz parte do quadro societario.

Quanto ao numero de colaboradores, constatou-se que possui 8 funcionarios, incluindo
o gerente/proprietario entrevistado. Como forma de tributacdo, a empresa ¢ adepta do Simples

Nacional, por ser considerado pelo gestor mais pratico e menos custoso.

Como respondente da pesquisa, foi abordado o empresario que atestou ter ensino
superior completo, porém nao sendo na area da administragdao e/ou contabilidade, o que alguns
julgam como sendo um diferencial positivo para se ter sucesso na gestdo financeira. Com
formagao em outra 4rea, porém sem nenhuma perspectiva de trabalhar na mesma, muitas vezes
os gestores de MPES optam por abrir a empresa e aos poucos fazer cursos especificos,

principalmente com o apoio do SEBRAE, o que foi percebido ser o caso do entrevistado.

O entrevistado relatou que com pouca formagdo e informacgao, principalmente devido
ao pouco tempo disponivel, deixa a desejar no quesito gerenciamento financeiro/contébil, e
coloca essa questdo muitas vezes a cargo do contador externo. Portanto, foi possivel identificar
que o proprietario ndo demonstra ter a percepgao adequada da importancia e da necessidade de
sua atuacdo para uma gestdo mais eficaz do capital de giro da empresa e que praticas sao

adotadas para a sua melhora.

Apesar de todas as dificuldades relatadas anteriormente, quando abordado sobre o que
¢ capital de giro, o empresario indicou ter conhecimento do que seja € de suas funcionalidades,
inclusive chega a dizer que essa ferramenta possui um alto grau de importancia dentro da
empresa. Numa avaliagcdo de zero a dez, sendo zero para menos importante ¢ dez para mais
importante, foi avaliado com nota nove de importancia. Por outro lado, como ja relatado, o

empresario deixa um topico tdo importante a cargo de terceiros.

Um dos maiores problemas de uma MPE se torna evidente quando se fala em
necessidade de capital de giro, porém na empresa pesquisada nao fica demonstrado dificuldade
com relagdo a isso, pois foi relatado que ndo financia nem busca formas de financiar seu capital
de giro, j4 que ndo vé necessidade, o que pode indicar que ela possui um ciclo operacional

estavel.
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Dentre as formas apresentadas de financiamento do capital de giro estaria a busca por

disponibilidades a curto ou longo prazo, que viriam em alguns casos de terceiros, o que tornaria
o custo do produto ou servigo mais caro e acabaria sendo repassado ao cliente final e tendo

pouca aceitagdo, principalmente se 0 momento for inapropriado.

Perguntado ao empresario: qual a conta que mais impacta no capital de giro como
investimento? Ficou claro que a conta de estoques era a principal. Por isso ¢ necessario um
gerenciamento de qualidade nessa conta, trabalhar com o minimo possivel de capital no
estoque, evita altos custos financeiros, perdas, danificacdo, entre outros. Para a diminui¢do dos
possiveis prejuizos causados por um estoque mal administrado, a empresa pesquisada conta
com ferramentas especificas que auxiliam nas decisdes, como planilhas, softwares de sistemas

integrados, etc.

Outros tipos de sistemas informatizados de controles também sdo usados pela empresa
para fazerem o gerenciamento da conta de clientes e fornecedores, aprimorando o prazo de
pagamentos e de recebimentos evitando-se assim a inadimpléncia e o pagamento de juros e

multas por atrasos das contas.

Apesar da maior dificuldade apresentada na gestdo do capital de giro ser a
inadimpléncia, o entrevistado considera que esse seria um possivel motivo de alto risco para o
fechamento e extingdo das atividades. Talvez o empresario ndo leve em consideragcdo que um
acumulo de ineficiéncia em toda a cadeia de contas que fazem parte do capital de giro, possa

representar 0 maior risco.

Tendo em vista todos esses dados, foi possivel chegar a pessoa do contador ou escritorio
contabil como o principal responsavel pela gestdo financeira da empresa. Quando indagado
sobre o papel do contador na busca por prestar uma informacao de qualidade a cerca o capital
de giro, o empresario destacou que nao houve uma busca por parte do contador e que ele proprio
faz esse tipo de questionamento indo até ele duas ou mais vezes por ano. O que faz repensar
sobre o papel do profissional de contabilidade, que deveria fazer a informagao chegar ao seu
cliente, e dispor ao gestor todos os caminhos necessarios para que a empresa adote meios

vidveis para ter um crescimento estavel.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de relatar e estudar as praticas relacionadas a gestdo do capital de giro
que sao adotadas pelo gestor de uma empresa do ramo do comércio de produtos dpticos em

Vitoria — E.S., nesse estudo pode-se averiguar o comportamento do micro empresario diante da
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figura do capital de giro, seu conhecimento, sua gestdo financeira, ferramentas de analise e seu

apoio contabil, evidenciando que o capital de giro ¢ de suma importancia para a sobrevivéncia

do seu empreendimento.

Apesar de serem as responsaveis por maior parte da empregabilidade no pais, as MPES
costumam ndo possuir uma estrutura de apoio gerencial bem definida quando se fala no status
financeiro, seja por falta de tempo dos seus administradores, interesse ou estrutura contabil

(SEBRAE, 2021).

Apds uma pesquisa elaborada junto ao proprietario de uma MPE situada na grande
Vitdria, mais especificamente do comércio dptico, foi constatado que o empresario nao detém
o conhecimento efetivo das ferramentas de gerenciamento financeiro na pratica, apesar de
conhecer a relevancia da boa gestao de capital de giro, porém nao se responsabiliza diretamente,

terceirizando essa importante fungao gerencial.

O gestor parece nao levar em conta que com o capital de giro em defasagem, fica quase
impossivel pensar em alocar algum dinheiro em um profissional contabil que possa fazer um
gerenciamento mais eficaz das contas; e sem tempo disponivel para aperfeigoar os estudos nessa
area, o que também foi possivel constatar por meio da pesquisa, a empresa tende a passar por
dificuldades financeiras. Sob esse cenario, a empresa tende a ter um futuro incerto, ja que
possivelmente ndo tera for¢a nem capital para enfrentar a primeira crise que se estender por um

longo periodo.

Isso faz lembrar que a forma mais répida e menos complexa de enfrentar essa situacao
¢ recorrer ao capital de terceiros para o financiamento das atividades principais da empresa,
porém se o proprietario ndo tiver conhecimento do melhor tipo de financiamento para seu
negdcio, podera apenas adiar a sua faléncia, no que remete novamente ao profissional contébil
qualificado que também peca em ndo oferecer esse tipo de amparo, situagdo que pode ser

analisada num trabalho futuro, aumentando o alcance desse estudo.

REFERENCIAS

ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balan¢os: um enfoque econdmico-financeiro. 11.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

BRASIL. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei Complementar N° 123, de 14 de
dezembro de 2006. Disponivel em:

<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp123.htm>. Acesso em 27 de outubro de
2021.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 277
contemporanea, Volume 3.




BRASIL. Receita Federal. Simples Nacional, perguntas e respostas. Atualizado em 22 de
fevereiro de 2021. Disponivel em:
<http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/arquivos/manual/perguntaosn.pdf>.
Acesso em 27 de out. de 2021.

CFC — CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolu¢ao CFC 750/93. Disponivel
em: < https://wwwl.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES 750.pdf>. Acesso em 05 de nov. de
2021.

DINIZ, N. Analise das demonstracdes financeiras, Rio de Janeiro: SESES, 2015. Disponivel
em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4277771/mod_resource/content/1/Livro_An%C3%
Allise%20dos%20Relat%C3%B3rios%20Financeiros.pdf>. Acesso em: 10 de nov. 2021.

FERREIRA, C. C. et al. Gestao de capital de giro: contribui¢do para as micro € pequenas
empresas no Brasil. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 3, p. 863-
884, jun. 2011. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rap/a/63XdKH7Q58W7xbVMsn Vgl cB/?format=pdf&lang=pt>
Acesso em: 05 de nov. 2021

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GODOY, A. S. Introducao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista Administracao
de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63. mar./abr. 1995.

HENRIQUE, D. A.; SILVA, T. M. C. F. Gestao do Capital de Giro: Uma Analise Focada nas
Micro e Pequenas Empresas Comerciais de Sdo Luis. Revista Onis Ciéncia, Braga, v. 5,n. 17,
p. 22-42, set./dez. 2017.

MATIAS, A. B. Finangas corporativas de curto prazo: a gestdo do valor do capital de giro.
Sado Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, P. E. et al. Um estudo sobre a necessidade de capital de giro nas micro e pequenas
empresas. Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v. 3, n. 2, p. 4-24,
2009.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2012.
PADOVEZE, C. L. Controladoria basica. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

PAZ, C. F. Processo de controle financeiro: estudo de caso no contexto do principio da
entidade. 2017. 166 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administragdo das Micro ¢
Pequenas Empresas). Faculdade Campo Limpo Paulista, Campo Limpo Paulista, 2017.
Disponivel em:
<http://www.faccamp.br/new/arq/pdf/mestrado/Documentos/producao discente/ClaudiaFabia
na.pdf>. Acesso em 27 de out. de 2021.

SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Relatorio da pesquisa
e do estudo: Sobrevivéncia das  empresas. 2021. Disponivel  em:
<https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Sobreviv%C3%A Ancia-das-
empresas-2020-%C3%9Altima-vers%C3%A30.pdf>. Acesso em 18 out. 2021.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 278
contemporanea, Volume 3.



http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/arquivos/manual/perguntaosn.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_750.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4277771/mod_resource/content/1/Livro_An%C3%A1lise%20dos%20Relat%C3%B3rios%20Financeiros.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4277771/mod_resource/content/1/Livro_An%C3%A1lise%20dos%20Relat%C3%B3rios%20Financeiros.pdf
https://www.scielo.br/j/rap/a/63XdKH7Q58W7xbVMsnVgLcB/?format=pdf&lang=pt
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Sobreviv%C3%AAncia-das-empresas-2020-%C3%9Altima-vers%C3%A3o.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Sobreviv%C3%AAncia-das-empresas-2020-%C3%9Altima-vers%C3%A3o.pdf

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Agéncia de Noticias.
Pequenos negdcios ja representam 30% do produto interno bruto do pais. Brasilia. 08 de abril
de 2020. Disponivel em: <https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-
negocios-ja-representam-30-do-produto-interno-bruto-do-
pais,7b965¢911da51710VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 09 de nov. de 2021.

SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Capital de giro:
aprenda o que ¢é e como funciona o da sua empresa. 2021. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosFinancas/o-que-e-e-como-
funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em
08 de nov. de 2021.

SEBRAE-RS — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul. Capital de giro: Como ele influencia o sucesso dos negdcios. Porto Alegre. 2016.
Disponivel em:  <https://sebraers.com.br/wp-content/uploads/2017/12/e-book-capital-de-
giro.pdf>. Acesso em 16 de nov. de 2021.

SILVA, A. B. S. Capital de giro e analise financeira. Londrina: Editora e Distribuidora
Educacional S.A., 2016.

SILVA, A. C. O cenario das micro e pequenas empresas e dos microempreendedores
individuais na economia brasileira e seu regime de tributacio. 2019. 114 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias Empresariais). Universidade Fernando Pessoa, Porto, 2019.

SILVA, J. P. Analise financeira das empresas. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

STUPP, D. R.; FLACH, L.; FERNANDES, F.; MATTOS, L. K. Impacto da adog¢do das normas
internacionais de contabilidade na andlise do capital de giro. NAVUS — Revista de Gestao e
Tecnologia. Floriandpolis. v. 10., p. 01-17. jan./dez. 2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

Editora e-Publicar — Aplicagdo estratégica e multiplicidades da gestdo 279
contemporanea, Volume 3.



https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-ja-representam-30-do-produto-interno-bruto-do-pais,7b965c911da51710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-ja-representam-30-do-produto-interno-bruto-do-pais,7b965c911da51710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-ja-representam-30-do-produto-interno-bruto-do-pais,7b965c911da51710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosFinancas/o-que-e-e-como-funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosFinancas/o-que-e-e-como-funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://sebraers.com.br/wp-content/uploads/2017/12/e-book-capital-de-giro.pdf
https://sebraers.com.br/wp-content/uploads/2017/12/e-book-capital-de-giro.pdf




www.editorapublicar.com.br
contato@editorapublicar.com.br
@epublicar
facebook.com.br/epublicar

Andrea Cristina Marques de Araujo
Roger Goulart Mello
Organizadores

APLICACAO ESTRATEGICA-}
& MULTIPLICIDADES DA

Gestao .
Contemporanea

2022



www.editorapublicar.com.br
contato@editorapublicar.com.br
@epublicar
facebook.com.br/epublicar

Andrea Cristina Marques de Araujo
Roger Goulart Mello
Organizadores

e
=
—

=

T

o -
Sy ek | W
AL ]
o gy i B
S gy B
P
NN
N -
{ I ¥ ea
|

o

S |22 ] ilil gf y



	CAPÍTULO 1
	CAPÍTULO 2
	CAPÍTULO 3
	CAPÍTULO 4
	CAPÍTULO 5
	CAPÍTULO 6
	CAPÍTULO 7
	CAPÍTULO 8
	CAPÍTULO 9
	CAPÍTULO 10
	CAPÍTULO 11
	CAPÍTULO 12
	CAPÍTULO 13
	CAPÍTULO 14
	CAPÍTULO 15



