PESQUISA QUANTITATIVA - DISCUSSOES
E TECNICAS DE COLETA DE DADOS NA
MODALIDADE REMOTA

Isnaldo Isaac Barbosa
André Luiz Flores
Adina Rocha

1. Apresentagio

No ano de 2020 fomos surpreendidos com uma pandemia
de COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus,
que durou trés anos. Este virus foi responsavel pela morte de milhoes
de pessoas, resultando numa instabilidade social e econémica global
bastante significativa. Isto acarretou uma série de acontecimentos,
como, escassez de suprimentos, fechamento parcial ou total de
institui¢oes educacionais e dreas publicas, cancelamento de eventos
sociais e viagens aéreas. A nova dinidmica social imposta pela
pandemia acabou por colocar em evidéncia alguns problemas sociais
e estruturais pré-existentes, como por exemplo: discriminagio racial
e geogrifica, vulnerabilidade social, saide publica, fome, pobreza,
entre outros problemas. Na educag¢io adotou-se o ensino remoto, na
saude os atendimentos ndo urgentes eram virtuais, os alimentos eram
comprados de forma virtual com entregas nas residéncias.

Na tentativa de melhor compreender a nova realidade social em
seus mais multiplos aspectos, institui¢oes e pesquisadores utilizaram
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pesquisas de modo frenético, como nunca vivenciado anteriormente.
As pessoas foram “bombardeadas” com pesquisas cientificas (ou ndo
cientificas) de vérios tipos e abordagens. Dadas as circunstincias, o
meio remoto de coleta foi utilizado.

Predominante, eram pesquisas de levantamento com
abordagem quantitativa, sendo boa parte direcionadas aos temas
relativos as politicas publicas, ou seja, problemas relacionados
a educacdo, habitacido, saude, transporte, seguranca e questoes
ambientais. Com o decreto do lockdown em varios paises, que foi o
confinamento das pessoas em suas moradias e fechamento total dos
espacos publicos e privados, a aplicacdo de formulirios digitais se
intensificou e a pesquisa na modalidade remota ganhou forga. Coletar
dados através de formuldrios digitais passou a ser uma necessidade
natural e, inquestionavelmente, tornou-se uma das herancas
comportamentais daquele periodo. De modo mais amplo, muitas das
solugbes para problemas especificos a época do distanciamento social
foram incorporadas de modo permanente, pois continuam a atender
as necessidades.

Neste cendrio pés-pandemia, plausivel considerar a demanda:
Quais as principais ferramentas para criar e aplicar formularios
digitais? Como validar as informagoes coletas?

As perguntas acima serdo discutidas nas se¢des que seguem
com o objetivo de subsidiar o leitor na decisio pela aplicagio de
um formuldrio digital com o intuito de realizar uma pesquisa na
modalidade remota através da coleta de dados. A valida¢io dos dados
coletados é uma tarefa estratégica, pois determinados grupos podem
ser “bombardeados” de formularios que levam certo tempo para serem
respondidos. Identificar que o formuldrio digital foi respondido de
forma consciente é possivel e necessirio, permitindo uma anilise
dos dados coletados que representam o universo da pesquisa de
forma fidedigna. Buscaremos conceituar a pesquisa cientifica de
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levantamento na abordagem quantitativa a fim de ter mais clareza
sobre a elabora¢io de formularios digitais e objetivando evitar erros
na coleta de dados.

2. A pesquisa quantitativa— conceituagio classica e reflexdes sobre
tipos de pesquisas

A necessidade de se fazer uma pesquisa surge como
prerrogativa de conhecer um grupo ou se obter respostas de um

determinado problema. Segundo Gil (2007, p. 17), a pesquisa é o

[...] procedimento racional e sistemdtico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de vérias fases, desde a
formulagio do problema até a apresentagio e discussao
dos resultados.

No processo de constru¢io de uma pesquisa cientifica,
podemos destacar as seguintes fases: planejamento, elaboracio,
execucio e resultados. As fases devem ser valorizadas e trabalhadas de
forma de clara e precisa. Para isto, se faz necessario que o pesquisador
tenha dominio sobre o problema e, dependendo da pesquisa, ter
disponiveis os recursos humanos e logisticos necessarios. Essas etapas
sdo essenciais para que o resultado venha ser o mais préximo possivel
da realidade, tendo uma margem de erro suficientemente pequena.

No contexto cldssico, as pesquisas cientificas aparecem em
duas abordagens: a qualitativa e a quantitativa: A primeira busca
conhecer e compreender aspectos individuais e grupais de pessoas
envolvidas em uma determinada problemadtica, com o objetivo de
produzir informacgdes aprofundadas das relagdes sociais que nao
podem ser analisados metricamente. Em contrapartida, Fonseca
(2002, p. 20) traz uma narrativa sobre a pesquisa quantitativa:
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Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados
da pesquisa quantitativa podem ser quantificados.
Como as amostras geralmente sio grandes e
consideradas  representativas da populagdo, os
resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacio alvo da pesquisa.
A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a
realidade sé pode ser compreendida com base na
andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio
de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fenomeno, as relagoes
entre varidveis etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informagoes do que se poderia conseguir isoladamente.

Segundo Manzato (2012, p. 7), “os métodos de pesquisa
quantitativa, de modo geral, sdo utilizados quando se quer medir
opinides, reacoes, sensacoes, habitos e atitudes etc. de um universo
(publico-alvo) através de uma amostra que o represente de forma
estatisticamente comprovada.”

A pesquisa cientifica estd classificada, de acordo com Gil
(2007, p. 43), com base nos procedimentos técnicos adotados na
coleta de dados, e dependem dos respectivos delineamentos:

[...] o delineamento expressa em linhas gerais
o desenvolvimento da pesquisa, com énfase nos
procedimentos técnicos de coleta e anilise de dados,
torna-se possivel, na pratica, classificar as pesquisas
segundo o seu delineamento.

Assim,podemos definir dois grandes grupos de delineamentos:
fontes legiveis e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No
primeiro grupo, estio a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.
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No segundo, estdo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post—facto, o
levantamento e o estudo de caso Gil (2007, p. 43).
A pesquisa de levantamento

[...] caracterizam-se pelainterrogago direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informacées a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados

coletados. (GIL, 2007, p.50)

Na maioria dos levantamentos, a populagio pesquisada é bem
extensa, sendo selecionada de forma arbitriria um grupo menor da
populagio, chamado de amostra. Nesse tipo de pesquisa, ¢ bastante
usual o uso de questionirios e formuldrios na modalidade remota.
Isto apresenta vantagens e algumas limitagdes e inconsisténcias.
Uma vantagem que podemos destacar é economia e rapidez com
que os dados sdo coletados e tratados. Uma limitagio é énfase nos
aspectos perceptivos que torna a pesquisa subjetiva e resulta em
dados distorcidos e inconsistentes, ora pela pressa do pesquisado em
responder o formuldrio ou pelo desinteresse ou aten¢io pela pesquisa.

2.1 Breve discussio sobre tipos de pesquisa

Considerando a problematica pesquisa quantitativa versus
qualitativa, Gunther (2006, p. 201) ressalta que “ambas as abordagens
tém suas vantagens, desvantagens, pontos positivos e pontos negativos,
considerando que o método escolhido deve se adequar a pergunta de
uma determinada pesquisa.”

Apesar de muito comum de se encontrar na literatura, a
classificagdo dicotdmica entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo
¢ Unica entre os estudiosos da drea, sendo, por exemplo a pesquisa
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acdo por vezes colocada como uma terceira via, dentre outros olhares
possiveis, o que deve parecer natural ao considerar um universo plural
de conhecimento a ser investigado.

Mesmo considerando a pluralidade de classificagoes, cabe
observar que ao observar uma de suas vertentes, ndo é possivel, de
modo geral, estabelecer um limite rigido entre seu tipo e subtipos.
Por exemplo, ndo hd um limite preciso entre pesquisa qualitativa e
quantitativa, nio sendo estas mutuamente excludentes, ao considerar,
por exemplo, que numa pesquisa qualitativa aspectos numéricos a
serem investigados podem ter por motivagdo questdes de natureza
qualitativa e podem ser analisados qualitativamente. Por outro lado,
uma pesquisa quantitativa nio necessariamente estard limitada a
aspectos numéricos, como pode ser interpretado num primeiro
momento, mas poderd abordar aspectos qualitativos, desde que
o estudo torne isso possivel. Mas isto ndo deve ser visto como um
problema ao pesquisador, mas como uma oportunidade, podendo
planejar sua pesquisa permeando um espectro de possibilidades
compreendido entre estes dois extremos conceituais.

O que une os mais diversos métodos e técnicas de
pesquisa incluidos nestas trés grandes familias de
abordagem ¢ o fato de todos partirem de perguntas
essencialmente qualitativas. Por que existe variabi-
lidade verificada? Como lidar com a mesma? Quais
as suas implicagdes? Estas perguntas exigem, por sua
vez, respostas qualitativas. A variabilidade existe por
essa ou aquela razdo. Tem essas ou aquelas implica-
¢oes. Assim, usando nimeros, ou nio, na tentativa de
se chegar de uma pergunta qualitativa a uma respos-
ta qualitativa, qual seria a diferenca entre a pesquisa
qualitativa e a pesquisa quantitativa? Serd que se pode
argumentar que todo o tipo de pesquisa é qualitativo?

(GUNTHER, 2006, p. 201)
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Contudo, a despeito da relevancia da discussdo conceitual
sobre as prerrogativas qualitativas, e para além dos paradigmas
e nomenclaturas cientificistas, a classificagio do que ¢é pesquisa
quantitativa tal como se encontra abundantemente na literatura
torna-se adequada e necessaria, ao juntar um conjunto de técnicas
e discussdes necessirias a coleta de informagdes de forma precisa e
valida. Na abordagem cléssica, pode ser entendida como um conjunto
de métodos e técnicas adequados ao levantamento de informagdes
que podem ser quantificadas.

3. Elaboracio e aplicaciao do questionario de coleta quantitativa

Segundo Manzato (2012,p.10),“um questiondrio deve obedecer
a algumas regras bdsicas onde o principal é que possua uma ldgica
interna na representagio exata dos objetivos e na estrutura de aplicacio,
tabulagdo e interpretagdao.” Deve ser produzido de modo que cumpra
sua funcao de coletar informagoes de modo preciso e minimizando os
erros, tanto na coleta quanto interpretagdo das respostas.

Antes de mais nada, é preciso estar bem clara a resposta
a indagacdo “o que se quer saber?”. Ao levantar hipdteses, serd
possivel estabelecer o objetivo da pesquisa, o que facilitar a etapa
da elaboragdo das questées. De fundamental importincia é a
delineacdo do publico-alvo do estudo, devendo a linguagem ser
adequada a esses respondentes.

O tempo para responder ao questiondrio é um fator
determinante para o éxito da coleta, sobretudo na modalidade
remota. Segundo Amaro (2005, p. 4), deve se certificar de que as
perguntas sio realmente necessdrias para os objetivos do estudo.
Nunca deve ser abordado mais de um assunto em cada questdo.
Caso seu preenchimento se torne enfadonho, aumentam as chances
de o respondente nio completar o preenchimento da pesquisa
ou responder de modo aleatério, sem sequer ler as questdes. E
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recomendavel, sempre que possivel, iniciar com perguntas de cunho
geral, deixando as especificas e pessoais para o final.

As questdes devem ser formuladas tendo considerado trés
principios bésicos: o Principio da clareza (devem ser claras, concisas
e univocas), Principio da Coeréncia (devem corresponder a inteng¢io
da prépria pergunta) e Principio da neutralidade (ndo devem induzir
uma dada resposta, mas sim libertar o inquirido do referencial de
juizos de valor ou do preconceito do préprio autor.

A primeira tarefa é estabelecer contato com o
respondente em potencial e assegurar sua cooperagio.
Para  estabelecer confianga, o  pesquisador/
entrevistador precisa apresentar-se e indicar com
e para quem trabalha. A seguir, precisa capturar o
interesse do respondente pelo tema, porqué o tema ¢é
importante, especialmente para o respondente. Nada
melhor para expressar aprecia¢io do que ressaltar o
quanto opinides e experiéncias do respondente sio

importantes. (GUNTHER, 2003, p. 8)

A interac¢do pesquisador-pesquisado deve ocorrer mesmo na
modalidade remota: conforme Gunther (2003, p. 23) “[...Jmesmo ao
se preparar um instrumento para autoaplica¢io, deve-se pensar em
um didlogo com o respondente. Contrariamente a uma declaragio de
renda ou ficha de procura de emprego, convém estabelecer um bom
relacionamento com o respondente.”

As questdes podem ser do tipo fechada ou aberta. As fechadas
consistem em um certo nimero de respostas codificadas (incluindo
“outras”), onde o entrevistado escolhe a(s) alternativa(s) que melhor
se adequam a sua opinido, podendo ser simplesmente assinaladas
com X, ou com escala de valores ou outras codificacoes possiveis. Nas
questdes abertas o entrevistado ndo tem limita¢do em suas respostas,
respondendo com suas préprias palavras. A escolha por um ou outro
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tipo levard em consideracgio as particularidades do estudo, tais como
seus objetivos, populacdo a ser entrevistada, recursos e forma de
tratamento e divulgacio das informacoes.

Um questionario pode ser aberto, fechado ou misto; este Gltimo,
como o préprio nome sugere, quando contém questdes dos dois tipos.

Sobre o questiondrio fechado, Amaro (2005, p. 6) pondera que

O questiondrio do tipo fechado tem na sua
construcao questdes de resposta fechada, permitindo
obter respostas que possibilitam a comparagio com
outros instrumentos de recolha de dados. Este tipo
de questiondrio facilita o tratamento e andlise da
informagio, exigindo menos tempo..

Porém, a autora observa que a aplicagdo de questiondrio
fechado pode ter a desvantagem de facilitar a resposta para um
entrevistado que nio saberia ou teria dificuldade em responder a uma
determinada questao.

3.1 Validacéo interna de um questionario
A Validagio interna de um questiondirio é entendida como a

verificagdo de “se o instrumento mede o que estd proposto a medir”

(HOSS, 2010, p. 104). Na validagdo interna, é recomendével que o
questiondrio seja testado em uma amostra do publico-alvo, sendo
parte de seu processo de construcio. Existem métodos estatisticos
aprofundados de validacio interna, e a necessidade de sua utiliza¢do
ou ndo ¢ inerente as especificidades da pesquisa em questiao. Manzato

(2012, p. 1) aponta que

Aspectos como: tamanho de amostra; que tipo
de questiondrio elaborar; redagdo das questdes; as
tormas de andlise dos dados; margem de erro; como
relacionar o questiondrio com a formatagio do banco
de dados; o processo de selecio dos individuos que
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devem compor a amostra; entre outros, sdo alguns
pontos importantes que devem ser observados
cuidadosamente em qualquer pesquisa.

Para o leitor interessado em técnicas estatisticas de valida¢io
mais aprofundadas, sugerimos a leitura dos trabalhos de Hoss (2010) e
também Manzato (2012), dentre outros muitos constantes na literatura.

Embora fundamental para alguns tipos de pesquisa,a valida¢do
estatistica do questiondrio n@o ¢ o Unico ou principal aspecto a ser
considerado no processo de validagdo interna. E fundamental ater
atenc¢io a linguagem, aspectos graficos do questionario (por exemplo:
tipo e tamanho da fonte, padroes estéticos), sequéncia 16gica das
questdes, evitar questdes dibias, ou seja, que sejam compreensiveis
a qualquer tipo de leitor, tempo para responder o questiondrio
ete. E importante nesta fase analisar criticamente as respostas do
grupo piloto pesquisado, pois somente assim ¢ possivel ter ideia da
compreensdo das perguntas por parte dos respondentes, podendo se
decidir por inser¢io ou exclusio de variaveis.

3.2 O questionario digital

O formuldrio digital é a versdo eletronica do formuldrio de
papel. A popularizagio deste tipo de formulario se fez bem presente
nesses trés tltimos anos por apresentar bastante agilidade e rapidez
no envio e tratamento de informacao, também por nio depender do
contato fisico entre pesquisador e pesquisado, aspecto fundamental
durante os /ockdows. Algumas plataformas oferecem em seus pacotes
gratuitos de servigos os formuldrios digitais, na versio on-line
ou pacote que deve ser instalado no computador. Dentre os mais
utilizados atualmente, podemos citar: Google Forms, Microsoft Forms,
Wufoo, Typeform JotForm. Cada uma dessas ferramentas apresenta
suas especificidades e aplicabilidades, podendo o pesquisador fazer a
escolha de acordo com as necessidades do estudo.
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Antes mesmo da aplica¢io de um formuldrio é importante

refletir sobre como identificar se o entrevistado digital respondeu ao

formuldrio de forma consciente, fidedigna. Nos limitamos aqui em

sugerir duas ferramentas simples e eficaz neste objetivo:

Tempo de resposta: Ao criar um formuldrio é natural
estimar um tempo minimo para a devida leitura e resposta
do mesmo e desta forma quando este tempo minimo
nio ¢ atingido durante o preenchimento é provivel
que o responsivel pelo preenchimento o fez de forma
inconsciente. Preenchimentos riapidos demais ocorrem
com frequéncia em situagdes em que se ¢ obrigado a
responder tal formuldrio para em seguida ter acesso a algo,
por exemplo, para realizar a matricula algumas Instituicoes
de Ensino Superior limitam o acesso no sistema aqueles
que realizaram o preenchimento de um formuldrio de
avaliacao do semestre anterior.

Perguntasvalidadoras: O preenchimento de um formuldrio
digital pode ocorrer em lugares, hordrios e situacoes
diversas dado o ficil acesso a0 mesmo. E provavel que ao
iniciarmos o preenchimento de um formulario em seguida
surja. uma demanda com potencial para retirar nossa
atenc¢do (preenchimento de formuldrios nos smartphones
e o recebimento de mensagens via aplicativos) e nesta
situagdo nio ¢ possivel identificar se o formuldrio foi
preenchido de forma consciente observando o tempo.
Recomenda-se entio o uso de perguntas validadoras é
uma ferramenta eficaz nestes casos. Podem ser utilizadas
perguntas similares, nas quais se esperam a mesma resposta,
em diferentes estdgios do formuldrio, ou entdo perguntas
nos quais espera-se respostas diametralmente opostas,
perguntas seguidas. Recomenda-se principalmente para
formularios com perguntas de mdltiplas escolhas.
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Conclusoes

No planejamento, podemos destacar o conhecimento do
problema e objeto que se quer inferir algo, dos recursos humanos
e logisticos disponiveis para execu¢do da pesquisa e os objetos
devem ser bem claros. Na elaboragio, compreende-se como sendo
a construcdo do projeto de pesquisa onde deve constar as ideias do
planejamento de forma detalhada e organizada. Com o projeto de
pesquisa ja elaborado, inicia-se a execugio, sio realizadas a coleta,
selecdo, andlise e tratamento dos dados inferidos — neste momento, é
necessario resgatar os objetos apresentados no projeto. Na finaliza¢io,
o problema de pesquisa deve ser discutido com base em todo
levantamento de dados obtidos e objetivos do projeto, as conclusoes
e considera¢des finais devem ser registradas.
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